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Direcciéon y/o Area DIRECCION DE INVESTIGACION EDUCATIVA
AGOSTO 2014-ENERO 2015

Reporte de analisis de Datos

Contenido

1. Auditorias de servicio (encuestas de satisfaccion del cliente o usuario y
sus resultados).

Las coordinaciones de la Direccion de Investigacion Educativa (DIE) aplican encuestas con la
finalidad de medir el nivel de satisfaccion del cliente y tomar medidas con respecto a los
procesos y productos que se generan al llevar a cabo las tareas que corresponden a cada
nivel de responsabilidad.

La satisfaccion del cliente se valora de acuerdo a la consideracion que realiza cada
coordinacion.
Coordinacion de Evaluacién al Desempefio Docente (CED)

La escala estimativa que se utilizd para medir la satisfaccion al cliente en la Coordinacion de
Evaluacion al Desempefio Docente se realizé con la escala Likert.

CRITERIO ESCALA LIKERT ACCIONES
Excelente 46 A5 FELICITACION
Muy Bien 41a45 Felicitacion y retroalimentacion
Buena 3.6a4.0 Mantener y retroalimentar
Suficiente 3.0a35 Accion preventiva
Insuficiente Menos de 2.9 Accion correctiva

Se obtuvieron resultados positivos en la encuesta de opinidén de satisfaccion al Cliente sobre
el Proceso Operativo para la Evaluacion al Desempefio Docente Semestre |, 2014, siendo los
siguientes:
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Como podemos observar el indicador 3 entrega oportuna de los resultados de evaluacion al
desempeiio docente tuvo como respuesta un 4.1 y el indicador 6 sobre si presentan las
evidencias o productos a las instancias que le conciernen, los resultados sefialan un 4.2 y
corresponde segun la escala de Likert a una accion de Felicitacion y retroalimentacion.

El indicador 5 que sefiala generacién de cambios en su practica, de acuerdo con la escala,
podemos interpretar que tuvo como resultado Felicitacion y retroalimentacion con un 4.2.

Los indicadores 1 y 4 que corresponden conocer el procedimiento de evaluacion al
desempefio docente y si los resultados le permiten reflexionar sobre la practica; se lograron
obtener una puntuacién de 3.8y 4.0 en la escala de Likert que corresponde a felicitacion.

El indicador 2 si los indicadores de la evaluacion al desempefio reflejan las comisiones que
se asignadas en la BECENE tiene como resultado 3.6 colocando en buena, nos permite
mantener y retroalimentar; se puede manifestar que debemos estar en alerta y realizar
algunas acciones para dar mayor claridad en la evaluacién de las comisiones.

Coordinacion de Proyectos de Investigacion (CPI)

Al analizar los datos de las encuestas aplicadas a los usuarios para la satisfaccion del
cliente, en el mes de octubre cuando se inscribieron los proyectos de investigacion de
acuerdo a la convocatoria 2014, se obtuvieron los siguientes resultados:
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1. El servicio que ofrece la Coordinacion de

Proyectos de Investigacion cubre sus necesidades

como investigador.

OTALMENTE EN

DESACUERDO

Los usuarios consideran que el servicio que ofrece la Coordinacién de Proyectos de
Investigacion cubre sus necesidades. Los que estan parcialmente de acuerdo, han
mencionado de forma verbal que les ayudaria para el desarrollo de sus investigaciones un

curso de metodologia de la investigacion.

2. La atencion que recibié por parte del 3. El responsable lo orienté y le proporciond
encargado de la coordinacion fue amable. los anexos que requeria para el registro del
Proyecto de Investigacion.

TOTALMENTE DE
ACUERDO

TOTALMENTE DE

ACUERDC

S ARL T s
,“ PARCIALMENTE DE q- PARCIALMENTE DE

ACUERDO
INDIFERENTE

ACUERDO

NDIFERENTE

100% PARCIALMENTE EN ! PARCIALMENTE EN
DESACUERDO DESACUERDO
« TOTALMENTE EN - TOTALMENTE

TOTALMENTE EN

DESACUERDO 100% DESACUERDO
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4. La coordinacion publicé la convocatoria
en la fecha establecida.

¥ 100% ’ INDIFERENTE
Y

En las preguntas dos, tres y cuatro los usuarios estan totalmente de acuerdo con la
atenciéon recibida, consideran que se les orientd, se les proporciond los anexos que se
requerian para el registro del proyecto de investigacion y la convocatoria fue publicada en las
fechas establecidas por este motivo se cumplio con el 100%.

5. La coordinacion me proporciona los 6. El tiempo de respuesta en que obtuvo la
servicios que solicito. informacion fue adecuado
TOTALMENTE DE TOTALMENTE DE
20% ACUERDO At
— PARCIALMENTE DE ,a‘mu.\ ARCIALMENTE DE
ACUERDO i - ACUERDD
INDIFERENTE EERENTE
80%
: PARCIALMENTE EN % 100% SRR
DESACUERDO 3 ARCIALMENTE EN
» TOTALMENTE EN DESACUERDO

DESACUERDO . ’vu ;er'v". ‘ EN

En la pregunta cinco consideran los usuarios que estan totalmente de acuerdo la
mayoria y parcialmente de acuerdo el 20 %, mencionaron de igual manera que en la
pregunta uno de forma oral que consideran que la convocatoria deberia de enviarse a todos
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los catedraticos via electronica, para finalizar en la pregunta seis consideran que el tiempo de
respuesta fue adecuado al momento de proporcionar la informacion.

Es importante mencionar que para la publicacion de la convocatoria 2014 del registro
de los proyectos de investigacion, se presentd de manera escrita y se divulgo via electronica
en la plataforma de la Normal del Estado.

Coordinacion de Cuerpos Académicos (CCA)

En septiembre 22 de 2014 se ofrecid la conferencia “Consideraciones sobre la Investigacion
y la formacién de Investigadores Integrados en Cuerpos académicos en las Escuelas
Normales” impartida por:_Dra. Maria Guadalupe Moreno Bayardo a C.A’s, a las éareas
académicas y docentes de la Institucion.

Una vez concluida la actividad se aplico una encuesta de opinion sobre las aportaciones de
la conferencia:

Opinidn sobre la conferencia

Totalmente
Parcialme Insatisfecho
0%

Indiferente
0%

Parcialmente
Insatisfecho
0%
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Tematica abordada en relacion con
el seguimiento de su C.A.
Parcialmente
Totalmente

5%

Insatisfecho
0%

Parcialmente
Insatisfecho
0%

Aportacion de la Conferencista

Parcialmente

Totalmente
Insatisfecho
0%

Indiferente
0%
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Le permitid considerar acciones
parala mejoradel suequipo de

Parcialment

Indifer

trabajo

e
0%

Parc

Totalmente
Insatisfecho

ialment

e

Insatisfecho

0%

Brindo oportunidades para articular
acciones a los porcesos con el PROMEP

Parcialmente
5%

Indiferente

Totalmente
Insatisfecho

0%

Parcialmente

Insatisfecho
0%
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Posterior a la conferencia, se ofrecio ASESORIA a cada C.A., esto permitidé reflexionar y
analizar las acciones emprendidas. Cada equipo académico recibié de la Dra. Bayardo
sugerencias y recomendaciones que permitiran avanzar en la consolidacion de los C.A’s de
la BECENE. De igual manera se aplico encuesta a los participantes en la actividad.

Opinion en relacidn con la Asesoria
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Las sugerencias fueron consistentes para el C.A
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La organizacidny la dinamica fueron propias para el
desarrollo del trabajo
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Las aportaciones de la asesoria le permitieron reorientar
acciones de los procedimientos con el PROMEP
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Su opinidn sobre este tipo de actividad para fortalecer el
desarrollo de su C.A
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C.A. TEMAS EMERGENTES EN EDUCACION C.A HISTORIA, EDUCACION Y FORMACION
DOCENTE BASICA
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C.A FORMANDO INVESTIGADORES CALA FOMACION DOCENTEY

LA EVALUACION DE SU PRACTICA

Cuerpos Académicos en dictaminacion

C.A. COMPETENCIAS PROFESIONALES C.A POESIA MEXICANA
EN LA FORMACION DOCENTE CONTEMPORANEA
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CED

Indicadores de procesos y sus tendencias.

a) Alumnos que emiten su opinién sobre

la catedra de los Docentes de la

Evaluacion al Desempefio Docente correspondiente al semestre | 2014.

La participacion por parte de los alumnos al emitir su opinion sobre el desempefio

docente a través de la encuesta es uno de los indicadores del procedimiento,

los

resultados obtenidos en este semestre se muestran en la siguiente tabla:

PRIMARIA
PREESCOLAR
ESPECIAL
FisSICA
ESPANOL
MATEMATICAS
INGLES

PARTICIPACION POR

LICENCIATURA
68.53
62.11
91.88
75.97
49.20
51.20
56.63

El nimero total de encuestas esperadas es de 6969, y en el mes de junio se obtuvieron
un total de 4138 encuestas contestadas por los alumnos, dando como resultado un 65.2
%. Es necesario aclarar que estos resultados fueron los que determinaron el tomar la
decisién de subir nuestro indicador al 70% de encuestas contestadas por los alumnos
para el proximo semestre; pues nuestro interés primordial es conocer la opinion del
cliente principal el alumno.

Total de Encuestas 6969
Encuestas contestadas 4138
Porcentaje de Participacion 65.20
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b) Reimpresion de Cédula de Evaluacion al Desempefio correspondiente al
semestre |, 2014 por ajuste de puntaje.

TOTAL DE CEDULAS EMITIDAS 134 100
Cédulas no entregadas 4 0.29%
Cédulas Corregidas 13 0.97%
CPI
En la Coordinacion de Proyectos de Investigacion se plantearon dos indicadores de
desempeiio:
FRECUENCIA
INDICADORES META DE MEDICION
Porcentaje de proyectos de investigacion que
cumplen con los elementos del protocolo de 80% SEMESTRAL
investigacion.
Errgzga de informes de investigacion semestrales o 20% SEMESTRAL

En la entrega de los informes de investigacion semestrales o finales se cumplio la
meta establecida. Para el registro de los proyectos de investigacién cumplieron con los
elementos que marca el anexo BECENE-DIE-CPI-PO-01-01.

De acuerdo a la no conformidad menor (no. 148), resultado de la auditoria externa 1/5
efectuada el 18 de noviembre de 2014, se reestructuraron los indicadores de desempefio,
mismos que seran medidos a partir del siguiente periodo de comunicacion de acciones
desarrolladas por esta coordinacion.
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FRECUENCIA
INDICADORES META DE MEDICION
Porcentaje de proyectos de investigacion que cumplen con
la implementacion de acciones que apoyan la formacion de 50% SEMESTRAL
los estudiantes normalistas.
Entrega de informes de investigacion semestrales o finales 70% SEMESTRAL

CCA

El seguimiento, desarrollo y valoracion de las actividades programadas para el ciclo escolar
2014-2015, permite a la Coordinacion de Cuerpos Académicos mostrar el logro de los
indicadores establecidos para el Procedimiento Operativo para el Seguimiento de los

Cuerpos Académicos BECENE-DIE-CCA-PO-01.

Se realizaron las visitas de seguimiento a C.A’s programadas en el semestre que se informa.

INDICADOR: REGISTRO DE EVIDENCIAS DE LOS CA’s, META: 60%

ANEXO APARTADOS % CA|CA|CA|CA|CA JUSTIFICACION
1 2 3 4 5
m Se encuentra documentado en plataforma
< PROMEP y en fisico:
8 % Direccion Individualizada
83 1. Curriculum vitae Iden_tif_icac_i{)n del C.A.
wg % Participacion de otros C.A.
s documentado en < Participacion en la actualizacién de
245 plataforma de 15 15 15 15 15 15 Pro | ; :
S < PROMEP gram_rfls Educa}tlv_os de licenciatura.
z S % Produccion Académica
Quw % Proyectos de Investigacion en conjunto
o S % Reuniones o eventos para realizar
a) z trabajo en conjunto.
00 2. Registro ante Documento en fisico y electrénico de los
En PROMEP registros ante PROMEP de los C.A’'s de la
g 5 5 5 5 5 5 BECENE, especifica vigencia y grado de
o consolidacion (los 5 C.A.s como Cuerpos
Académicos en Formacion CAEF).
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3. Dictamen de APROBACION de cada CA, clave asignada
aprobacion 5 5 5 5 5 5 ante PRODEP. (Programa para el Desarrollo
Profesional Docente, antes PROMEP).
4. Proyecto de Cada C.A, ha presentado su proyecto de
Investigacion investigacion en la plataforma de PRODEP en
20 tiempos programados del propio sistema. En
20 20 * * * la plataforma se encuentran pero no estan en
fisico (*)
gercl':: de trabajo 10 10 ) i " | Como evidencia de las Visitas se solicit el Plan
' 10 de trabajo de las actividades programadas.
6. Informe Tres C.A cuentan con su informe y (*) dos mas
15 * . 15 15 15 | su caso se solicitdé prorroga en cuestiones de
temporalidad por gestiones del propio programa
PRODEP
" 7. Colegiado de la En agosto 2014 se inici6 con las visitas a los
o Coordinacion de CA C.A obteniendo resultados de avance sobre sus
8 e y Cuerpo propuestas en el plan de trabajo, coherencia en
g2 2 Académico (2 por 20 relacion a sus actividades programadas fue
o g semestre). 20 20 20 evidente la participacion y la toma de acuerdos,
"g " ZE') Es importante fortalecer acciones que permitan
O<© vincular la propuesta de los C.A s con los
wed objetivos de la institucion.
< W 8. Asesoria de Recibieron asesoria durante la visita de la Dra.
% & experto y/o Bayardo.
';: B Intercambio con 10 10 10 10 10 (*) C.A. que realizaron intercambio con C.A.
o © CA’s externos (1 * * externo.
& semestral).
TOTAL 100 85 85 70 50 40 META LOGRADA: 66%
Nota: LA META DEL INDICADOR ES SUPERADA, SE AJUSTARA ANTE EL SGC.
3. Indicadores de objetivos estratégicos y de la calidad.
CED

Los maestros que participaron en la Evaluacién al Desempefio Docente correspondiente al
semestre |, 2014. En la siguiente grafica se muestran la participacion en porcentajes.
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1. CALIDAD EN LA DOCENCIA

La siguiente gréfica muestra el porcentaje de participacion en la Evaluacién al Desempefio
Docente 2014, en el cual fueron 136 maestros evaluados, en la grafica podemos identificar
gue las Licenciaturas de Preescolar y Primaria son las que tienen mayor porcentaje de
maestros en su planta docente.

MAESTROS QUE PARTICIPARON EN LA EVALUACION AL
DESEMPENO SEMESTRE |, 2014

™ POSGRADO

PREESCOLAR W PREESCOLAR
20% PRIMARIA

 FISICA

w MATEMATICAS

e
MATEMATICAS

11% ] ESPAROL
: FISICA ™ INGLES
PRIMARIA
10% w ESPECIAL

PELY

Los resultados obtenidos en el Criterio 1. CALIDAD EN LA DOCENCIA se puede identificar
gue los aspectos mas bajos, son entrega de portafolio ante la coordinacién, las licenciaturas
con mas bajos resultados son Primaria, Preescolar e Inglés. Otro de los rubros bajo es la
entrega de reactivos las Licenciaturas de Educacion Fisica, Matematicas e Inglés, quienes
entregan o cumplen con un mayor nivel son las licenciaturas de Primaria y Preescolar, aun
cuando debemos de subrayar que tienen un puntaje de 17, representando un porcentaje de
68% de cumplimiento.
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En el indicador

1. CALIDAD EN LA DOCENCIA
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REACTIVOS ENTREGA DECAL PLATAFORMA

INGLES ESPECIAL

INVESTIGACION Y DIFUSION se plantea un andlisis de los maestros

participantes. Se hizo el andlisis tomando el nUmero de maestros evaluados por licenciatura,
como podemos identificar la mayor produccién en el indicador de reporte de avance de
investigacion, siendo las Licenciaturas de Primaria, Preescolar y le sigue Especial.
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INVESTIGACION Y DIFUSION
EVALUACION SEMESTRE I, 2014

PROYECTO AVANCE wINFORME PUBLICACION ISSN PUBLICACION ISBN

m
Ll

PFOSGRADO 7 PREESCOLAR  PRIMARIA 29 FISICA 13 MATEMATICAS ESPARNOL 12 INGLES 14 ESPECIAL 13
MAESTROS X7 MAESTROS MAESTROS MAESTROS 14 MAESTRA MAESTRAS MAESTROS MAESTROS

2. dedicacién ala docencia

Destaca la participacibn como dictaminador y jurado en Examen Profesional, las
licenciaturas de Fisica, Mateméaticas y Espafiol participan cerca de un 50% de los maestros,
las demas Licenciaturas alcanzan hasta 100% de maestros que intervienen como

Dictaminador o jurado.

CONTROL DE EMISION

Elaboré : Reviso : Autorizé:
Nombre Mtra. Hilda Margarita Lopez Dr. Francisco Hernandez Ortiz | Dr. Francisco Hernandez Ortiz
Oviedo

Firma

Fecha 10 de marzo de 2014 12 de marzo de 2014 14 de marzo de 2014




Nombre del Documento: Cadigo:
BECENE-CA-PG-09-02

&

,c" BECENE Revision: 4

Reporte de Andlisis de Datos V gi:::ir:;: g:

w*! |a Calidad
Pagina: 21 de 42

2. DEDICACION A LA DOCENCIA
EVALUACION SEMESTRE |, 2014

6
»
4 p 0 elzeooéeooall
i

POSGRADO 7  PREESCOLAR 27  PRIMARIA 29 FISICA 13 MATEMATICAS 14 ESPANOL 12 INGLES 14 ESPECIAL 13
MAESTROS MAESTROS MAESTROS MAESTROS MAESTRA MAESTRAS MAESTROS MAESTROS

Cargo Institudonal - Comision  * Gestion dela Calidad Dictaminador  * Disefio de programas W Conduccion

El andlisis que se puede hacer es tomando en cuenta el nUmero de maestros que estan en
la planta docente entre los maestros que tienen algin cargo Institucional, las licenciaturas
gue mas participan son las de preescolar 40%, primaria 31% Yy especial 61%.

3. PERMANENCIA EN LA DOCENCIA

En el indicador sobre grado académico, podemos puntualizar a docentes que estan en
proceso de obtenerlo, posgrado (4), preescolar (2), primaria (3), matematicas(1), espafiol (2)
y especial (4). En total son 6 personas que estan cursando el doctorado. La licenciatura de
Educacién Primaria es quien cuenta con mas personal que tiene el grado de maestria son 13
los profesores, le sigue la licenciatura de Educacién Fisica con ocho maestros y le continua
la Licenciatura en Educacion Preescolar con 7 profesoras con nivel maestria.
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GRADO ACADEMICO
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POSGRADO 7 PREESCOLAR 27 PRIMARIA 29 FISICA 13 MATEMATICAS 14 ESPANOL 12 INGLES 14 ESPLECIAL 15
MAESTROS MAESTROS MAESTROS MAESTROS MAESTRA MAEGTRAS MAESTROS MAESTROS

POCTORADO (CURSANDO DOCTORADO  » MAESTRIA * CURSANDO MALSTRIA
CIESPESIALIDAL 11 CURBANDO ESFECIALIDAD  LICENCIATUNA [ LCENTIATURA PARCIAL

En el criterio 3. PERMANENCIA EN LA DOCENCIA, otros aspectos que contempla son la
antigliedad, asistencia y permanencia.

En la antigliedad se puede identificar que las licenciaturas que tienen promedios mas altos
de maestros con mas afos laborando en la institucion son las Licenciaturas de Educacion
Fisica con un promedio de 14 de antigliedad, le sigue la licenciatura de Educacion Especial
con un promedio de 12 afios. La Licenciatura de Educacion Secundaria con Especialidad en
Inglés es quién tiene maestros con menos afios de antigiiedad, pues tienen un promedio de
6 afnos.
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3. PERMANENCIA EN LA DOCENCIA

6

5

4

POSGRADO 7 PREESCOLAR 27 PRIMARIA 28 FISICA 13 MATEMATICAS  ESPAROL 22 INGLES 14 ESPECIAL 13
MAESTROS MAESTROS MAESTROS MAESTROS 14 MAESTRA MAESTRAS MAESTROS MAESTROS

ANOS DE ANTIGUEDAD  ~ PUNTUALIDAD  ASISTENCIA

En los indicadores de puntualidad y asistencia no existen diferencias considerables, solo la
licenciatura en Educacion Fisica obtiene un promedio de 3 puntos.

La Coordinaciéon de Evaluacion al Desempefio Docente de acuerdo al programa de
Evaluacion al Desempefio docente 2012, tiene a su cargo evaluar dos indicadores
contemplados en el programa el 1.17 Conferencista o Ponente y el 1.18 Capacitacién y/o
actualizacion académica.

De acuerdo con las constancias que se recibieron en la Evaluacion del Semestre |, 2014. Se
obtuvieron los siguientes resultados:

De un total de 136 maestros que fueron Evaluados en el semestre |, 2014, entregaron a la
coordinacion sus constancias 48 maestros, representando el 35% del total que fueron
evaluados en el semestre |, 2014.
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MAESTROS QUE ENTREGAN CONSTANCIAS

823888 EE

Total de maestros Entregan constancia

Seres2

La gréfica muestra como en la actualidad del total de 48 maestros que entregaron sus
constancias 29 estan participando como conferencista, ponente o tallerista. En el rubro de
ponente se recibieron 47 constancias.

1.17 CONFERENCISTA O PONENTE

-
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1.18 Capacitacion y/o actualizaciéon académica

2%

wcurso mTaller wseminario  diplomado mcongreso mintercambio mforo mwExamen m varios m conferencia

Se puede afirmar que los maestros participan en cursos de actualizacion con mayor
frecuencia de los 48 maestros cerca de 17 maestros se enfocaron en este tipo de actividad
académica. Otra de las actividades en las cuales participan es en la asistencia a Foros
Educativos.

La etapa de reingenieria

Como parte de las modificaciones que se originan por la reingenieria que se realiz6 a todo al
Sistema de Gestion de la Calidad, en el procedimiento de Evaluacién al Desempefio Docente
se modificé los indicadores: Alumnos que emiten su opinion sobre la catedra de los docentes
70% y Reimpresion de Cédula de Evaluacion al Desempefio Docente por ajuste de puntaje
10%.

Reconstruccion del Programa de Evaluacion al Desempefio Docente

Actualmente se encuentra en proceso de modificacion el Programa de Evaluacién al
Desempefio Docente 2012, actividad iniciada en septiembre de 2014. En sesién colegiada la
Direccion General, direcciones de area y la Coordinacion de Evaluacion al Desempefio
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Docente presentan propuestas, se analizan, discuten y se va conformando el nuevo
programa de evaluacion, cabe agregar que el soporte basico es considerar el Manual de
Organizacion y Procedimientos de la Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado de
San Luis Potosi, 2013.

Reglamento de los Estimulos al Desempefio Docente.

El 13 de diciembre de 2013, se presentd al Pleno del Consejo Académico la propuesta de
Reglamento de los Estimulos al Desempefio Docente. En la sesion se designé una Comisiéon
responsable de revisar y proponer en lo sucesivo ajustes a la propuesta. A la presente fecha,
no se ha concluido la versién final, quedando pendiente la etapa de aprobacion por el
Consejo Académico.

CPI

De acuerdo al objetivo estratégico en el que se menciona: formar con calidad profesionales
para la docencia e investigacién en educacién basica a través del disefio y aplicacion de los
planes de estudio. Los catedraticos han realizado diversas investigaciones, algunas son de
intervencién e implementacion de acciones de mejora para la formacion de los estudiantes
normalistas.

Se inscribieron 12 proyectos de investigacion en la convocatoria 2013, de los cuales seis se
concluyeron en el 2014. Seis entregaron su informe semestral.

En el mes de octubre se publico la convocatoria para la inscripcibn de proyectos de
investigacion 2014, quedando registrados 11 proyectos.

Al reestructurar los indicadores se modificaron los anexos: BECENE-DIE-CPI-PO-01-01 se
agregd un recuadro que dice: Acciones que favoreceran la formacion docente de los
estudiantes normalistas durante el desarrollo y/o una vez que concluya y se informe
resultados de la investigacion.

En el anexo BECENE-DIE-CPI-PO-02 se agrega un aparatado que solicita informar sobre:
Implementacion y resultados de acciones de apoyo a la formacion docente de los estudiantes
normalistas durante el desarrollo y/o al concluir el proyecto de investigacién (anexar
evidencias de las tareas realizadas).

CCA
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Como parte de las acciones de difusion de las tareas académicas realizadas en la BECENE,
el 5 de septiembre de 2014, la Coordinacion de Cuerpos Académicos realizé un Taller de
Informacion sobre la conformacion de C.A’s en la Esc. Normal Profesora AMINA MADERA
LAUTERIO en el Municipio de Matehuala S.L.P.

El propésito fue informar y orientar a los docentes interesados en conformar C.A. en esa
institucién. Se informo6 del proceso para acceder a la plataforma del PRODEP (Programa
para el desarrollo profesional docente para el tipo superior) y documentar en linea los
requisitos.

El taller se desarroll6 en dos fases: la importancia de pertenecer a un C.A, el compromiso de
los docentes para realizarlo, y la segunda fase resalté el impacto que tiene el reconocimiento
del perfil deseable. Al concluir la actividad se solicité a los participantes la valoracion de
acciones.

La informacidon brindada fue.. Brindo una mejor claridad
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Evidencias del
LAUTERIO:

taller desarrollado en

la escuela normal

Profesora AMINA MADERA
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La conferencia “Consideraciones sobre la Investigacion y la formacién de Investigadores
Integrados en Cuerpos académicos en las Escuelas Normales” (22/09/2014) impartida por:
Dra. Maria Guadalupe Moreno Bayardo a C.A’s, a las areas académicas y docentes de la
Institucidn, permitié responder algunos topicos de interés general:

e ¢ Qué son los cuerpos académicos en las escuelas normales?
Grupos de profesores de tiempo completo, comparten una o varias lineas de generacion y
aplicacién innovadora del conocimiento (investigaciéon o estudio) en temas disciplinares o
multidisciplinares del &mbito educativo, con énfasis especial en la formacion de docentes.
Comparten también un conjunto de objetivos y metas académicas comunes, adicionalmente
atienden programas educativos para la formacion de docentes en algunas de sus
modalidades.

e Vias posibles para la integracion de C.A’s
Se recomienda que los académicos consideren tematicas prioritarias para la institucion,
afinidad en los estilos de trabajo, combinar prioridades institucionales e intereses personales.

e ;Qué se espera y se evalla de los cuerpos académicos que laboran en escuelas

normales?

Que sus integrantes tengan metas comunes para generar conocimientos vinculados con la
formacion de docentes por via de la investigacion aplicada en alguna de sus modalidades. La
solidez y madurez de las lineas de generacion y aplicacion del conocimiento que cultivan.
Que la generacion de conocimientos se realice de forma colegiada y complementaria
llevando a cabo proyectos innovadores. Que el niumero de sus integrantes sea suficiente
para desarrollar las lineas propuestas.

e ¢Por qué el interés por caracterizar a los cuerpos académicos en grados de

consolidacion?

La finalidad es dinamizar la vida académica de las instituciones y los productos que de ésta
se derivan para beneficio directo de las areas que atienden. Se han entendido como
instrumento para incrementar la calidad de la educacién que se ofrece en cada institucion.
Pretenden ser promotores de la superacion académica y profesional de cada uno de sus
miembros. Apuestan por las bondades del trabajo colegiado. Pretenden evitar la simulacion.
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Concluida la conferencia se desarrollaron breves sesiones de asesoria con CA’s:

FORTALEZAS DEBILIDADES RETOS
La BECENE se ve fortalecida al No todos los c.a. han recibido el | Conformar redes con otros
contar con cinco C.A’s. financiamiento  otorgado  por | CA’s.

El tener proyectos financiados es
un gran logro de los miembros al
haber presentado un proyecto de
investigacién sélido.

Mantener el nivel de desempefio
para lograr en la préxima
evaluacion el grado de C.A en
Consolidacion.

PRODEP (Programa para el
Desarrollo Profesional Docente,
antes PROMEP), ni el que
corresponde a varios casos al
ser reconocidos con el perfil
deseable.

Cuidar la claridad al documentar
en linea las acciones, esto
puede determinar el que no se
otorgue recurso al equipo.

Establecer vinculos con C.A’s
consolidados, nacionales,
pueden incluirse
internacionales que tenga las
caracteristicas de un cuerpo
académico consolidado.

Establecer contacto con C.A’s
que trabajen en lineas de
generacion del conocimiento
afines.

Fortalecer el C.A. obteniendo
grado académico superior.

Organizar seminarios, cursos,
talleres que fortalezcan al C.A.
y su produccion.

Incrementar la  produccion
individual, colaborativa y con
otros C.A’s.

El 23 de octubre de 2014 en la ciudad de Aguascalientes se desarroll6 el ler. Congreso
Nacional Arbitrado de Investigacidbn Académica. La participacion de C.A’s de diversas
instituciones, incluyendo a la BECENE dio oportunidad de identificar lo siguiente:
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Un cuerpo académico se consolida a medida que existe produccion y aplicacion de
conocimiento.

El cuerpo académico debe entenderse como una pequefia comunidad cientifica
gue produce y aplica conocimiento mediante el desarrollo de una o varias lineas de
investigacion; el trabajo en las mismas funciona como el elemento aglutinador de
dicho equipo.

Elementos constitutivos de la investigacion: La capacidad de investigacion
individual, institucional y la capacidad organizacional-estructural.

Clima favorable a la investigacion: la capacidad institucional es la medida en que
una institucion o sociedad puede atraer, allegarse y utilizar los insumos relevantes,
para generar, conducir, evaluar y utilizar la investigacion, asi como la medida en que

logra mantener y renovar periédicamente tales habilidades.

RETOS:

1. Las redes de colaboracion representan un campo de oportunidad para el desarrollo de
cuerpos académicos y de las instituciones.
2. Enriquecen el trabajo colegiado considerando la tendencia o exigencia cada vez mayor al
trabajo colaborativo
3. Son una oportunidad clara para el desarrollo de proyectos multidisciplinares que son cada
vez mas promovidos por instituciones y organizaciones.
4. Pueden ser un mecanismo de financiamiento complementario muy Gtil entre los
participantes para el desarrollo de proyectos
5. Presentan su problematica propia.
6. Requieren un compromiso adicional al trabajo habitual dentro de la institucion.
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Académicos de la BECENE

En noviembre de 2014, se realiz6 un encuentro de C.A’s de la Escuela Normal No. 4 de
Nezahualcoéyotl C.A. FORMACION DOCENTE EN COMPETENCIAS PROFESIONALES y el
C.A. FORMACION DOCENTE Y LA EVALUACION DE SU PRACTICA de la BECENE.

Se dio a conocer el procedimiento operativo para el seguimiento de los cuerpos académicos
en la BECENE. Durante la sesion se compartio la experiencia en la conformacion de C.A’s.
Durante el encuentro de docentes se compartié el proceso seguido en la definicion del
procedimiento operativo como parte del SGC.

El contacto entre C.A’s da oportunidad a reconocer los procesos que vive cada institucion en
la formacion académica de sus docentes como una necesidad que favorece el profesionalizar
la tarea educativa que se realiza en las escuelas normales.
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FORTALEZAS DEBILIDADES RETOS
Se da a conocer el trabajo de la Una es la dificultad para acceder | Establecer contacto con C.A.
Coordinacion de C.A’s, el | al sistema del PRODEP. No | que desarrollen lineas de

seguimiento al trabajo de los
C.As.

La experiencia lograda en la
conformacién y reconocimiento
de 5 C.A’s en la BECENE, se

contar con evidencias suficientes.
Pocos profesores reconocidos
con perfil deseable.
Dificultad  para

jerarquizar los

organizar 'y
tiempos

investigacion afines.

Establecer un CONVENIO para
incrementar las redes de
intercambio con otras
instituciones.

constituye en un apoyo a | destinados al proceso de la | Lograr publicaciones conjuntas,

instituciones que desean | investigacion. intercambios, compartir

asesoria para apoyar a su experiencias.

personal docente.

Se organiza en lo posible los

tiempos para desarrollar el

trabajo  colaborativo y la

distribucion de tareas.

Producciones conjuntas entre los

miembros del C.A.

Se cuenta con evidencias del

trabajo de campo implicado en el

desarrollo de las investigaciones.

Mtra. Maria Leonor Mandujano Rodriguez
Escuela Normal No. 4 de Nezahualcoyotl
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Mtra. Diana Magali Nufiez Soto Mtra. Maria de Lourdes Arguello Falcon
Escuela Normal No. 4 de Nezahualcoyotl
Mtra. Maria Esther Pérez Herrera BECENE

4. Resultados de auditorias internas y externas.
CED

Auditoria Interna 27 y 28 de octubre de 2014, informe registra la siguiente observacion: 4.2
Describir en su procedimiento respecto a como hace llegar la informacion a los alumnos de la
encuesta de opinién. 7.1 da Muestra evidencia de como lo lleva a cabo, mas no esta
documentado.

Auditoria Externa (1/5) ISO 9001:2008-18 de noviembre de 2014. Se audita proceso de la
Direccion de Investigacion Educativa. Se describe los criterios que son evaluados: calidad,
dedicacién y permanencia; dos momentos de evaluacién, la evaluacién anual y la
participacion de los alumnos.

CPI
CONTROL DE EMISION
Elaboro : Reviso : Autorizo:
Nombre Mtra. Hilda Margarita Lopez Dr. Francisco Hernandez Ortiz | Dr. Francisco Hernandez Ortiz
Oviedo
Firma

Fecha 10 de marzo de 2014 12 de marzo de 2014 14 de marzo de 2014




Nombre del Documento: Codigo:

6 BECENE-CA-PG-09-02
- —
Reporte de Andlisis de Dat / iy e Revision: 4
T eporte de Analisis de batos \ Saema . ce
)

" la Calidad
Pagina: 36 de 42

Se llevo a cabo la auditoria interna del 27 al 28 de octubre del 2014, No de
Auditoria A2/14 el objetivo fue: Verificar la eficacia y eficiencia de la operatividad y el
cumplimiento del Sistema de Gestion de la Calidad en la BECENE en la interaccion de
procesos y procedimientos, albergados en las diferentes direcciones; y el cumplimiento de la
norma ISO 9001-2008, de acuerdo a lo documentado de cada éarea; y al logro de los
objetivos estratégicos de calidad declarados por la Institucion.

La Auditoria Interna realizd un ejercicio integral, a todas las Direcciones implicadas,
sus areas y departamentos que hacen posible que el Sistema de Gestion de Calidad
funcione, desde su participacion, hasta su responsabilidad en la misma, la auditoria se
realizé en sitio, en el horario indicado en la agenda. Como resultado en la Coordinacion de
Proyectos de Investigacion se _marcé una observacion referente al punto 4.2.3 Control de
documentos los registros: Formato de proyecto de investigacion BECENE-DIE-CPI-PO-01-01
e informe de avance del Proyecto de investigacion BECENE-DIE-CPI-PO-01-02 que se
encuentran en el procedimiento de proyectos de investigacion se mostraron de manera
electronica (archivo Word), pero no estan disponibles en linea (Pagina web BECENE) se
mostré el anexo del formato de modificaciones que valida la gestién realizada ante el
departamento de Comunicacién digital y control de documentos del SGC.

Para resolver la observacion se tuvo comunicacién con la representante de la
direccion del Sistema de Gestibn de la Calidad y el Departamento de Control de
Documentos para verificar que los anexos aparezcan en la plataforma.

En la auditoria externa realizada el 18 de noviembre de 2014, de seguimiento 1/5
se llevd a cabo en el area de Investigacion Educativa. Se audité la Coordinacion de
Proyectos de Investigacion en la que se realizaron diversas observaciones, derivando en una
no conformidad menor (no. 148) los objetivos de la auditoria fueron:

a) Confirmar que el sistema de gestion cumple con todos los requisitos de la norma de
auditoria;

b) Confirmar que la Organizacion ha implementado efectivamente sus actividades planeadas;
c) Confirmar que el sistema de gestion es capaz de lograr los objetivos y politicas de la
Organizacion.
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Se audito la Coordinacion de Proyectos de Investigacion el procedimiento operativo:
Para el registro y desarrollo de los proyectos de investigacioh BECENE-DIE-CPI-PO-01. Al
realizar la auditoria se identificé que los indicadores no reflejaban el logro de los objetivos y
se declaré una no conformidad menor: El indicador no refleja la habilidad del proceso para el
logro de los resultados planificados. Se establecié el plan de trabajo para atender la
observacion, se desarrolld e informé a la representacion del SGC de la institucion,
entregando expediente impreso y digital de la documentacién que prueba las acciones
tomadas. Con fecha 3 de febrero de 2015, se recibe comunicado de que el estado de la NO
CONFORMIDAD MENOR ES CERRADO.

CCA

El 28 de octubre de 2014 se desarrollé6 Auditoria Interna con el objetivo de verificar la
eficacia y eficiencia de la operatividad y el cumplimiento del SGC en la BECENE en la
interaccion de procesos y procedimientos, albergados en las diferentes direcciones; y el
cumplimiento de la Norma ISO 9001:2008, de acuerdo a lo documentado en cada area; y al
logro de los objetivos estratégicos de calidad declarados por la institucion. La Coordinacion
de Cuerpos Académicos es auditada con la siguiente observacién registrada en el informe de
auditoria:

CUERPOS ACADEMICOS: Es un proceso de reciente creacion, lleva unos meses dados de
alta, tiene todo en orden y extendemos una felicitacion.

18 de noviembre de 2014, se desarrolla Auditoria Externa. Es auditado el proceso de la DIE,
la Coordinacion de Cuerpos Académicos participa a peticién del auditor ya que la entrevista
la realiza con el personal de la DIE que opera procedimientos. Sin observaciones a la CCA.

5. No Conformidades de los productos y / o servicios

CED
NO SE PRESENTARON EN EL PERIODO.
CPI
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En el semestre no se presentaron no conformidades escritas o verbales del producto o
servicio, por parte de los usuarios.

CCA
NO SE PRESENTARON EN EL PERIODO.

6. Aclaraciones y no conformidades identificadas por los clientes y/o
usuarios.

CED Correccién de la Cédula por falta de los Indicadores de evaluacion requisitados por
parte del Cliente:

No. AREA OBSERVACION
ACLARACIONES

3 DIRECCION DE | (e\iota olecrénioa Se omit cédia de
INVESTIGACION EDUCATIVA > S
evaluacion y 1.16 publicacion ISB
COORDINACION DE | Presentaron evidencias que validaron una
1 EVALUACION AL | constancia por su participacion en
DESEMPENO DOCENTE ponencia.

Correccién por parte de alguna de las areas que integra la Comision Evaluadora:

No. AREA OBSERVACION
ACLARACIONES
2 DIRECCION ACADEMICA [ Omision en el puntaje 2. Cargo Institucional
COORDlNAClON DE Correccién de Nombre
2 EVALUACION AL I Error en la sumatoria de la Cédula de
DESEMPENO DOCENTE | Evaluacién
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COORDINACION

AREAS ACADEMICAS

DE l Omisién de puntaje en el i

ndicador 1.13

Reporte de avance de investigacion

DEPARTAMENTO

RECURSOS HUMANOS

DE
3.3 Asistencia

Error en asignacion de puntos en el indicador

DE POSGRADO.

DIVISION DE ESTUDIOS | Omisién de puntos puntaje en 1.16

Publicacién ISSN y 2.2 Comisién asignada

CPI

No se presentaron aclaraciones por los clientes.

CCA

No se presentaron en el periodo.

CED

7. Evaluacion de proveedores.

Para la Coordinacion de Evaluacion al desempeiio docente es muy importante la informacién
y la emision de constancias que nos proveen las siete areas que a continuacion se enlistan:

Direccion de Investigacion Educativa

Direccion General

Direcciéon de Servicios Administrativos

Direccion de la Division de Estudios de posgrado

Direccibn de Centro de
Tecnologica.

Informacién Cientifica vy

Direccion Académica

Durante la recepciéon de constancias se realizaron observaciones a ser atendidas por las
instancias y evitar no conformidades de los catedraticos al recibir su Cédula de Evaluacion
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Semestre |, 2014. A continuacion se presentan un concentrado de las observaciones
realizadas:

|

Nam.

De NUM. DE OBS MOTIVO DE LA OBSERVACION
reporte

1

2

3

Direccion de Servicios administrativos 8 Correccién de datos en constancia, omisiébn de constancias, en la
relacion aparecen profesores evaluados que no impartian clase.

4

1.Constancia con evaluacion en Comisién asignada en lugar de
procedimiento
2.0misién de cinco constancias

Coordinacién de Servicios
Tecnolégicos del CICYT

CPI

Los catedraticos cumplieron en tiempo y forma para entregar sus informes semestrales de
investigacion asi también con el informe final en algunos casos.
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Concepto

Acciones a Tomar

Responsable

Fecha de cumplimiento
propuesta

1. Mejora de la Eficacia
del Sistema de
Calidad y los

Revisar el procedimiento e
implementar acciones para
cumplir en tiempo y forma.

procesos operativos
. e Elaborar un cronograma de
criticos. L
actividades.
e Aplicacion de encuestas
2. Mejora del Servicio / e Restructuracion del

Coordinador de
Proyectos de
Investigacion

Permanente

Agosto 2014

A los catedréticos
responsables de los
proyectos de investigacion.

Agosto 2014

Producto en relacién procedimiento de registro y Enero 2015
con los requisitos del desarrollo de los proyectos
Cliente. de investigacion.
3. Necesidad de e Se requiere que los Permanente
Recursos. proveedores presenten la
informacion en tiempo vy
forma.
CCA
Proveedores
RIP Cumple con las funciones de: registra (altas y bajas) y modifica los datos
(Representante personales y laborales de los/as profesores/as en el sistema unificado

Institucional ante
el Programa).
Persona de la

PRODEP; RECIBE las convocatorias dentro de la institucion; otorga claves a
los/as profesores/as para ingresar al sistema de solicitudes en linea; asesora a
los/as profesores/as al momento de llevar a cabo la captura de solicitudes;

propia IES coteja y valida la documentacién comprobatoria contra informaciéon capturada
designada. en el sistema por el profesor/a; valida las solicitudes de apoyo presentadas por
los/as profesores/as en el sistema de captura; da seguimiento a los
requerimientos presentados por los apoyos autorizados; entre otras. En el
periodo evaluado ha facilitado la informacion necesaria para el desarrollo de las
acciones de la CCA.
C.A's Los 5 C.A’s de la BECENE tienen procesos diferentes que les han permitido
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mantenerse en logros, han enfrentado dificultades y retos.
En el periodo que se informa han presentado las evidencias reportadas en la
plataforma del PRODEP.
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