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Dirección y/o Área DIRECCIÓN DE INVESTIGACIÓN EDUCATIVA _Fecha Agosto 2014-enero2015 

 

 

Concepto Acciones a Tomar Responsable Fecha de 
cumplimiento 

propuesta 

1. Mejora de la Eficacia 
del Sistema de 
Calidad y los 
procesos operativos 
críticos. 

Cumplir con la revisión y ajuste al Programa 
de Evaluación al Desempeño Docente. 

Director de área 
y CED. Segundo semestre 

del ciclo escolar 

2014-2015 
Evaluar la operación de los  procedimientos 
declarados (09/2014) en el SGC y resultados.  

Director de área 
y coordinadores. 

2. Mejora del Servicio / 
Producto en relación 
con los requisitos del 
cliente. 

Control de acciones, documentación y 
registro de evidencias de los procedimientos 
declarados en el SGC de la BECENE. 

Director de área 
y coordinadores. 

Segundo semestre 
del ciclo escolar 

2014-2015 

3. Necesidad de 
Recursos. 

Renovación de mobiliario (libreros) y 2 
equipos de cómputo en las áreas que ocupan 
las coordinaciones. 

Director de área 
y coordinadores 

Segundo semestre 
del ciclo escolar 

2014-2015 
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