Nombre del Documento: Cadigo:
BECENE-CA-PG-11-02

6 Revisién por la Direccion - Revision: 2
T f:%BECENE
Sistema de
\ \ ~ Gestion de L.
w*' |a Calidad Pagina 1 de 23

DIRECCION DE INVESTIGACION EDUCATIVA
AGOSTO 2014-ENERO 2015

1.0 RESULTADOS DE AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD
1.1  Auditorias internas
1.1.1 Descripcion del proceso de auditoria

27-28 de octubre de 2014

El objetivo de la auditoria fue verificar la eficacia y eficiencia de la operatividad y el cumplimiento
del Sistema de Gestion de la Calidad en la BECENE en la interaccion de procesos y
procedimientos albergados en las diferentes direcciones y el cumplimiento de la norma ISO 9001-
2008, de acuerdo a lo documentado en cada area, y al logro de los objetivos estratégicos de
calidad declarados por la institucion.

1.1.2 Conclusiones:

CED

Auditoria Interna 27 y 28 de octubre de 2014, informe registra la siguiente observacion: 4.2
Describir en su procedimiento respecto a como hace llegar la informacion a los alumnos de la
encuesta de opinion. 7.1 da Muestra evidencia de como lo lleva a cabo, mas no esta
documentado.

CPI

Se marco una observacion referente al punto 4.2.3 Control de documentos |os registros: Formato
de proyecto de investigacion BECENE-DIE-CPI-PO-01-01 e informe de avance del Proyecto de
investigacion BECENE-DIE-CPI-PO-01-02 que se encuentran en el procedimiento de proyectos
de investigacion se mostraron de manera electronica (archivo Word), pero no estan disponibles
en linea (Pagina web BECENE) se mostro el anexo del formato de modificaciones que valida la
gestidon realizada ante el departamento de Comunicacién digital y control de documentos del
SGC.

Para resolver la observacion se tuvo comunicacion con la representante de la direccion del
Sistema de Gestidén de la Calidad y el Departamento de Control de Documentos para verificar
gue los anexos aparezcan en la plataforma.
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CCA

La Coordinaciéon de Cuerpos Académicos es auditada con la siguiente observacion registrada en
el informe de auditoria:

CUERPOS ACADEMICOS: Es un proceso de reciente creacion, lleva unos meses dados de alta,
tiene todo en orden y extendemos una felicitacion.

2.1 Auditorias externas
2.1.1 Descripcion del proceso de auditoria
18 de noviembre de 2014

La auditoria se desarroll6 con los objetivos de confirmar que el sistema de gestion cumple con
todos los requisitos de la norma de auditoria; confirmar que la Organizacién ha implementado
efectivamente sus actividades planeadas y confirmar que el sistema de gestion es capaz de
lograr los objetivos y politicas de la Organizacion.

2.1.2 Conclusiones:

CED

Auditoria Externa (1/5) ISO 9001:2008-18 de noviembre de 2014. Se audita proceso de la
Direccion de Investigacion Educativa. Se describe los criterios que son evaluados: calidad,
dedicacién y permanencia; dos momentos de evaluacion, la evaluacion anual y la participacion de
los alumnos.

CPI

Se audité la Coordinacion de Proyectos de Investigacibn en la que se realizaron diversas
observaciones, derivando en una no conformidad menor (no. 148) los objetivos de la auditoria
fueron:
a) Confirmar que el sistema de gestion cumple con todos los requisitos de la norma de auditoria;
b) Confirmar que la Organizacion ha implementado efectivamente sus actividades planeadas;
c) Confirmar que el sistema de gestion es capaz de lograr los objetivos y politicas de la
Organizacion.

Se audito la Coordinacion de Proyectos de Investigacion el procedimiento operativo: Para
el registro y desarrollo de los proyectos de investigacion BECENE-DIE-CPI-PO-01. Al realizar la
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auditoria se identificd que los indicadores no reflejaban el logro de los objetivos y se declaré una
no conformidad menor: El indicador no refleja la habilidad del proceso para el logro de los
resultados planificados. Se establecié el plan de trabajo para atender la observacion, se
desarrollo e informé a la representacion del SGC de la institucion, entregando expediente impreso
y digital de la documentacion que prueba las acciones tomadas. Con fecha 3 de febrero de 2015,
se recibe comunicado de que el estado de la NO CONFORMIDAD MENOR ES CERRADO.

CCA

Es auditado el proceso de la DIE, la Coordinacion de Cuerpos Académicos participa a peticion del
auditor ya que la entrevista la realiza con el personal de la DIE que opera procedimientos. Sin

observaciones a la CCA.

Nota: Incluir copia informe de auditoria interna y externa.

2.0 SEGUIMIENTO A LA SATISFACCION DEL CLIENTE

2.1 Los aspectos gque se evaluaran son los siguientes:

a. Satisfaccion de los Clientes.

b. Necesidad de mejora de productos / servicios ofrecidos.

Coordinacion de Evaluacién al Desempefio Docente (CED)

La escala estimativa que se utilizd para medir la satisfaccién al cliente en la Coordinacion de

Evaluacion al Desempefio Docente se realizé con la escala Likert.

CRITERIO ESCALA LIKERT ACCIONES
Excelente 46 A5 FELICITACION
Muy Bien 41a45 Felicitacion y retroalimentacion
Buena 3.6a4.0 Mantener y retroalimentar
Suficiente 3.0a35 Accion preventiva
Insuficiente Menos de 2.9 Accién correctiva
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Se obtuvieron resultados positivos en la encuesta de opinion de satisfaccion al Cliente sobre el
Proceso Operativo para la Evaluacion al Desempefio Docente Semestre |, 2014, siendo los
siguientes:

El indicador 3 entrega oportuna de los resultados de evaluacién al desempefio docente tuvo
como respuesta un 4.1 y el indicador 6 sobre si presentan las evidencias o productos a las
instancias que le conciernen, los resultados sefialan un 4.2. El indicador 5 que sefiala generacion
de cambios en su practica docente logra 4.2. Los indicadores 1 y 4 que corresponden conocer el
procedimiento de evaluacién al desempefio docente y si los resultados le permiten reflexionar
sobre la practica; se lograron obtener una puntuacion de 3.8 y 4.0. El indicador 2 si los
indicadores de la evaluacién al desempefio reflejan las comisiones que se asignadas en la
BECENE tiene como resultado 3.6. Se puede manifestar que debemos realizar algunas acciones
para dar mayor claridad en la evaluacién de las comisiones.

Coordinacion de Proyectos de Investigacion (CPI)

Al analizar los datos de las encuestas aplicadas a los usuarios para la satisfaccion del cliente, en
el mes de octubre cuando se inscribieron los proyectos de investigacion de acuerdo a la
convocatoria 2014, se obtuvieron los siguientes resultados:

Los usuarios consideran que el servicio que ofrece la Coordinacion de Proyectos de Investigacion
cubre sus necesidades. Los que estan parcialmente de acuerdo, han mencionado de forma
verbal que les ayudaria para el desarrollo de sus investigaciones un curso de metodologia de la
investigacion.
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En las preguntas dos, tres y cuatro los usuarios estan totalmente de acuerdo con la atencion
recibida, consideran que se les orientd, se les proporcioné los anexos que se requerian para el
registro del proyecto de investigacion y la convocatoria fue publicada en las fechas establecidas
por este motivo se cumplié con el 100%.

En la pregunta cinco consideran los usuarios que estan totalmente de acuerdo la mayoria y
parcialmente de acuerdo el 20 %, mencionaron de igual manera que en la pregunta uno de forma
oral que consideran que la convocatoria deberia de enviarse a todos los catedréaticos via
electronica, para finalizar en la pregunta seis consideran que el tiempo de respuesta fue
adecuado al momento de proporcionar la informacion.

Es importante mencionar que para la publicacion de la convocatoria 2014 del registro de los
proyectos de investigacion, se presentd de manera escrita y se divulgé via electronica en la
plataforma de la Normal del Estado.

Coordinacion de Cuerpos Académicos (CCA)

En septiembre 22 de 2014 se ofrecid la conferencia “Consideraciones sobre la Investigacion y la
formacion de Investigadores Integrados en Cuerpos académicos en las Escuelas Normales”
impartida por._Dra. Maria Guadalupe Moreno Bayardo a C.A’s, a las areas académicas y
docentes de la Institucion.

Una vez concluida la actividad se aplic6 una encuesta de opinion sobre las aportaciones de la
conferencia:

El 95% de los asistentes manifiestan completa satisfaccion con la conferencia; 95%
completamente satisfecho con la tematica de la conferencia; 99% completamente satisfecho con
el aporte de la conferencista; 95% completamente satisfecho con las consideraciones expresadas
para la mejora del trabajo en equipo de los cuerpos académicos;

Posterior a la conferencia, se ofreci6 ASESORIA a cada C.A., esto permitio reflexionar y analizar
las acciones emprendidas. Cada equipo académico recibi6 de la Dra. Bayardo sugerencias y
recomendaciones que permitirAn avanzar en la consolidacién de los C.A’s de la BECENE. De
igual manera se aplicé encuesta a los participantes en la actividad: 100% de satisfaccion con la
asesoria recibida; 95% considera que las sugerencias fueron consistentes con su C.A; 95%

CONTROL DE EMISION

Elaboro : Reviso : Autorizo:
Nombre | Mtra. Hilda Margarita Lopez Dr. Francisco Hernandez Ortiz Dr. Francisco Hernandez Ortiz
Oviedo

Firma

€ ) 4 i'/)\‘ /
‘4 oL

Fecha 10 de marzo de 2014 12 de marzo de 2014 14 de marzo de 2014




Nombre del Documento: Cadigo:
BECENE-CA-PG-11-02

6 Revisién por la Direccion - Revision: 2
T f:%BECENE
Sistema de
\ \ ~ Gestion de L.
w?' |a Calidad P&gina 6 de 23

completamente satisfecho con la organizacion y la dinamica; 95% considera que las aportaciones
de la asesoria permitiran reorientar acciones en el C.A; 95% considera que estas acciones
fortalecen el desarrollo de los C.A’s.

2.2 Informacion de buzones de quejas y sugerencias:

17/09/2014 Sugerencia: docente expresa que el programa de evaluacion al desempefio docente
sea ubicado como anexo del procedimiento. EI documento sefialado NO ES ANEXO del
programa y permanece en la seccion de UTILERIAS.

13/11/2014 Se solicita modificacion de rabrica sobre el uso de plataforma para profesores de 7° y
8° semestre. Se establece comunicacién con la direccion del CICYT para expresar que el
programa de evaluacion al desempefio docente en su actualizacion habra de considerar los
sefialamientos que al respecto se determinen.

19/11/2014 Exalumno cuestiona el procedimiento para seleccionar los ensayos destacados
publicables, es atendido personalmente por la Coordinacion de Proyectos de Investigacion.
2.3Reconocimientos y felicitaciones:

No se recibieron reportes del buzon electronico durante el semestre febrero-julio 2014.
2.4  Conclusiones:

Se atendieron las observaciones realizadas en el buzoén electrénico de la institucion.

Nota: Incluir un concentrado de la informacién de cada area.
3.0 DESEMPENO DE LOS PROCESOS Y CONFORMIDAD DEL PRODUCTO

3.1 Descripcion (En esta seccidon se debera incluir la informacién del anexo BECENE-
CA-PG-11-01 de cada una de la Direcciones de area):

CED
Evaluacion al Desempefio Docente, Semestre |, 2014.
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1. CALIDAD EN LA DOCENCIA

La siguiente grafica muestra el porcentaje de participacion en la Evaluacion al Desempefio
Docente 2014, en el cual fueron 136 maestros evaluados, en la grafica podemos identificar que
las Licenciaturas de Preescolar y Primaria son las que tienen mayor porcentaje de maestros en
su planta docente.

MAESTROS QUE PARTICIPARON EN LA EVALUACION AL

™ POSGRADO

PREESCOLAR W PREESCOLAR
207% PRIMARIA

™ FISICA

e = W MATEMATICAS
MATEMATICAS
11% ESPARNOL
‘ ™ INGLES

m ESPECIAL

PRIMARIA
249%

Los resultados obtenidos en el Criterio 1. CALIDAD EN LA DOCENCIA se puede identificar que
los aspectos mas bajos, son entrega de portafolio ante la coordinacion, las licenciaturas con mas
bajos resultados son Primaria, Preescolar e Inglés. Otro de los rubros bajo es la entrega de
reactivos las Licenciaturas de Educacion Fisica, Matematicas e Inglés, quienes entregan o
cumplen con un mayor nivel son las licenciaturas de Primaria y Preescolar, aun cuando debemos
de subrayar que tienen un puntaje de 17, representando un porcentaje de 68% de cumplimiento.
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1. CALIDAD EN LA DOCENCIA
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En el indicador INVESTIGACION Y DIFUSION se plantea un analisis de los maestros
participantes. Se hizo el analisis tomando el nUmero de maestros evaluados por licenciatura,
como podemos identificar la mayor produccion en el indicador de reporte de avance de
investigacioén, siendo las Licenciaturas de Primaria, Preescolar y le sigue Especial.

CONTROL DE EMISION

Elaboré : Reviso : Autorizé:
Nombre | Mtra. Hilda Margarita Lopez Dr. Francisco Hernandez Ortiz Dr. Francisco Hernandez Ortiz
Oviedo

Firma ‘Q

Fecha 10 de marzo de 2014 12 de marzo de 2014 14 de marzo de 2014




Cadigo:

Nombre del Documento:
BECENE-CA-PG-11-02

Revisién por la Direccion - Revision: 2
ol

,4_.‘ BECENE

~ Sistema de

\/,’ Gestion de o
w#! |a Calidad Pagina 9 de 23

INVESTIGACION Y DIFUSION
EVALUACION SEMESTRE I, 2014

PROYECTO AVANCE  w INFORME PUBLICACION ISSN PUBLICACION ISBN

m
Ll

MATEMATICAS ESPAROL 12 INGLES 14 ESPECIAL 13
14 MAESTRA MAESTRAS MAESTROS MAESTROS

PFOSGRADO 7 PREESCOLAR PRIMARIA 29 FISICA 13
MAESTROS X7 MAESTROS MAESTROS MAESTROS

2. dedicacion ala docencia
Destaca la participacion como dictaminador y jurado en Examen Profesional, las licenciaturas de
Fisica, Matematicas y Espafol participan cerca de un 50% de los maestros, las demas
Licenciaturas alcanzan hasta 100% de maestros que intervienen como Dictaminador o jurado.
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2. DEDICACION A LA DOCENCIA
EVALUACION SEMESTRE |, 2014

6
»
4 0 41290039001_1_1 i!

POSGRADO 7  PREESCOLAR 27  PRIMARIA 29 FISICA 13 MATEMATICAS 14  ESPANOL 12 INGLES 14 ESPECIAL 13
MAESTROS MAESTROS MAESTROS MAESTROS MAESTRA MAESTRAS MAESTROS MAESTROS

Cargo Institudona - Comision * Gestion dela Calidad Dictaminador » Disefio de programas W Conduccion

El analisis que se puede hacer es tomando en cuenta el nUmero de maestros que estan en la
planta docente entre los maestros que tienen algin cargo Institucional, las licenciaturas que mas
participan son las de preescolar 40%, primaria 31% y especial 61%.

3. PERMANENCIA EN LA DOCENCIA

En el indicador sobre grado académico, podemos puntualizar a docentes que estan en proceso
de obtenerlo, posgrado (4), preescolar (2), primaria (3), matematicas(1), espafol (2) y especial
(4). En total son 6 personas que estan cursando el doctorado. La licenciatura de Educacion
Primaria es quien cuenta con mas personal que tiene el grado de maestria son 13 los profesores,
le sigue la licenciatura de Educacion Fisica con ocho maestros y le continua la Licenciatura en
Educacién Preescolar con 7 profesoras con nivel maestria.
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GRADO ACADEMICO

a

2 l 151 2 ‘ 2 2 i
11', b(1]% L e 1 DRl 1 § A 1

POSGRADO 7 PREESCOLAR 27 PRIMARIA 29 FISICA 15 MATEMATICAS 14 ESPANOL 12 INGLES 14 ESPECIAL 13
MAESTROS MAESTROS MAESTROS MAESTROS MAESTRA MAESTRAS MAESTROS MAESTROS

| PACTORADO _CURSANDO DOCTORADO ~ MAEsTRIA * CURSANDO wmrmlg
CESPESIALIDAL || CURSANDO ESFECIALIDAD  LICENCIATUNRA LICENCATURA PARCIAL

En el criterio 3. PERMANENCIA EN LA DOCENCIA, otros aspectos que contempla son la
antigliedad, asistencia y permanencia.

En la antigledad se puede identificar que las licenciaturas que tienen promedios mas altos de
maestros con mas afios laborando en la institucion son las Licenciaturas de Educacién Fisica con
un promedio de 14 de antigiiedad, le sigue la licenciatura de Educacién Especial con un promedio
de 12 afios. La Licenciatura de Educacién Secundaria con Especialidad en Inglés es quién tiene
maestros con menos afios de antigliedad, pues tienen un promedio de 6 afios.

CONTROL DE EMISION

Elaboré : Reviso : Autorizé:
Nombre | Mtra. Hilda Margarita Lopez Dr. Francisco Hernandez Ortiz Dr. Francisco Hernandez Ortiz
Oviedo

Fecha 10 de marzo de 2014 12 de marzo de 2014 14 de marzo de 2014




Nombre del Documento: Codigo:
BECENE-CA-PG-11-02

Revisién por la Direccion - Revision: 2
f:4BECENE
7 Sistema de
\/b 5 Gestion de .
w®' |a Calidad Pagina 12 de 23

3. PERMANENCIA EN LA DOCENCIA

POSGRADO 7 PREESCOLAR 27 PRIMARIA 29 FISICA 13 MATEMATICAS  ESPAROL 22 INGLES 14 ESPECIAL 13
MAESTROS MAESTROS MAESTROS MAESTROS 14 MAESTRA MAESTRAS MAESTROS MAESTROS

ANOS DE ANTIGUEDAD  ~ PUNTUALIDAD ASISTENCIA

En los indicadores de puntualidad y asistencia no existen diferencias considerables, solo la
licenciatura en Educacion Fisica obtiene un promedio de 3 puntos.

La Coordinacion de Evaluacion al Desempefio Docente de acuerdo al programa de Evaluacion al
Desempefio docente 2012, tiene a su cargo evaluar dos indicadores contemplados en el
programa el 1.17 Conferencista o Ponente y el 1.18 Capacitacion y/o actualizacion académica.
De acuerdo con las constancias que se recibieron en la Evaluacion del Semestre |, 2014. Se
obtuvieron los siguientes resultados:

De un total de 136 maestros que fueron Evaluados en el semestre |, 2014, entregaron a la
coordinacion sus constancias 48 maestros, representando el 35% del total que fueron evaluados
en el semestre |, 2014.
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La grafica muestra como en la actualidad del total de 48 maestros que entregaron sus
constancias 29 estan participando como conferencista, ponente o tallerista. En el rubro de
ponente se recibieron 47 constancias.

1.17 CONFERENCISTA O PONENTE
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Se puede afirmar que los maestros participan en cursos de actualizaciébn con mayor frecuencia de
los 48 maestros cerca de 17 maestros se enfocaron en este tipo de actividad académica. Otra de
las actividades en las cuales participan es en la asistencia a Foros Educativos.

La etapa de reingenieria

Como parte de las modificaciones que se originan por la reingenieria que se realiz6 a todo al
Sistema de Gestion de la Calidad, en el procedimiento de Evaluacion al Desempefio Docente se
modificé los indicadores: Alumnos que emiten su opinion sobre la catedra de los docentes 70% y
Reimpresion de Cédula de Evaluacion al Desempefio Docente por ajuste de puntaje 10%.

Reconstruccién del Programa de Evaluacion al Desempefio Docente

Actualmente se encuentra en proceso de modificacién el Programa de Evaluacién al Desempefio
Docente 2012, actividad iniciada en septiembre de 2014. En sesion colegiada la Direccion
General, direcciones de area y la Coordinacién de Evaluacion al Desempefio Docente presentan
propuestas, se analizan, discuten y se va conformando el nuevo programa de evaluacion, cabe
agregar que el soporte basico es considerar el Manual de Organizacién y Procedimientos de la
Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado de San Luis Potosi, 2013.
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Reglamento de los Estimulos al Desempefio Docente.

El 13 de diciembre de 2013, se present6 al Pleno del Consejo Académico la propuesta de
Reglamento de los Estimulos al Desempefio Docente. En la sesién se designé una Comision
responsable de revisar y proponer en lo sucesivo ajustes a la propuesta. A la presente fecha, no
se ha concluido la version final, quedando pendiente la etapa de aprobacion por el Consejo
Académico.

CPI

De acuerdo al objetivo estratégico en el que se menciona: formar con calidad profesionales para
la docencia e investigacion en educacion basica a través del disefio y aplicacion de los planes de
estudio. Los catedraticos han realizado diversas investigaciones, algunas son de intervencion e
implementacion de acciones de mejora para la formacion de los estudiantes normalistas.

Se inscribieron 12 proyectos de investigacion en la convocatoria 2013, de los cuales seis se
concluyeron en el 2014. Seis entregaron su informe semestral.

En el mes de octubre se publicé la convocatoria para la inscripcion de proyectos de investigacion
2014, quedando registrados 11 proyectos.

Al reestructurar los indicadores se modificaron los anexos: BECENE-DIE-CPI-PO-01-01 se
agrego un recuadro que dice: Acciones que favoreceran la formacion docente de los estudiantes
normalistas durante el desarrollo y/o una vez que concluya y se informe resultados de la
investigacion.

En el anexo BECENE-DIE-CPI-PO-02 se agrega un aparatado que solicita informar sobre:
Implementacién y resultados de acciones de apoyo a la formacién docente de los estudiantes
normalistas durante el desarrollo y/o al concluir el proyecto de investigacion (anexar evidencias
de las tareas realizadas).

CCA

Como parte de las acciones de difusion de las tareas académicas realizadas en la BECENE, el 5
de septiembre de 2014, la Coordinacion de Cuerpos Académicos realiz6 un Taller de Informacién
sobre la conformacion de C.A’s en la Esc. Normal Profesora AMINA MADERA LAUTERIO en el
Municipio de Matehuala S.L.P.
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El propdsito fue informar y orientar a los docentes interesados en conformar C.A. en esa
institucion. Se informo del proceso para acceder a la plataforma del PRODEP (Programa para el
desarrollo profesional docente para el tipo superior) y documentar en linea los requisitos.

El taller se desarroll6 en dos fases: la importancia de pertenecer a un C.A, el compromiso de los
docentes para realizarlo, y la segunda fase resaltd el impacto que tiene el reconocimiento del
perfil deseable. Al concluir la actividad se solicité a los participantes la valoracion de acciones (ver
anexo BECENE-CA-PG-09-02)

La conferencia “Consideraciones sobre la Investigacion y la formacién de Investigadores
Integrados en Cuerpos académicos en las Escuelas Normales” (22/09/2014) impartida por: Dra.
Maria Guadalupe Moreno Bayardo a C.A’s, a las areas académicas y docentes de la Institucién,
permitié responder algunos topicos de interés general:

e ¢Qué son los cuerpos académicos en las escuelas normales?
Grupos de profesores de tiempo completo, comparten una o varias lineas de generacion y
aplicacion innovadora del conocimiento (investigacion o estudio) en temas disciplinares o
multidisciplinares del ambito educativo, con énfasis especial en la formacién de docentes.
Comparten también un conjunto de objetivos y metas académicas comunes, adicionalmente
atienden programas educativos para la formacion de docentes en algunas de sus modalidades.

e Vias posibles para la integracion de C.A’s
Se recomienda que los académicos consideren teméticas prioritarias para la institucion, afinidad
en los estilos de trabajo, combinar prioridades institucionales e intereses personales.

e ;Qué se espera y se evalla de los cuerpos académicos que laboran en escuelas

normales?

Que sus integrantes tengan metas comunes para generar conocimientos vinculados con la
formacion de docentes por via de la investigacién aplicada en alguna de sus modalidades. La
solidez y madurez de las lineas de generacion y aplicacién del conocimiento que cultivan. Que la
generacion de conocimientos se realice de forma colegiada y complementaria llevando a cabo
proyectos innovadores. Que el nimero de sus integrantes sea suficiente para desarrollar las
lineas propuestas.

e ¢ Por qué el interés por caracterizar a los cuerpos académicos en grados de consolidacién?
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La finalidad es dinamizar la vida académica de las instituciones y los productos que de ésta se
derivan para beneficio directo de las areas que atienden. Se han entendido como instrumento
para incrementar la calidad de la educacion que se ofrece en cada institucion. Pretenden ser
promotores de la superacion académica y profesional de cada uno de sus miembros. Apuestan
por las bondades del trabajo colegiado. Pretenden evitar la simulacion.

El 23 de octubre de 2014 en la ciudad de Aguascalientes se desarrollé el 1er. Congreso Nacional
Arbitrado de Investigacion Académica. La participacion de C.A’s de diversas instituciones,
incluyendo a la BECENE dio oportunidad de identificar lo siguiente:

o Un cuerpo académico se consolida a medida que existe produccion y aplicacion de
conocimiento.
o El cuerpo académico debe entenderse como una pequefia comunidad cientifica que

produce y aplica conocimiento mediante el desarrollo de una o varias lineas de
investigacion; el trabajo en las mismas funciona como el elemento aglutinador de dicho

equipo.

o Elementos constitutivos de la investigacion: La capacidad de investigacion individual,
institucional y la capacidad organizacional-estructural.

o Clima favorable a la investigacion: la capacidad institucional es la medida en que una

instituciébn o sociedad puede atraer, allegarse y utilizar los insumos relevantes, para
generar, conducir, evaluar y utilizar la investigacion, asi como la medida en que logra
mantener y renovar periédicamente tales habilidades.

RETOS:

1. Las redes de colaboracion representan un campo de oportunidad para el desarrollo de
cuerpos académicos y de las instituciones.

2. Enriquecen el trabajo colegiado considerando la tendencia o exigencia cada vez mayor al
trabajo colaborativo

3. Son una oportunidad clara para el desarrollo de proyectos multidisciplinares que son cada vez
mas promovidos por instituciones y organizaciones.
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4. Pueden ser un mecanismo de financiamiento complementario muy util entre los participantes
para el desarrollo de proyectos

5. Presentan su problematica propia.

6. Requieren un compromiso adicional al trabajo habitual dentro de la institucion.

|En noviembre de 2014, se realizé un encuentro de C.A’s de la Escuela Normal No. 4 de

Nezahualcoyotl C.A. FORMACION DOCENTE EN COMPETENCIAS PROFESIONALES vy el
C.A. FORMACION DOCENTE Y LA EVALUACION DE SU PRACTICA de la BECENE.

Se dio a conocer el procedimiento operativo para el seguimiento de los cuerpos académicos en
la BECENE. Durante la sesion se compartié la experiencia en la conformacion de C.A’s._Durante
el encuentro de docentes se compartié el proceso seguido en la definicion del procedimiento
operativo como parte del SGC.

El contacto entre C.A’s da oportunidad a reconocer los procesos que vive cada institucion en la
formacion académica de sus docentes como una necesidad que favorece el profesionalizar la
tarea educativa que se realiza en las escuelas normales.

3.2  Andélisis de Producto y/o servicio no conforme: BECENE-CA-PG-04

Los procedimientos de la DIE consideran en su implementacion los criterios para el control del
producto y/o servicio no conforme.

CED

Correccion de la Cédula por falta de los Indicadores de evaluaciéon requisitados por parte del
Cliente:

No. AREA OBSERVACION
ACLARACIONES

Presenta evidencia de 1.15 Articulo en revista

3 DIRECCION DE electronica Se omiti6 cédula de evaluacion
INVESTIGACION EDUCATIVA N y
1.16 publicacion ISB
COORDINACION DE B Presentaron evidencias que validaron una
1 EVALUACION AL DESEMPENO | constancia por su participacion en ponencia.
DOCENTE
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Correccion por parte de alguna de las areas que integra la Comision Evaluadora:
No. AREA OBSERVACION
ACLARACIONES
2 DIRECCION ACADEMICA [ Omisidn en el puntaje 2. Cargo Institucional
COORD”\'AQON DE Correccién de Nombre
2 EVALUACION AL Error en la sumatoria de la Cédula de Evaluacion
DESEMPERO DOCENTE or en la sumatoria de la Cédula de Evaluacio
COORDINACION DE Omision de puntaje en el indicador 1.13 Reporte de
4 AREAS ACADEMICAS avance de investigacion
1 DEPARTAMENTO DE Error en asignacion de puntos en el indicador 3.3
RECURSOS HUMANOS Asistencia
) DIVISION DE ESTUDIOS Omision de puntos puntaje en 1.16 Publicacién
DE POSGRADO. ISSN y 2.2 Comision asignada

CPI

La coordinacion recibié los proyectos para registro presentados por los catedraticos en la
convocatoria 2014, de igual manera los informes semestrales o finales en los periodos sefalados.

CCA
Las evidencias de los C.A’s, son incorporadas de acuerdo a su publicacion en la plataforma del

PRODEP. Las relatorias de los colegiados con C.A’s se encuentran documentadas en el
expediente bajo resguardo de la coordinacion.

3.3 Conclusiones:

En la Direccién de Investigacion Educativa se asume el compromiso de ofrecer a los usuarios de
los servicios productos que respondan a las expectativas de calidad: se entreg6é 136 Cédulas de
Evaluacion al Desempefio Docente, Semestre |, 2014; La publicacion de convocatoria para
registro de proyectos de investigacion 2014, permitio el registro de 11 proyectos; se da
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seguimiento a las acciones de los 5 C.A’s, informacion a candidatos a perfil deseable PRODEP y
profesores interesados en someter a registro nuevos C.A’s.

El Sistema de Gestion de la Calidad en la BECENE se regula de acuerdo al resultado de la
reingenieria (noviembre 2013-septiembre 2014). La DIE tiene 3 procedimientos y sus anexos en
vigor a partir del ciclo escolar 2014-2015 (Coordinacion de Evaluacion al Desempefio Docente
BECENE-DIE-CED-PO-01; Coordinacién de Proyectos de Investigacion BECENE-DIE-CPI-PO-
01; Coordinacion de Cuerpos Académicos BECENE-DIE-CCA-PO-01).

Nota: Incluir un concentrado de la informacién de cada area.
4.0 ESTADO DE ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

4.1 Descripcion:
4.2 Distribucion de los RAC's:
v' RAC’S emitidos por procesos:

v' RAC’S emitidos por auditoria internas :

CED
NO SE PRESENTARON EN EL PERIODO

CPI

Se llevé a cabo la auditoria interna del 27 al 28 de octubre del 2014, No de Auditoria A2/14,
Como resultado en la Coordinacion de Proyectos de Investigacion se marcé una observacién
referente al punto 4.2.3 Control de documentos los registros: Formato de proyecto de
investigacion BECENE-DIE-CPI-PO-01-01 e informe de avance del Proyecto de investigacion
BECENE-DIE-CPI-PO-01-02 que se encuentran en el procedimiento de proyectos de
investigaciébn se mostraron de manera electronica (archivo Word), pero no estan disponibles en
linea (Pagina web BECENE) se mostré el anexo del formato de modificaciones que valida la
gestion realizada ante el departamento de Comunicacién digital y control de documentos del
SGC.
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Para resolver la observacion se tuvo comunicacion con la representante de la direccién del
Sistema de Gestidon de la Calidad y el Departamento de Control de Documentos para verificar
gue los anexos aparezcan en la plataforma.

CCA

NO SE PRESENTARON EN EL PERIODO.

v' RAC’S emitidos por auditorias externas:

v' RAC’S emitidos por queja de cliente:

v' RAC’S emitidos por Sistema de Gestion de Calidad (buzones de quejas y
sugerencias):

En la auditoria externa realizada el 18 de noviembre de 2014, de seguimiento 1/5 en el area de
Investigacion Educativa se auditdé la Coordinacién de Proyectos de Investigacion en la que se
realizaron diversas observaciones, derivando en una no conformidad menor (no. 148).

Se audito la Coordinacion de Proyectos de Investigacion el procedimiento operativo: Para el
registro y desarrollo de los proyectos de investigacion BECENE-DIE-CPI-PO-01. Al realizar la
auditoria se identificé que los indicadores no reflejaban el logro de los objetivos y se declaré una
no conformidad menor: El indicador no refleja la habilidad del proceso para el logro de los
resultados planificados. Se establecié el plan de trabajo para atender la observaciéon, se
desarrolld e informé a la representacion del SGC de la institucidn, entregando expediente impreso
y digital de la documentacién que prueba las acciones tomadas. Con fecha 3 de febrero de 2015,
se recibe comunicado de que el estado de la NO CONFORMIDAD MENOR ES CERRADO.

4.3 Distribucion de los RAP’s:
v" RAP’S emitidos por procesos:
v' RAP’S emitidos por auditoria internas :
v' RAP’S emitidos por auditorias externas:

v' RAP’S emitidos por queja de cliente:
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v RAP’S emitidos por Sistema de Gestion de Calidad (buzones de quejas y
sugerencias):
4.4  Conclusiones
La Direccion de Investigacion Educativa y sus coordinaciones han atendido las observaciones o
no conformidades emitidas por el SGC en el periodo sefalado.
Nota: Incluir bithcora de estatus de RAC’s / RAP’s. BECENE-CA-PG-05-02
5.0 ACCIONES DE SEGUIMIENTO DE REVISION PREVIA

Concepto Acciones a Responsable Fecha de Fecha de Estatus
Tomar cumplimiento | cumplimiento
propuesta real
1. Mejora de la|Seguimiento a los
Eficacia  del | procedimientos
Sistema de | operativos Director de Area
Calidad y los|declarados  como dinaci Y| Febrero 2015 b Logrado
1OCESOS resultado del Coordinaciones: Febrero 2015
proces CED, CPIy CCA
operativos proceso de
criticos. reingenieria del
SGC.
2. Mejora del | Valoracion de| i
Servicio /| resultados logrados D|recto_r de.Area y
Producto  en | con los| Coordinaciones: Loarado
relacion  con | procedimientos CED, CPly CCA Febrero 2015 Febrero 2015 9
los requisitos | declarados en
del Cliente. septiembre de 2014.
3. Necesidad de | Renovacion de
Recursos. mobiliario  (libreros)
en las| Director de Area Enero 2015 PROCESO
coordinaciones de la
DIE
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6.0 CAMBIOS QUE PODRIAN AFECTAR AL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

6.1 Descripcion: El seguimiento y andlisis a los resultados logrados en las coordinaciones
permitira identificar las posibilidades de mejora.

6.2 Conclusion: Los procedimientos de reciente creacion y operacion serdn mejorados a
partir de los resultados obtenidos.

7.0 RECOMENDACIONES DE MEJORA

7.1  Descripcion: Revision constante de las acciones para mantener la direccion correcta en el
desarrollo de las tareas en las coordinaciones de la DIE.

7.2 Conclusiéon: En el presente ciclo escolar 2014-2015, la operacion de los nuevos
procedimientos permite identificar posibilidades de mejora en la tarea educativa de la institucion.

8.0 REVISION DE POLITICA DE LA CALIDAD Y OBJETIVOS DE LA CALIDAD
8.1 Descripcion: Se realizaron ajustes derivados de las auditorias interna o externa.

8.2 Conclusion: El SGC de la BECENE mantiene un objetivo de calidad acorde a las
necesidades de formacion de los futuros docentes.
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