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CONTROL DE EMISIÓN 

 Elaboró : Revisó : Autorizó: 

Nombre Mtra. Hilda Margarita López 
Oviedo 

Dr. Francisco Hernández Ortiz Dr. Francisco Hernández Ortiz 

Firma 

 
  

Fecha 10 de marzo de 2014 12 de marzo de 2014 14 de marzo de 2014 

 

 

Dirección y/o Área DIRECCIÓN DE INVESTIGACIÓN EDUCATIVA _Fecha AGOSTO 2015-ENERO 
2016 
 

 

Concepto Acciones a Tomar Responsable Fecha de 
cumplimiento 

propuesta 

1. Mejora de la Eficacia 
del Sistema de 
Calidad y los 
procesos operativos 
críticos. 

Avanzar y concluir ajuste al Programa de 
Evaluación al Desempeño Docente. 

Director de área 
y CED. 

2º Semestre 

 2015-16 

Valorar la operación de los procedimientos 
declarados en el SGC y resultados para 
identificar ajustes necesarios.  

Director de área 
y coordinadores. 

Julio 2016 

2. Mejora del Servicio / 
Producto en relación 
con los requisitos del 
cliente. 

Control de acciones, documentación y 
registro de evidencias de los procedimientos 
declarados en el SGC de la BECENE. 

Director de área 
y coordinadores. 

1er Semestre C.E. 
2015-2016 

3. Necesidad de 
Recursos. 

Se logró la adquisición de libreros (4) y 
equipo de cómputo (5) para algunas 
coordinaciones.  

Director de área 
y coordinadores 

1er semestre del 
C.E. 

2015-2016 
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