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DIRECCION DE INVESTIGACION EDUCATIVA
AGOSTO 2015-ENERO 2016

1.0 RESULTADOS DE AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD
1.1  Auditorias internas
1.1.1 Descripcion del proceso de auditoria

La auditoria interna A2/15 se realiz6 los dias 05 y 06 de octubre de 2015. El objetivo: verificar la
eficacia y eficiencia de la operatividad y el cumplimiento del SGC en la BECENE. Logro de
indicadores y resultado de analisis de datos. Cumplimiento de la Norma ISO 9001:2008.

1.1.2 Conclusiones:

CCA Se sugiere realizar una accion preventiva respecto al alcance de la meta del indicador
relacionado con CA.

CPI SIN OBSERVACIONES

CED SIN OBSERVACIONES

2.1 Auditorias externas
2.1.1 Descripcion del proceso de auditoria

La auditoria externa 3/5 de vigilancia se desarrollé el 03 de noviembre de 2015. Confirmar si el
SGC cumple con los requisitos de la norma de auditoria. Confirmar la implementacién de
actividades planeadas. Confirmar logro de objetivos y politicas de la organizacion.

2.1.2 Conclusiones:

CCA NO AUDITADO

CPI NO AUDITADO

CED NO AUDITADO
2.0 SEGUIMIENTO A LA SATISFACCION DEL CLIENTE
2.1 Los aspectos que se evaluaran son los siguientes:

a. Satisfaccion de los Clientes.
b. Necesidad de mejora de productos / servicios ofrecidos.

CCA: Las encuestas aplicadas en las actividades que desarrolla la coordinacién (encuentros con
CA externos, intercambios con CA, asesoria a profesores interesados en obtener el perfil
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deseable PRODEP reportan alto nivel de satisfaccion con las acciones que promueve la
coordinacion para favorecer el desarrollo de los colectivos de investigadores y también los logros
individuales.

CPI

Se publico la convocatoria 2015 para el registro de los proyectos de investigacion, se reestructurd
la encuesta de satisfaccion al cliente con la que se pretende identificar las areas de mejora. En el
presente semestre se aplicaron encuestas de satisfaccion a los docentes que presentaron
proyectos de investigacion. Obteniendo los siguientes resultados: el 80% de los docentes
considera que la Coordinacién de Proyectos de Investigacion cubre las necesidades de
informacion. ElI 20% se encuentra parcialmente de acuerdo. Los docentes consideran estar
totalmente de acuerdo de que el trato del personal de la coordinacibn de proyectos de
investigacion con los usuarios es considerado y amable. En la afirmacion 3 los docentes
encuestados estan totalmente de acuerdo con que el responsable de la coordinacién los orient6 y
proporciono los anexos que se requerian para el registro de los proyectos de investigacion de la
convocatoria 2015. En las preguntas 4, 5y 6 los usuarios estan totalmente de acuerdo en que la
coordinaciéon publicé la convocatoria en las fechas programadas, asi como también se informa
por medio del correo electrénico a los investigadores para que presenten sus informes
semestrales o finales segun corresponda. En el Gltimo aspecto del tiempo de respuesta en la que
obtuvieron la informacién fue el adecuado, estan totalmente de acuerdo. Para finalizar se
cuestiond a los docentes acerca del grado de satisfaccion de los servicios que se brindan en la
coordinacion de proyectos de investigacion, el resultado fue el 100%.

CED

La escala estimativa que se utilizd6 para medir la satisfaccién al cliente en la Coordinacién de
Evaluacion al Desempefio Docente:

CRITERIO ESCALA LIKERT ACCIONES
Excelente 46 A5 FELICITACION
Muy Bien 41a45 Felicitacion y

retroalimentacion
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Buena 3.6a4.0 Mantener y retroalimentar
Suficiente 3.0a35 Accion preventiva
Insuficiente Menos de 2.9 Accidn correctiva

Una vez aplicada la encuesta de satisfaccion del Cliente sobre el Proceso Operativo para la
Evaluacion al Desempefio Docente Semestre I, 2015, se obtiene lo siguientes:

ENCUESTA DE OPINION AL CLIENTE
SEMESTRE II, 2015

SERVICIO
=== |[mportancia

Para conocer la opinion sobre el servicio brindado por la Coordinacion de Evaluacién al
Desempefio Docente, se pregunt6 el trato recibido, si éste fue respetuoso y amable, se obtuvo un
puntaje de 4.7; con respecto al nivel de importancia que tiene para el cliente este aspecto la
puntuacion llega a 4.5.

Sobre el procedimiento operativo para la Evaluacion al Desempefio Docente BECENE-DIE-CED-
PO-01, las preguntas que se hicieron fueron:

Conocimiento sobre el procedimiento alcanza 4.3 en la escala de likert. La importancia que
representa para el maestro es de 4.5 y algunos usuarios manifiestan desconocer el procedimiento
al no acceder a la plataforma de la institucion.
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Se pregunt6 a los maestros sobre la utilidad que tiene para ellos la informacion lograda a través
de la encuesta de opinién de los alumnos, si le ayuda a reflexionar sobre su intervencion
educativa, se obtiene un resultado de 4.5.

Se indag6 sobre la apreciacion de la participacion de los alumnos en el criterio 1.1 Opinion de los
alumnos acerca de la catedra, alcanza una puntuacion de 4.4 siendo un aspecto que debe
mejorar, en términos de su importancia alcanza 4.6.

Otra de las preguntas planteadas fue la entrega oportuna de la Cédula de Evaluacion al
Desempefio Docente, obtiene un 4.6; en cuanto a su importancia obtuvo un 4.6. Se hace la
observacion que con el semestre pasado hay un punto de mejora, tanto en la forma en que se
hace como en la importancia que le dan.

Se cuestiond sobre si las dudas son resultas con oportunidad por la CED, se logra un promedio
de 4.6 en nivel de importancia 4.5. Se concluye que se tiene un buen nivel de satisfaccion. Con
un 4.5 de promedio general es indicador de felicitacion con retroalimentacion.

2.2 Informacion de buzones de quejas y sugerencias: Sugerencia de docente: solicita que
en la EDD sean admitidos diplomas y/o constancias escaneados. Queja: la CED no
responde correos electronicos. Duda: ¢,por qué el personal en general no puede utilizar la
modalidad de correos todos@beceneslp.edu.mx?

2.3Reconocimientos y felicitaciones: Felicitacibn a la DIE y coordinaciones por Vvisitante

externo. Expresa haber disfrutado “visita al archivo histérico pues mi abuelo egres6 de esa
normal a principios del s. XX...” (20 agosto 2015).

2.4  Conclusiones: En la DIE se atendi6 la informacién recibida por correo electrénico,

derivando en este caso a la CED para su conocimiento y atencion.

Nota: Incluir un concentrado de la informacion de cada area.

3.0 DESEMPENO DE LOS PROCESOS Y CONFORMIDAD DEL PRODUCTO

3.1 Descripciéon (En esta seccion se deberd incluir la informacion del anexo BECENE-
CA-PG-11-01 de cada una de la Direcciones de area):

CCA La Coordinacién de Cuerpos Académicos realiza sus actividades programadas, posterior a
ello la valoracidon con respecto al logro del indicador del procedimiento operativo bajo su
responsabilidad.
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INDICADOR: REGISTRO DE EVIDENCIAS DE LOS CA’'s, META: 60%

ANEX | APARTADOS | % c|c|jcj|jcj|c|c JUSTIFICACION
@] AlA A AIA|A
112 |3 |4 |56
1. Curriculum Se encuentra documentado en plataforma PROMEP y en fisico: direccién
vitae Individualizada, Identificacion del C.A., Participacién de otros C.A.,
documentado en 15 15| 15| 15| 15 Participacion en la actualizacion de Programas Educativos de licenciatura,
plataforma de 15 15 | Produccion Académica, Proyectos de Investigacion en conjunto, Reuniones o
PROMEP eventos para realizar trabajo en conjunto.
» 2. Registro ante Se cuenta con documento en fisico y electronico de los registros ante
< PROMEP PROMEP de los C.A’s de la BECENE, especificando  vigencia y
($) 5 5 5 5 5 5 - I,
n 5 | categorizado por el grado de consolidacion que en este casos los 5 C.A.s se
- 3 ubican en Cuerpos Académicos en Formacion (CAEF).
LéJ 5': 3. Dictamen de Esta documentado en fisico el oficio de APROBACION de cada CA, asi
0 O aprobacion 5 5 5 5 5 5 como la clave asignada ante PRODEP. (Programa para el Desarrollo
g z 5 | Profesional Docente, antes PROMEP).
za 8 4. Proyecto de Cada uno de los C.A;s de la institucion han tenido su proceso de inicio y
o W Investigacion cuentan con dindmicas diferentes . y cada uno de los C.A. presentd su
a E 20 20 | 20 proyecto de Investigacién en la plataforma de PRODEP  en tiempos
IBJ z * - * ~ | programados del propio sistema. En la plataforma se encuentran pero no
o O estan en fisico (*)
e @[ 5. Plan de trabajo . . . s .
% del CA. 10 | 10 ) ) ) 10 Co_m_o evidencia de las Visitas se SOlICItO'e_l Plan de trabajo sobres las
o 10 actividades programadas se cuenta con 2 en fisico.
e 6. Informe Tres De los C.A cuentan con su informe y en este periodo 2015. Ingresa su
informe y mantiene su registro: Historia, Educacién y Formacién Docente
15 _ BECENESLP-CA-5 y Temas Emergentes en Educacion Basica
* - 15 15 15 BECENESLP-CA-4, seran evaluados en el 2018. (*) No se cuenta con el
informe en fisico y (=) es nuevo aun no es tiempo de su proceso de
evaluacion
. 7. Colegiado de la D L .
8 «o Coordinacién de esde: el mes de agosto 2015 se inici6 con las visitas a con los C:A
<DE s CAYy Cuerpo obtenlenQO resultados_ de avance sot?r(? sus propuestas en el plan dg trabajo,
o ? Académico (2 por coherencia en relacion a sus actividades programadas fue evidente la
() Py n A
ooy semestre). 20 20 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 partlc_lpam_on y la toma de acuerdos, Es importante fortalecer acciones que
8 2 6 permitan ligar lo que se parte de la propuesta de los C.A s tenga conexion para
woQ la mejora Institucional.
0w w
g0 a 8. Asesoria de Fue muy relevante el proceso que se efectu6 ante la visita de varios C.A.s en
Do: 2 experto y/o este semestre donde se rescat6 la firma de convenios institucionales como el
'<_( o) Intercambio con 10 caso del CRENA de Aguascalientes y de Nezahualcoyotl cd. De México.
o 4 CA’s externos (1 10 | 10 | 10 (*) C.A. que recibieron un intercambio con otro C.A. externo
[i2 semestral). * * *
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TOTAL 100 [ 85 [ 75 [ 60 | 50 | 50 | 45 META LOGRADA: 60%

%

CPI

Para dar cumplimiento al objetivo de SGC se implementdé como accion de mejora el que los
investigadores especificaran con claridad las acciones que implementaran para apoyar a los
estudiantes normalistas a través de las investigaciones que realizan.

INDICADORES META FRECUENCIA DE MEDICION

Porcentaje de proyectos de investigacion que
cumplen con la implementacién de acciones que

0,
apoyan la formacién de los estudiantes 50% Semestral
normalistas.
Er;itrzziqea; de informes de investigacion semestrales 70% Semestral

Los catedraticos al registrar sus proyectos en la Coordinacion de Proyectos de Investigacion
deberan implementar acciones que favoreceran la formacién docente de los estudiantes
normalistas durante el desarrollo y/o una vez que concluya se informara de los resultados de la
investigacion.

CED

Los maestros que participaron en la Evaluacion al Desempefio Docente correspondiente al
semestre |, 2015:
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MAESTROS QUE PARTICIPARON EN LA
EVALUACION SEMESTRE I, 2015

Sobre los criterios de evaluacion al desempefio:
1. CALIDAD EN LA DOCENCIA

La siguiente grafica muestra el porcentaje de participacién en la Evaluacion al Desempefio
Docente SEMESTRE I, 2015. Se evaluaron 143 docentes.

MAESTROS QUE PARTICIPARON EN LA
EVALUACION AL DESEMPENO SEMESTRE I, 2015

M POSGRADO
M ESPECIAL

B PRIMARIA

B PREESCOLAR

= EsPANOL

N MATEMATICAS
mASICA

B NGLES

El siguiente grafico muestra los indicadores que corresponden a este criterio, por ejemplo se
observa que la entrega de portafolio es de los indicadores mas bajos (Especial, Matematicas,
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Fisica). Otro de los rubros bajos es la entrega de reactivos (Especial, Educacion Fisica,
Matematicas e Inglés), con mayor nivel de cumplimiento Primaria y Preescolar.

1.- CALIDAD EN LA DOCENCIA
EVALUACION SEMESTRE 1, 2015
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* POSGRADD  * ESPECIAL ™ PRIMARIA  ~ PREESCOLAR ¥ ESPARIOL W MATEMATICAS - ASICA - INGLES

En el indicador INVESTIGACION Y DIFUSION. Se hizo el andlisis tomando el nimero de
maestros evaluados por licenciatura, como podemos identificar la mayor produccién en el
indicador de reporte de avance de investigacion, siendo las Licenciaturas de Primaria, Preescolar
y le sigue Especial. Quienes tuvieron mayor participacion en ISBN, fueron los maestros de la
licenciatura en espafol con 7 publicaciones.
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INVESTIGACION Y DIFUSION
EVALUACION SEMESTRE I, 2015

PROYECTO AVANCE ® INFORME ® PUBLICACION ISSN PUBLICACION ISBN

2. Dedicacién ala docencia

Destaca la participacidon como dictaminador y jurado en Examen Profesional, las licenciaturas de
Fisica, Mateméticas y Espafiol participan cerca de un 50% de los maestros, las demas
Licenciaturas alcanzan hasta 100% de maestros que intervienen como Dictaminador o jurado. La
gréfica muestra los indicadores y el numero de docentes evaluados en cada uno por indicador.
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2.- DEDICACION A LA DOCENCIA
EVALUACION SEMESTRE 1, 2015

5 - = 'S5 -
41 E 51 Bl

ESPECIAL PRIMARIA PREESCOLAR ESPAROL MATEMATICAS Asica

CARGO INSTITUCIONAL COMISION GESTION DE LA CALIDAD

DICTAMINADOR - DISENO DE PROGRAMAS * CONDUCCION

3. PERMANENCIA EN LA DOCENCIA
Sobre grado académico: cuentan con doctorado 4 profesores de posgrado, primaria o especial.
En la institucién son 12 maestros que estan cursando el doctorado, Existen 31 con maestria, 12
profesores que se encuentran como pasantes de licenciatura.
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GRADO ACADEMICO

FIO5G RADD S WA LSTRDS FRICSCDNLAR 38 FRIMARA K1 KW ESTRDS FISCA 156 KWESTRS BARTIEN ATICES 17 EEPARIOL. 15 MALSTRAS IHGLES 17 WA LSTROS ESFIC AL 1 k1AL 5TRDS
A, LETROS BARLITAA,

B DiOCTORADDY CURS AN DO DOCTORADO MAESTRIA CLRSAN DO MAESTRIA
ESPECIALIDAD CURSANMDO ESPFECIALIDAD | | LICENCIATURA LICEMCIATURA PARCIAL

Antigiiedad: las licenciaturas que tienen promedios mas altos de maestros con mas afos
laborando en la instituciéon son Educacion Fisica con un promedio de 13 afios de antigtiedad,
Educacion Primaria con promedio de 12 afios. La Licenciatura con Especialidad en inglés con
promedio de 7 afios.

3.- PERMANENCIA EN LA DOCENCIA
EVALUACION SEMESTRE I, 2015

1S
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En los indicadores de puntualidad y asistencia no existen diferencias considerables, obtienen un
promedio de 4 puntos.

Reconstruccion del Programa de Evaluacion al Desempeiio Docente
Se encuentra en proceso de modificacién el Programa de Evaluacion al Desempefio Docente,
actividad iniciada en septiembre de 2014. En sesion colegiada la Direccion General, direcciones
de area y la Coordinacion de Evaluacion al Desempefio Docente presentan propuestas, se
analizan, discuten y se va conformando el nuevo programa de evaluacion. Se encuentra en la
etapa de revision general y asignacion de puntajes a cada indicador.

Reglamento de los Estimulos al Desempefio Docente.
El 13 de diciembre de 2013, se present6 al Pleno del Consejo Académico la propuesta de
Reglamento de los Estimulos al Desempefio Docente. En la sesién se designé una Comisién
responsable de revisar y proponer en lo sucesivo ajustes a la propuesta.
En estos momentos debera la Comisidén realizar algunos ajustes solicitados por parte de la
Sistema Educativo Estatal Regular para poder ser autorizado.

a) Niveles alcanzados por indicadores de medicion del procedimiento de CED

INDICADORES % SEMESTRE | JUSTIFICACION

Alumnos emiten su opinién | 100 70% Se logra el indicador

sobre catedra de los alumnos.

Reimpresion de cédula | 98% 9.8% Impresién de 143 cédulas Individuales de Evaluacién al

individual por ajuste de puntaje Desempefio Docente (100%) Se solicité la modificacién de 3
cédulas

3.2  Andlisis de Producto y/o servicio no conforme: BECENE-CA-PG-04

Los procedimientos de la DIE consideran en su implementacién los criterios para el control del
producto y/o servicio no conforme.

CCA La coordinaciéon a cargo de dar seguimiento al trabajo de los CA documenta sus acciones
atendiendo al procedimiento declarado en el SGC. Tales evidencias se encuentran en fisico o en
formato electrénico. Su control oportuno permite identificar las acciones que merecen atencién
especial con la finalidad de mantener el logro de la meta trazada.
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CPI

Los docentes investigadores entregaron en tiempo y forma los informes. De los proyectos
registrados en la convocatoria 2013 los dos proyectos que quedaron pendientes uno ya presento
el informe final y el otro reestructur6 su cronograma.

CONVOCATORIA | SEMESTRALES FINALES
2013 1 1
2014 7 3
TOTALES 8 4

CED

Correccion de la Cédula por falta de los Indicadores de evaluacién requisitados por parte del

Cliente:

OBSERVACION

No. AREA

ACLARACIONES

DEPARTAMENTO DE
RECURSOS HUMANOS.

Una por correccion en asignacion de tipo de
plaza

COORDINACION DE
EVALUAClON AL
DESEMPENO DOCENTE

Asignacion de puntaje en el criterio 1.7
Conferencista 0 ponente

DIRECCION DE DOCENCIA

No procedio, asignacion de puntaje en
entrega de reactivos

3.3 Conclusiones:

En la Direccién de Investigacion Educativa se asume el compromiso de ofrecer a los usuarios de
los servicios productos que respondan a las expectativas de calidad: La CPI da seguimiento a los
proyectos registrados en la Convocatoria 2015 y los proyectos vigentes de convocatorias previas;
en la CCA se registran evidencias que da cuenta del desarrollo del plan de trabajo de cada CA
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registrado ante PRODEP, la CED lleva una base de datos electronica que concentra los
resultados de la evaluaciéon al desempefio que son comunicados a los profesores en los periodos
establecidos.

La DIE tiene 3 procedimientos y sus anexos en seguimiento en el ciclo escolar 2015-2016
(Coordinacién de Evaluacion al Desempefio Docente BECENE-DIE-CED-PO-01; Coordinacion de
Proyectos de Investigacion BECENE-DIE-CPI-PO-01; Coordinacion de Cuerpos Académicos
BECENE-DIE-CCA-PO-01).

Nota: Incluir un concentrado de la informacion de cada area.
4.0 ESTADO DE ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS
4.1 Descripcion:
4.2 Distribucion de los RAC's:
v' RAC’S emitidos por procesos:
v' RAC’S emitidos por auditoria internas:
CED
NO SE PRESENTARON EN EL PERIODO
CPI
NO SE PRESENTARON EN EL PERIODO

CCA
NO SE PRESENTARON EN EL PERIODO.

v' RAC’S emitidos por auditorias externas:

v' RAC’S emitidos por queja de cliente:

v' RAC’S emitidos por Sistema de Gestion de Calidad (buzones de quejas y
sugerencias):

4.3 Distribuciéon de los RAP’s:
v' RAP’S emitidos por procesos:

v' RAP’S emitidos por auditoria internas:
El informe de la Auditoria interna A2/5 en su apartado de OBSERVACIONES reporta para la
Coordinacion de Cuerpos Académicos: “se sugiere la realizacibn de una accion preventiva
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respecto al alcance de la meta del indicador relacionado a cuerpos académicos. Se realizo el
analisis de informacion utilizando los anexos sefialados por la Auditora Lider, siendo cerrada la
RAP 30 EL 26 DE OCTUBRE DE 2015.

44 Co

v' RAP’S emitidos por auditorias externas:

v" RAP’S emitidos por queja de cliente:
v RAP’S emitidos por Sistema de Gestion de Calidad (buzones de quejas y

sugerencias):
nclusiones

La Direccion de Investigacion Educativa ha atendido las observaciones o no conformidades
surgidas durante el desarrollo de las auditorias realizadas en el periodo que se informa.
Nota: Incluir bithcora de estatus de RAC’s / RAP’s. BECENE-CA-PG-05-02

5.0 ACCIONES DE SEGUIMIENTO DE REVISION PREVIA
Concepto Acciones a Responsable Fecha de Fecha de Estatus
Tomar cumplimiento | cumplimiento
propuesta real
1. Mejora de la|Seguimiento a los
Eficacia  del | procedimientos )
Sistema de | operativos Director de Area y LOGRADO
Calidad y los|declarados en el| Coordinaciones: Febrero 2016 Febrero 2016
procesos SGC. CPly CCA
operativos
criticos.
. Mejora del | Valoracion de| i
Servicio /| resultados logrados | Director de Area'y
Producto en|con los| Coordinaciones: LOGRADO
relacion  con | procedimientos CPly CCA Febrero 2016 | Febrero de 2016
los requisitos | declarados en el
del Cliente. SGC.
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3. Necesidad de | Adquisicién de
Recursos. libreros (4). Enero 2015 Diciembre 2015 | LOGRADO
Renovacion de| Director de Area
equipo de cémputo Enero 2015 Diciembre 2015 | LOGRADO
(5).

6.0 CAMBIOS QUE PODRIAN AFECTAR AL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

6.1 Descripcion: El control oportuno de los procedimientos, el seguimiento a las etapas que
los conforman ha permitido identificar las posibilidades de riesgo, en razén de esto es que le
personal de la DIE despliega acciones oportunas para el logro de los objetivos trazados.

6.2 Conclusion: El personal docente a cargo de las coordinaciones con procedimientos
operativos de los que se informa en el presente, han logrado llevar un control oportuno y
documentacion de acciones que se refleja en el status logrado en las auditorias realizadas.

7.0 RECOMENDACIONES DE MEJORA

7.1 Descripcion: La revision constante de logros y la identificacion de riesgos permite operar
con oportunidad acciones de mejora que favorecen el desarrollo de las tareas programadas.

7.2 Conclusion: En el semestre agosto 2015 a enero 2016, se realizaron las tareas de
acuerdo a la programacion y seguimiento de etapas de cada procedimiento declarado en el SGC,
Su seguimiento y acciones de mejora oportunas reflejan el logro obtenido en las coordinaciones
gue se informa en el presente.

OBSERVACION GENERAL:
En la revision previa, se asentaron observaciones que implican directamente a la Coordinacién de
Seguimiento de Egresados, los avances son:

. Disefio preliminar de programa de seguimiento de egresados
. Disefio preliminar de procedimiento operativo para el seguimiento de egresados
. Estrategias preliminares de contacto con egresados para reunir datos de importancia para

la BECENE vinculados con la satisfaccion con la formacién profesional recibida en la institucion, y
otros datos acerca del desempefio laboral y el perfeccionamiento profesional posterior al egreso.
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Sugerencias dadas en la presente revision (febrero 2016) para la CPl como accion de mejora:
Con respecto a los proyectos registrados, los avances semestrales y los informes finales se
sugieren reportar eventos a los que asisten y las publicaciones que logran como evidencia de la
difusion del conocimiento.

Para la proxima convocatoria de registro de proyectos (2016) indicar como requisito que se
incluya a alumnos como colaboradores en las diversas etapas de desarrollo de cada proyecto.

8.0 REVISION DE POLITICA DE LA CALIDAD Y OBJETIVOS DE LA CALIDAD

8.1 Descripcion: Es importante destacar que la comunicacidon constante y reuniones de
trabajo de la Direccion General y las Direcciones de area posibilita la evaluacion permanente de
acciones y toma de acuerdos para la realizacion de las tareas de la institucion. Este trabajo en
colaboracion refleja el liderazgo compartido en la organizacion.

Las reuniones de trabajo de la DIE y sus coordinaciones permiten un seguimiento y control de las
actividades que se implementan en cada area.

En diciembre 03 y 04 de 2015, se desarroll6 el curso ‘“interpretacion de la Norma ISO 9001:2015”,
en el cual participd el personal directivo de la institucion y algunos auditores internos. EL curso
fue impartido por Bureau Veritas Mexicana.

8.2 Conclusion: El SGC de la BECENE se encuentra sélido, enfocado en el logro del objetivo
de calidad y las metas determinadas en cada procedimiento operativo. Se observa en los
resultados de las auditorias que el personal operador de procedimientos tiene conocimiento de
las tareas que le corresponde realizar para contribuir en la formacion de los profesionales de la
educacion bésica.
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