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Dirección y/o Área DIRECCIÓN DE INVESTIGACIÓN EDUCATIVA _Fecha AGOSTO 2016 – 
ENERO 2017. 
 

 

Concepto Acciones a Tomar Responsable Fecha de 
cumplimiento 

propuesta 

1. Mejora de la Eficacia 
del Sistema de 
Calidad y los 
procesos operativos 
críticos. 

Concluir la automatización del Programa de 
Evaluación al Desempeño Docente. 

Director de área 
y CED. 

Julio 2017. 

Valorar la operación de los procedimientos 
declarados en el SGC y resultados para 
identificar ajustes necesarios.  

Director de área 
y coordinadores. 

Julio  2017 

2. Mejora del Servicio / 
Producto en relación 
con los requisitos del 
cliente. 

Control de acciones, documentación y 
registro de evidencias de los procedimientos 
declarados en el SGC de la BECENE. 

Director de área 
y coordinadores. 

Julio 2017 

3. Necesidad de 
Recursos. 

Se ha recibido los insumos materiales para el 
desarrollo de las acciones programadas. 

Las oficinas que ocupan las coordinaciones 
de la DIE, requieren mantenimiento en el 
sistema de iluminación y telefonía.  

Director de área 
y coordinadores 

Febrero 2017. 
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