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Direccion y/o Area DIRECCION DE INVESTIGACION EDUCATIVA AGOSTO 2018-ENERO 2019

CONTENIDO

1. DATOS RECABADOS POR LOS INSTRUMENTOS APLICADOS PARA MEDIR LA
SATISFACCION DEL CLIENTE Y/O PARTES INTERESADAS (REQUISITOS).

COORDINACION DE SEGUIMIENTO DE EGRESADOS (CSE).

La encuesta para medir la satisfaccion de partes interesadas-cliente se aplicé en el mes de octubre
de 2018, con la finalidad de conocer la opinion de los usuarios con respecto al sitio de egresados que
se encuentra alojado en www.beceneslp.edu.mx se publicé una encuesta que se integra con ocho
indicadores. Una vez procesados los datos se presenta a continuacion los resultados.

1. ;Como considera la informacion que se pone a consideracion de los
usuarios del sitio de egresados alojado en la plataforma
beceneslp.edu.mx?

@ Excelents

@ Busno
Regular

® Malo

@ Pésimo

CONTROL DE EMISION

Elabor6 : Reviso : Autorizo:
Nombre Mtra. Alejandra del Rocio Rostro Dr. Francisco Hernandez Ortiz Dr. Francisco Hernandez Ortiz
Contreras

Firma

Fecha 28 de mayo de 2018 29 de mayo de 2018 30 de mayo de 2018



http://www.beceneslp.edu.mx/

Nombre del Documento: Cadigo:
BECENE-CA-PG-09-02

=y,
6 . /54 BECENE Revision: 6
' Reporte de Analisis de Datos \ Sistema de
5 Gestion de
\ a®’ |a Calidad
Pagina: 2 de 62

2. Suingreso al sitio de egresados de la BECENE es:

3 respuesias

@ Constante
@ Muy frecuste
Frecuente
@ Ccasional
@ Noingreso

3. ;La informacién publicada en el sitio de egresados de la BECENE es
actualizada?

3 respuesta

@ Siempre se actualiza

@ Se actualiza frecuentemente
Ccasionalmene se actualiza

@ No se actualiza

@ Nosé
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4, Para usted la existencia del sitio de egresados en la plataforma
beceneslp.edu.mx es:

3 respuestas

@ Nuy importante

@ Imporiante
Poco importante

@ Innecesaria

@ Indiferente

5. Mi participacion en el sitio de egresados de la BECENE es:

3 respuestas

@ Constante

@ Muy frecuente
Frecuente

@ Ccasional

@ Mo participo
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6. Estaria dispuesto a participar en alguna actividad académica de

egresados

3 respuestas

@ Totalmente dispussta

@ Muy dispuesto
Dispuesio

@ Probablements

@ Mo me interesa

7. ¢Difunde con colegas la existencia del sitio de egresados de la
BECENE para que se incorporen?

3 respuestas

@S
@ No
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8. Mi nivel de satisfaccion con el contenido del sitio de egresados es:

@ Totalmente satisfecho
@ Wuy satisfecho

@ Indiferente

En las gréficas se observa una tendencia a considerar la opcion de “Satisfecho” con respecto al sitio
de egresados.

Las actividades institucionales que se difunden se vinculan con acciones académicas, culturas,
sociales, etcétera que la institucidén y sus maestros promueven.

Los resultados que se aprecian reflejan el nivel de colaboracion y aceptacién que se promueve entre
la comunidad normalista y su contenido.

COORDINACION DE CUERPOS ACADEMICOS (CCA).
La CCA realiza la aplicacion de encuesta de satisfaccion para conocer la opiniébn de las partes

interesadas. El 19 de septiembre 2018, se realiz6 reunion de Informacién de los C.A de la BECENE
S.L.P C.A. y CAM -CA-1 “Educacion histérica y desarrollo profesional del Centro de Actualizacion del
Magisterio. de la ciudad de Zacatecas, y el 4 y 5 de octubre 2018, visita de la Dra. Myrna Rodriguez
Zaragoza (IBYCENECH).
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éla conexidnentre C.A. “sinterisititucionales es un espacio
para favorecerla aplicacion de conocimientosy
herramientas?.

¢La infomacion que se realizd en funcién a las actividades
de la Coordinacionse C.A. fue clara y precisa ?.

¢Fue unaaccion que le brindd una mejor claridad para la

éEs un espacioque le permitiétener
conexionde redes...?.

claridad sobre consolidar, fortalcery
conformar redes....?.
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¢ Cudl es su opinidn en relacién con esta experienciade

¢La informacién brindada de algun C.A. le permitid una
compartir la informacion de trabajo ..?

oportunidad de sinergia para la vinculacion con redes ..?
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26 de octubre 2018, reunion con los C.A en formacion:

La formacién docente y la evaluacion de su practica BCENESLP-CA-1, Poesia mexicana
contemporanea BCENESLP-CA-6, y Desarrollo de competencias profesionales en la formacion de
docentes a través del acompafiamiento académico, BCENESLP-CA-7.

ila iﬂf.ﬂ’fmﬂﬂiéﬂ hfi'"dadﬂ acerca del proceso de ¢Considera importante este tipo de espacio en donde ¢Opinién al darle seguimiento a través de un proceso
Evaluacion en relacion a los aspectos del programa de planificacién a corto, mediano y largo plazo ....2

o T T e T se brinde mayor informacidn sobre la temética del

proceso de evaluacion de los CA.’s. ?

o 0% 0%
0%

u Comple!
u Comple’

Hindiferente & Parcialmente Insatisfecho . ‘
Indiferente & Parcialmente Insatisfecho

B Totalmente Insatisfecho 1 Comple

WTotalmente Insatisfecho

uIndiferente i Parcialmente Insatisfecho

WTotalmente Insatisfecho
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¢Este espacio le permitid un acercamiento con mayor
viabilidad en la informacin requerida por PRODEP.?

mComple

 Indiferente Parcialmente Insatisfecho

ETotalmente nsatisfecho

¢Fue una accion que le brindo mejor claridad para la
obtencion para el siguiente grado desu CA..?

m Comple

B Indiferente

Parcizlmente Insatisfecho

HTotalmente Insatisfecho

9 de noviembre 2018, Reunién con C.As, en consolidacion C.A.: BCENESLP-CA-2 - Evaluacion
institucional y gestion de la calidad educativa, BCENESLP-CA-3 - Formando investigadores.

iLainformacion brindada acerca del proceso de
Evaluacion en relacion a Jos aspectos del programa para

¢Considera importante este tipo de espacio en-donde se

¢l grada ....? brinde mayor.informacion sobre la tematica del proceso
de evaluacion de los CA.'s? : )
¢0pinidn en darle seguimientoa través de un proceso.de
Planificacidn a corto , mediano plazo-....?

o0 100% o

a0 @ Completamente Satisfecho 1005%

3 B Paralmente % [ Completamente Satisfecho b

O Indiferente 6% (et 0o
40% . . O/ndiferente 0 1 Completamente Satisfecho
0 Parcialmente Insatisfecho 0% ) ‘
o 05 D% 0% 0% B Totzlmente Insatisfecho ki 0% TR
0% s 0% 0% D% D% ETotalmente hsatisfecho alndiferenie
% = 0 Parcialmentz Insatisfacho
10% :
0% R WTotalmente hsatisfecho
0%
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¢Este espacio le permitio un acercamiento con mayor

iabilidad en Ta inf X a2 ¢Fueuna accion que le brindd una mejor claridad para el
viabilidad en la informacion requerida ...

siguiente grado ....7

100%
90% i 90%

80% B Completamente Satisfecho 80% @ Completamente Satisfecho
@ Parcialmente [ Parcialmente

60% ‘ 60%
0 Indiferente O Indiferente

A0% . .
0 Parcialmente Insatisfecho 4% [ Parcialmente Insatisfecho

10%
20% BTotaimente Insatisfecho 0% 10% )
0% 0% 0% 0% 0% 0% B Totalmente Insatisfecho
0% 0%

6 de diciembre 2018 Firma de convenio de cooperacion interinstitucional BECENESLP Y Centro
Regional de Educacion Normal de Felipe Carrillo Puerto, Quintana Roo.

¢ El establecer el Convenio le permitiré rentabilizar los ¢Consolidar iniciativas y lineas de colaboracion.?
recursos existentes, facilitando asi el desarrollo

cientificoy tecnoldgico.?

100%
100%
100% 100% e
: -‘ - - s ==
40%
4% ’ O 0% 0%
W0 0% 0% 0% 0% 20%
0% ~ 0%
O & © & & & & &
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¢ Propiciar el intercambio y movilidad del personal de

investigacion?

¢ Fomentar la realizacion conjunta de proyectos
de investigacion o estudio.?

24 y 25 de enero 2019, encuentro académico para el fortalecimiento de la investigacion educativa y la
formacion de C.A. Centro Regional de Educacién Normal en Felipe Carrillo Puerto, Quintana Roo.

¢Lainformacion brindadasobre la conformacién de NuevosC.A

y Perfiles PRODEP fue relevante?

¢ Fue unaacdion que le brindd unamejor claridad parala
obtencién de la conformacién de CA's. y perfil PRODEP?

120%
120% 100%
100% 100%
100%
80%
80%
60%
60%
20%
408
20%
200
; : 0% 0% 0% 0%
. 0% 0% 0% 0%
0% . baimene Totshmene Completamente  Parcialmente  Indiferente  Parcialmente  Totalmente
ferents ‘::I e:lhg nz‘;t ;tnhk Satisfecho Insatisfacho  Insatisfecha
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100%

100%

0% 0% 0% 0%

0% 0% 0% 0% 03

e Parcialmente  Indiferente  Parcialmente

Totalmente
Insatisfecho

COORDINACION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION (CPI).

Se publico la convocatoria 2018 en el mes de julio para registrar los proyectos de investigacion, se
solicitd a algunos de los investigadores que contestaran la encuesta de satisfaccién al cliente. En el
presente semestre se aplicaron 16 encuestas obteniendo los siguientes resultados:

La encuesta consta de siete afirmaciones de las cuales, en la 1a dice: La Coordinacion de Proyectos
de investigacion cubre las necesidades de informacién del servicio que ofrece. Quince investigadores
contestaron que estaban totalmente de acuerdo y una persona contestd parcialmente de acuerdo.

En la afirmacién nimero 2 que menciona el trato del personal con los usuarios es considerado y
amable. Los dieciséis investigadores estan de acuerdo de que la coordinacion de proyectos de
investigacion cubre las necesidades de informacion del servicio que ofrece. Las personas que asisten
a la Coordinacion y solicitan informacion, se les proporciona y se tiene contacto permanente con los
investigadores para informar las fechas de entrega via correo electrénico o a través de la pagina de la
BECENE.

En las afirmaciones:

3.- El responsable de la coordinacion lo orientd y le proporcion6 los anexos que requeria para el
registro del Proyecto de Investigacion los 16 participantes contestaron estar totalmente de acuerdo.
4.- La coordinacion publicé la convocatoria en la fecha establecida los 16 estuvieron totalmente de

acuerdo.
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5.- Se informa de una manera clara y comprensible a los usuarios para la presentacion de los
informes, 15 contestaron estar totalmente de acuerdo y una parcialmente de acuerdo, debido a que
no revisa frecuentemente su correo electronico.

6.- El tiempo de respuesta en que obtuvo la informacion fue adecuado, los 16 estuvieron totalmente
de acuerdo.

7.- ¢ Cual es el grado de satisfaccion general de los servicios que se brindan? Los 16 contestaron que
el porcentaje es del 100% de satisfaccion

16 16 16 16 16

5 » | 15

En la grafica se observa que en las cuestiones 2,3,4,6 y 7 se logr6 una apreciacion de

totalmente de acuerdo; en la 1y 5 parcialmente de acuerdo.
Al realizar el andlisis de las encuestas la mayoria de los docentes se encuentran satisfechos con los
servicios que se brindan en la coordinacion. Uno de los investigadores menciono que no revisa los
avisos que se publican en la pagina de la BECENE y por este motivo no se entera de las
convocatorias. En la pregunta abierta se les solicit6 de manera individual que anotaran ¢cémo
consideran se puede mejorar el servicio? Pero no escribieron sus opiniones, de manera verbal
mencionaron que no tenian ninguna sugerencia y consideraban que el solicitar de manera electronica
los proyectos era mejor debido a que algunos investigadores no cuentan con impresora.
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COORDINACION DE EVALUACION AL DESEMPENO DOCENTE (CED).

La escala estimativa que se utiliz6 para medir la satisfaccion al cliente en la Coordinacion de
Evaluacion al Desempefio Docente es la escala Likert.

EY

CRITERIO

Excelente

Muy Bien

Ll

Buena
6 Suficiente

Insuficiente

ESCALA LIKERT ACCIONES
46A5 FELICITACION
41a45 Felicitacion y retroalimentacion
3.6a4.0 Mantener y retroalimentar
3.0a35 Accién preventiva
Menos de 2.9 Accion correctiva

Se obtuvieron resultados positivos en la encuesta de opinion de satisfaccion al Cliente sobre el
Proceso Operativo para la Evaluacion al Desempefio Docente Semestre 1l, 2018, se muestran en el

siguiente grafico:
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SATISFACION DEL SERVICIO AL CLIENTE
SEMESTRE 11,2018

3 4

Importancda s=p==Servicio

La opinion sobre el servicio brindado por la Coordinacién de Evaluacion al Desempefio Docente a los
Maestros de la BECENE es la siguiente:

La pregunta uno sobre el trato brindado, si éste fue respetuoso y amable, se logra el puntaje mas
alto con un 4.71; de acuerdo con la escala de Likert los resultados lo ubican con FELICITACION y al
momento que se les cuestiona sobre el nivel de importancia que tiene para el cliente este aspecto,
dan como promedio un puntaje de 4.43.

La pregunta dos indaga si se conoce el Procedimiento Operativo. Logra 4.32 en la escala de likert, a
este nivel de respuesta corresponde FELICITACION y RETROALIMENTACION. En importancia para
el maestro alcanza 4.25, algunos docentes manifiestan no hacer uso de la plataforma por tal motivo
se les dificulta conocer el procedimiento.

En la pregunta tres se cuestiona a los maestros sobre la utilidad que otorgan a la informacion
obtenida a través de la encuesta de opiniébn de los alumnos, si favorece la reflexion sobre su
intervencion educativa. Obteniendo un resultado de 4.54 en la escala de likert, a este puntaje
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corresponde FELICITACION, para el maestro representa una pregunta central, pues manifiesta un
4.36.

En la pregunta cuatro sobre la apreciacion de la participacion de los alumnos en el indicador 1.1
Opinién de los alumnos en la Evaluacion al Desempefio Docente, los resultados muestran una
puntuacion de 4.46 FELICITACION Y RETROALIMENTACION, en términos de su importancia
alcanza 4.29

La pregunta cinco indaga sobre la entrega oportuna de la Cédula de Evaluacién al Desempefio
Docente, obtiene un 4.64 FELICITACION; en cuanto a su importancia obtuvo un 4.43.

De igual manera se les cuestiond en la pregunta seis sobre si al momento de expresar dudas obtuvo
respuestas oportunas por parte de la coordinacion, se logra un promedio de 4.43 FELICITACION y
retroalimentacién, se puede identificar un 4.56 en la importancia.

Podemos llegar a la conclusion que se esta trabajando y dando respuesta a las partes interesadas,
obteniendo un promedio general de 4.50 en el servicio y en la opiniéon sobre la importancia 4.44
logrando un nivel de satisfaccién de 4.50 como promedio general, FELICITACION.

2. MEDICION DE LOS INDICADORES DE OBJETIVOS DE CALIDAD, PROCESOS Y

SUS TENDENCIAS.
CSE
El Procedimiento Operativo para el Seguimiento de Egresados ha declarado el siguiente indicador:
Indicador Meta y frecuencia de % de logro
medicion

Porcentaje de egresados que manifiestan 94 % (206 de 219 egresados,

su grado de satisfaccion con la formacion 90% anual julio 2018).

académica ofrecida da en la BECENE

Este se obtiene a través de la siguiente formula mateméatica: Total de participacion / total de
generacion x 100= 206/219x100=94%. Puede observarse que el porcentaje de logro supera en
cuatro puntos la meta esperada.
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La encuesta para conocer el nivel de satisfaccion de los egresados de la generacién 2015-2019, se
aplicara en el periodo mayo-junio 2019, en las instalaciones del Centro Informacion Cientifica y

Tecnolégica de la BECENE.

Durante el periodo que se informa se ha publicado en el sitio de egresados y en redes sociales los
acontecimientos institucionales que se viven de manera ordinaria para informar a las partes
interesadas, en especial a la comunidad normalista que se interesa por conocer la vida al interior de

la beceneslp.

Egresados.becene

@eg resados.becene
Inicio
Servicios
Opiniones
Tienda
Ofertas
Fotos
Videos
Publicaciones
Eventos
Informacion
Comunidad
Empleos

Informacion y anuncios

Administrar promociones

A Compartir

Actividades académicas, deportivas y culturales.

Ver todos los consejos para paginas

2.508 Me gusta +3 esta semana

2497 seqguidores

Ver noticias de paginas

341 personas alcanzadas con tus
publicaciones esta semana

1 reproducciones de video esta semana

A 2.503 personas les gusta esto y 2.497
personas lo siguen

Comunidad Ver todo

s A 2508 personas les gusta esto

S\ 2.497 personas siguen esto
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Con la presencia de autoridades educativas, de Becene y la Comunidad
Normalista inauguré el ciclo escolar el Maestro Amulfo Hernandez
Rodriguez, jefe del Departamento de Educacion Superior del Sistema
Educativo Estatal Regular (SEER). Quien dijo que la labor de los
docentes trasciende en la vida de jovenes se forman en la Escuela
Normal, por ello deben ser un ejemplo a seguir. Por su parte el director
general de la Becene, Doctor Francisco Hernandez, di la bienvenida a
los maestros y alumnos, menciond que en unos dias empezaran las
actividades del festejo del 170 Aniversario Becene y que en breve se
presentaran e ilustro a todos los presentes por el aniversario 102 de la
Constitucion Politica Mexicana.
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CCA

Vida institucional de las actividades académicas.

La Coordinacion de Cuerpos Académicos ha declarado un indicador de desempefio para el P.O., a
continuacion, se informa, la medicién anual.

INDICADOR DE DESEMPENO

META 'Y FRECUENCIA DE
MEDICION

OBSERVACIONES

Registro de evidencias de los
Cuerpos Académicos

60% ANUAL

Se logra el 66.66 anual
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Este se obtiene a través de la siguiente férmula matematica: Total de evidencias reportadas / total de
evidencias esperadas x100= 28/42x100=66.66%.

19 de septiembre 2018.- Reunion de Informacion de los C.A de la BECENESLP y C.A. CAM -CA-1
“Educacién historica y desarrollo profesional” del Centro de Actualizacién del Magisterio de la ciudad
de Zacatecas. A partir del Convenio institucional firmado por ambas instituciones se abre un espacio
para compartir las tareas en diferentes espacios: Posgrado, Coordinaciones de Carrera, Investigacion
Educativa, Coordinacion de cuerpos académicos. La actividad se realiz6 de manera simultanea en el
Salon de Directores, compartiendo con el personal docente del Centro de Actualizacion del
Magisterio. de la ciudad de Zacatecas. Fue un espacio oportuno que abrié posibilidades para
organizar un intercambio posterior con el C.A. “Historia de la educacion y formacion docente y
BCENESLP-CA-5.
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4 y 5 de octubre 2018, visita de la Dra. Myrna Rodriguez Zaragoza, docente e investigadora de la
Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado de Chihuahua Profr. Luis Urias Belderrain
(IBYCENECH); para la realizacion de un acercamiento de trabajo a partir de una entrevista
semiestructurada. El equipo de investigacion hace los primeros trabajos de indagacién que daran
fundamento a un proyecto que el equipo esta desarrollando para buscar la conformacién de un
cuerpo académico. El proyecto tiene varias aristas, entre las que la BECENE tiene un papel
importante.
La intencion en primer lugar, hacer una visita exploratoria en BECENE con el propdsito de un
acercamiento con algunos docentes, conocer los procesos de los C.A’s de la institucion y tener una
didlogo con ellos.
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17 de octubre 2018, firma del Convenio de la Red Tematica entre Cuerpos Académicos, C.A.
Formando investigadores BCENESLP-CA-3, ENRMRS-CA-1 Didactica Especifica y Formacion
Docente y Procesos de Gestion e Innovacion para la Formacion Docente CRENAML-CA1 Cedral
S.L.P. Previo a la Conferencia Desarrollo Institucional, Practicas profesionales y modalidades de
titulacion en los programas de formacion 2018 se abrié un espacio para efectuar la firma de Red de
colaboracion entre la BECENE con el C.A. Formando investigadores BCENESLP-CA-3, y el C.A. de
la Escuela Normal Rural “Gral. Matias Ramos Santos” ENRMRS-CA-1 Didactica Especifica y
Formacion Docente ambos en grado de CONSOLIDACION y el C.A Procesos de Gestion e
Innovacion para la Formacion Docente CRENAML-CAL Cedral S.L.P. en grado de formacion.

Quienes a través de las Reglas de Operacion que regulan la vinculacion entre Cuerpos Académicos

de PRODEP establecidas en el punto 11.2.2 incisos:

b). - Fomentar la realizacién conjunta de proyectos de investigacion o de estudio.

d). - Propiciar la movilidad de profesores/as y estudiantes (DO, 2017. p.86)
Deciden establecer un acuerdo de Red tematica: Investigacion para la innovacion educativa, ambitos
de desarrollo Académico y Cientifico.
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26 de octubre 2018, Reunién con los C.A EN FORMACION: C.A La formacion docente y la
evaluacion de su practica BCENESLP-CA-1, Poesia mexicana contemporanea BCENESLP-CA-6 ,
C.A. Desarrollo de competencias profesionales en la formacion de docentes a través del
acompafiamiento académico, BCENESLP-CA-7

PROPOSITO DE LA REUNION:

Puntualizar acciones de las actividades de los C.A. en Formacion para transitar en la siguiente
evaluacion a partir de una planificacion del trabajo.

Se comparten datos del dictamen de PRODEP, a considerar como elementos para la mejora. Se
contempl6 en cada uno de los rubros respecto al programa de PRODEP los elementos necesarios
gue favorecen la vinculacion y el trabajo real de los integrantes del C.A. como en los siguientes
aspectos:

Identificacion del C.A
Produccion Académica
Proyecto de Investigacion

Tutoria y/o direccion Individualizada
Participacion con otros Cuerpos Académicos

Reuniones o eventos
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Planes y Programas de Estudios

¢ Hacia donde queremos ir? ¢Qué necesitamos para lograrlo? ¢Como conjuntaremos el esfuerzo?
Se propone realizar un plan de trabajo que permita reorientar acciones para poder dosificar aspectos
en tiempo y forma:

Colocar un objetivo que se tenga preparado
Acciones del Plan de trabajo

evidencias

responsables

linea de generacion

observaciones

Apoyarnos del reporte del anexo: BECENE-DIE-CCA-PO-01-01 que sefiala el Estatus del C.A. para
identificar elementos que considere el C.A. que es necesario incrementar en funciéon con sus
integrantes. Cada uno de estos puntos se analiz6é con la finalidad de rescatar de manera oportuna
acciones que pudieran funcionar a corto, mediano y largo plazo para las préximas evaluaciones.

27 de noviembre de 2018, visita y firma de Convenio entre CA BCENESLP-CA- 5 “Historia de la
educacién y formacion docente” y CA- 1“Educacion historica y desarrollo profesional del Centro de
Actualizacion del Magisterio de la ciudad de Zacatecas.
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PROPOSITO DE LA REUNION:

Precisar las actividades conjuntas que realizaran los Cuerpos Académicos BCENESLP-CA- 5
“Historia de la educacion y formacion docente” y el C.A I” Educacion historica y desarrollo profesional”
del Centro de Actualizacion del Magisterio de Zacatecas en el marco del convenio de colaboracion
firmado entre ambas instituciones formadoras de docentes.

Centro de Actualizacion del Magisterio, Zacatecas:

- Director del Centro de Actualizacion del Magisterio: Mtro. Daniel Rodriguez Lemus.

- Subdirectora Académica: Mtra. Nancy Villalobos Duran.

- Jefe del Departamento de Investigacion: Mtro. Salvador Lira Saucedo.

- Integrantes del CA-1 “Educacién histérica y desarrollo profesional”: Dra. Irma Guadalupe Villasana
Mercado, Mtra. Brenda Berenice Ochoa Vizcaya, Mtro. Antonio Pérez Gaeta.

- Representante del Grupo de interés sobre formacion docente: Dr. Samuel Mufioz Carrillo.

Benemérita 'y Centenaria Escuela Normal del Estado de San Luis Potosi:

- Director General de la BECENE: Dr. Francisco Hernandez Ortiz

- Director de Investigacion Educativa e Integrante del C.A.: Dr. Eduardo Noyola Guevara.

- Integrantes del C.A-5: Dra. Maria Guadalupe Escalante Bravo, Dr. René Medina Esquivel.
Colaboradores: Dra. Dafne Evelia Reyes Guerra, Mtra. Maria Tomasa Cerino Hernandez.

- Coordinadora de C.A.de la BECENE: Mtra. Maria Susana Moreno Grimaldo.

Algunos puntos dialogados:

e LGAC afines entre ambos cuerpos académicos: Educacién historica, Historia de la educacion,
libros de texto gratuito, formacion docente, Historia con perspectiva de género.

e Enfasis en el paradigma de la ensefianza de la historia porque se relaciona con el enfoque
actual de la asignatura de la educacién obligatoria. La relacion con los fundadores del
programa de la MEH (en el caso del CAM), ha sido indispensable para en este sentido. En la
BENCENE reconocen la importancia de seguir fomentando el trabajo desde este campo y
generando conocimiento en este sentido.

e Publicacion conjunta. Coloquio de intercambio de producciones académicas. Invitar a otros
cuerpos académicos e interesados. Posibilidad de involucrar a los estudiantes. Publicaciones
conjuntas (articulo o libro).
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Se participard en la BECENE en el Seminario de investigacion permanente que tiene
institucionalizado. Son cuatro sesiones en el semestre (mes y medio de distancia entre ellas).
Se presentan tres trabajos por sesion (solo se presenta el proyecto o el avance del proceso de

investigacion).

Los integrantes de ambos C.A. estan dispuestos a realizar docencia compartida. La Dra.
Escalante, de la BECENE, realizara las gestiones correspondientes para que los docentes del
BCENESLP-CA-5 puedan participar en esta modalidad de trabajo. Se podran utilizar las
tecnologias en teleconferencias o sesiones virtuales para cumplir esto.
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6 de diciembre 2018, Firma de convenio marco de cooperacion interinstitucional BECENE SL.P. y
Centro Regional de Educacion Normal de FELIPE CARRILLO PUERTO, QUINTANA ROO.

El presente Convenio tiene por objeto:

Establecer mecanismos de coordinacion, interaccion, cooperacion y reciprocidad entre las dos
instituciones, promoviendo la realizacion de actividades de interés y beneficio mutuo a través de
INTERCAMBIO ESTUDIANTIL, INTERCAMBIO DOCENTE, COLABORACION EN TRABAJOS
DE INVESTIGACION y ACTIVIDADES DE EXTENSION Y DIFUSION con el propdsito de
ampliar conocimientos y ofrecer alternativas de formacién a estudiantes de la BECENE vy el
CREN, asi como del personal DOCENTE.
Dirigir y/o codirigir trabajos de obtencion de titulo profesional o grado académico, de acuerdo
con los perfiles y la naturaleza del objeto o sujeto de estudio.
Permitir que los estudiantes de la BECENE y el CREN realicen periodos de Practica Profesional
en las instituciones de educacion basica en que la BECENE y el CREN tengan relaciones

interinstitucionales.

DE EDUCACION NORMAL

QUINTANA ROO.

6 DE DICIEMBRE 2018
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24 y 25 de enero 2019, Encuentro Académico para el fortalecimiento de la investigacion educativa y
la formacién de C.A. Centro Regional de la Educacion Normal de Felipe Carrillo Puerto de Quintana
Roo. En el Marco del Convenio de Cooperacion Interinstitucional firmado entre las instituciones
normales se entabla una invitacién para que el Dr. Eduardo Noyola Guevara y la Mtra. Maria Susana
Moreno Grimaldo realicen una visita al Centro Regional de la Educacion Normal Felipe Carrillo Puerto
de Quintana Roo. Llevar a cabo una reunién colegiada con la plantilla docente del CREN de Felipe
Carrillo Puerto y analizar temas afines a la conformacién de Cuerpos Académicos, desarrollo de la
Investigacion Educativa, perfil PRODEP y presentacion de libros misma que fortalecera la trayectoria
académica e investigacion.
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Académicos.

Benemérita y Centeénaria Escucla Normal

del Estado de San Luis Potosis ol 1 30

er Encuentro Académico para el fortalecimiento de la
investigacién educativa y la formacién de Cuerpos

BECENE - CREN

. 2425 de anero de 2010

8 de noviembre 2018, Organizacion de trabajo del C.A. Evaluacion Institucional y Gestion de la

Calidad, BCENESLP-CA-2 y C.A. UASLP.
TITULO:

Evaluacién de marcadores moleculares y de la microbiota intestinal en poblacion infantil y adultos

jévenes con sobrepeso y obesidad e implementacion de estrategias educativas.

OBJETIVO GENERAL:

Analizar y caracterizar diferentes marcadores moleculares y caracteristicas de la microbiota intestinal
en poblacion infantil y adultos jovenes con sobrepeso y obesidad e implementar nuevas estrategias

educativas para la prevencion de la obesidad.

UASLP

Dra. Diana Patricia Portales Pérez - CICSaB
Dr. Fidel Martinez Gutiérrez - F.C. Quimicas
Dra. Mariana Salgado B - Fac. Medicina

Dr. Roberto Gonzalez Amaro — CICSaB
Escuela Normal del Estado

Mtro. Ivan Pérez Oliva

Dra. Gisela Torres Méndez

Mtra. Maria Susana Moreno Grimaldo

CONTROL DE EMISION

Elabor6 : Reviso : Autorizé:
Nombre Mtra. Alejandra del Rocio Rostro Dr. Francisco Hernandez Ortiz Dr. Francisco Hernandez Ortiz
Contreras

Firma

Fecha 28 de mayo de 2018 29 de mayo de 2018 30 de mayo de 2018




Nombre del Documento: Cadigo:

e*' |la Calidad

6 BECENE-CA-PG-09-02
7 AN
de Analisis de Dat , gisEtnga Nds Revision: 6
T Reporte de Analisis de Datos \ g oteme o8
\

Pagina: 29 de 62

PROYECTO

Identificacién de perfiles genéticos, protedmicos y factores de riesgo asociados a las enfermedades
no transmisibles y sus comorbilidades.

Responsable: Dra. Diana P. Portales Pérez

clave FMSLP-2014E-02-251723.

Estudio transversal analitico en escuelas de municipios de alta y baja marginacion de la zona centro y
altiplano de SLP.

1)
2)

3)

4)

5)

6)

Determinar la prevalencia de enfermedades no transmisibles (ENT) en algunas poblaciones
escolares del Estado de SLP.

Determinar factores de riesgo y proteccion que explican la prevalencia de ENT a través de
analisis estadisticos de modelos de interdependencia.

Determinar los principales SNP’s y perfiles proteémicos asociados a las ENT en poblacién
pediatrica de SLP. Desarrollar y poner a disposicion de profesionales de la salud, marcadores
de DNA y proteicos asociados a diversas patologias humanas como las ENT.

Realizar un diagnostico de las ENT en comunidades educativas nivel primaria de SLP.
Disefiar, implementar y evaluar la estrategia educativa para la prevenciéon de las ENT de
acuerdo a lo diagnosticado en cada comunidad educativa.

Lograr un aprendizaje significativo y cambios de habitos en los miembros de cada comunidad,
lo cual permita prevenir el desarrollo de ENT y reducir los riesgos asociados a las mismas.

Acciones entre ambas escuelas:

Se continuara con la presentacion del proyecto para retomar nuevos elementos.

Educacion y salud comunidades en la que exista una alta prevalencia de obesidad y
sobrepeso infantil, para implementar acciones educativas nuevos esquemas de formacion
docente.
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9 de noviembre 2018, reunién con C.A en CONSOLIDACION C.A.: BCENESLP-CA-2 Evaluacién
institucional y gestion de la calidad educativa, y BCENESLP-CA-3 - Formando investigadores.

Se comparte la informacion que en el dictamen de PRODEP (Programa para el Desarrollo Profesional
Docente) se dan a conocer como parte de la valoracion, aspectos que son de vital importancia para la
siguiente evaluacion. Al observar las aportaciones de las evaluaciones por PRODEP algunos de los
comentarios por los docentes fueron rescatar estas sugerencias como una de las necesidades
institucionales en relacion de estos factores para el apoyo de los C.A. en la siguiente valoracion.

Fue necesario revisar las Reglas de Operacién para detectar acciones que en funcion de la dindmica
de cada uno de los C.A pueda fortalecer. En este espacio se generd propuestas como:

e Se propone favorecer el trabajo articulado entre los C.A. en Consolidacion para la realizacion
de un proyecto en conjunto.

e Gestionar la difusion en Redes.

e Generar espacios para que los estudiantes normalistas conozcan las lineas de investigacion

y poder ser participe de las investigaciones de los C.A.
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12 de noviembre 2018, reunidén de organizacion del C.A. Historia, educacion y formaciéon docente
BCENESLP-CA-5.

PROPOSITO DE LA REUNION:

Compartir del Plan de trabajo realizado sobre el bosquejo de un Macro Proyecto.

Se especifican los temas que se consideraron oportunos en el proyecto:

1.- La consulta en archivos histéricos, en repositorios y centros de informacion con la finalidad de
obtener fuentes y datos que ayuden a la reconstruccion histérica de los objetos de investigacion

2.- La construccion de bases de datos de las trayectorias profesionales de las profesoras y
profesores, de la produccion cientifica en las escuelas normales, de las disciplinas y de los
materiales educativos para la ensefianza de la geografia de fines del siglo XIX en las escuelas

normales.

3.- Concentracion de informacion sobre los fundamentos sociopoliticos y educativos de la

creacion de la educacion especial en San Luis Potosi.

Una de las metas de la reunion es la organizacion de los temas y el trabajo que desempefiara cada
uno de los integrantes para el seguimiento del Macro proyecto.

CONTROL DE EMISION

Elabor6 : Reviso : Autorizé:
Nombre Mtra. Alejandra del Rocio Rostro Dr. Francisco Hernandez Ortiz Dr. Francisco Hernandez Ortiz
Contreras
Firma
Fecha 28 de mayo de 2018 29 de mayo de 2018 30 de mayo de 2018




Nombre del Documento: Cadigo:

a BECENE-CA-PG-09-02
7 AN
de Analisis de Dat , gistngaNds Revision: 6
T Reporte de Analisis de Datos \ g oteme o8
\

e*' |la Calidad
Pagina: 32 de 62

Por otra parte, se agenda y organizo la visita que como C.A. realizara para la construccion de un
convenio de colaboracion asi mismo se plantea la invitacion a Coordinacion del C.A. donde

” : m ‘r @

12 de noviembre 2018, reuniéon de Informacion a los C.A sobre la iniciativa RECREA (Red de
Comunidades para la renovacion de la ensefianza aprendizaje en Educacion Superior).

Se inicia la reunién en Sala de directores de la institucion para compartir sobre la invitacion de la Red
RECREA, es una iniciativa de la Subsecretaria de Educacién Superior, coordinada por la Direccion
General de Educacion Superior para Profesionales de la Educacion (DGESPE) y la Direccion General
de Educacion Superior Universitaria (DGESU), apoyada técnicamente por siete Escuelas Normales y
siete Universidades Publica y Estatales.

Propésito:

e Promover una cultura de colaboracién entre académicos para la innovacion y mejora de sus
practicas docentes.

e La forma de trabajo en comunidades abre oportunidades para compartir buenas préacticas,
dificultades, crear soluciones y nuevas alternativas para facilitar y mejorar los aprendizajes de
los estudiantes.

e Encomunidad se reflexiona, se proponen y disefian situaciones, y se elabora la planeacion del
proceso de E-A para aplicarse en un curso.

Proceso de formacion y trabajo en comunidades de practica
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Taller de conformacion, formacion de los participantes en los lineamientos para la innovacion
de la practica y disefio de un curso a impartir en el periodo académico inmediato.

Aplicacion del disefio del curso en un periodo académico y seguimiento de la innovacion.
Reporte de resultados de aprendizaje de los estudiantes y de la eficacia del disefio.
Documentacién de los resultados y presentacion en el taller con la comunidad de préactica al

término del periodo.

Redisefio del curso o disefio de un nuevo curso para aplicarse en el siguiente periodo

académico.

Proyecto RECREA:
Con el proyecto se formaran comunidades de practica con la participacion de:

Planear e innovar de forma conjunta el proceso E- para un
curso que se impartira durante un periodo.
Compartir resultados con la comunidad de préactica

Observar, evaluar, sistematizar y documentar la experiencia.
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CPI

Se revisaron los informes semestrales y finales que presentaron los docentes investigadores a la
Coordinacién de Proyectos de Investigacion, para verificar en qué medida se dio cumplimiento al

indicador
META Y FRECUENCIA DE
INDICADOR MEDICION OBSERVACIONES
Proyectos de Se recibieron 15 semestrales de los
investigacion que proyectos de investigacion, 12 de
difunden el conocimiento 80% anual ellos reportan difusion de la

generado en la
investigacion educativa

investigacion. Logrando el 80% de la
medicién anual.

Este se obtiene a través de la siguiente formula matematica: Total de proyectos con difusién/total de

proyectos X 100= 12/15x100= 80%.

Una de las tareas sustantivas de los profesores de tiempo completo es la investigacion, se tienen
asignadas 10 hrs. Para esta tarea, los investigadores que participan en los proyectos registrados en
la coordinacion ademas de los de 40 hrs. Se encuentran de ¥, ¥ tiempo y docentes de hora clase,
colegiados de licenciatura y Cuerpos Académicos.
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Es importante mantener el registro actualizado de los proyectos de investigacién de cada una de las
convocatorias, los profesores que participan y las lineas de generacion del conocimiento en que son
registrados. A continuacién, un reporte estadistico de proyectos registrados entre 2010 y 2018.

DIRECCION DE INVESTIGACION EDUCATIVA
Coordinacion de Proyectos de Investigacion

CONVOCATORIA | PROYECTOS

NIVEL

LINEA DE GENERACION DEL

2

CONOCIMIENTO
*LGC - 2014

INVESTIGADORES STATUS

2010

2 Gestién institucional, educativa

2 Historia de la educacién

4 Ensefianza, aprendizaje ,
evaluacién

6 concluidos
2 sininformacion

2011

10

2 Gestién educativa, de la calidad
4 Historia de la educacién
4 Ensefianza

10

8 concluidos
2 sininformacion

2012

11

4 Gestion de la calidad, educativa
7 Ensefianza, aprendizaje, evaluacién

11

5 concluidos
6 en proceso/sin
actualizar

2013

12

2 Gestién educativa
10 Aprendizaje, ensefianza,
evaluacién educativa

31

12 concluidos

2014

11

6 Docencia

1 Gesti6n educativa
1 Historia

2 Evaluacién

1 Literatura

27

11 concluidos

2015

11

5 Docencia

3 Gestion

1 Temas emergentes
1 Historia

1 Temas transversales

26

11 concluidos

2016

17

10 Docencia

3 Gestion

1 Historia

1 Lenguayy literatura
2 Temas emergentes

37

4 concluidos
13 en proceso

2017

14

1 literatura

10 aprendizaje, evaluacion educativa,
practicas pedagoégicas

1 Historia

1 de inclusion

1 de gestion

34

14 en proceso
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2018

2 Historia 21 en proceso
1 Literatura

2 Inclusién

11 de docencia
4 Gestion

1 Temas emergentes

21 3 9 9 59

Las actividades realizadas durante el semestre son las siguientes:
La publicacion de la Convocatoria 2018 para el registro de proyectos de investigacion se efectué el 13

de julio de 2018.

Atendiendo a las fases declaradas en la Convocatoria 2018, la recepcion de proyectos se realizd
entre el 13 de julio al 24 de agosto de 2018. La revision de los proyectos entre el 27 de agosto al 07
de septiembre, y la publicacién de proyectos aceptados el 14 de septiembre de 2018.

NO. TITULO

1 El estudio de la astronomia en los libros del acervo antiguo de la Benemérita y Centenaria Escuela
Normal del Estado de San Luis Potosi. (Dafne Evelia Reyes Guerra).

2 Comprension lectora, desafio de la educacion potosina. (Jesus Alberto Leyva Ortiz, Nayla Jimena
Turrubiartes Cerino, Nubia Marissa Colunga Trejo).

3 Evaluacién del nivel a2 del marco de referencia europeo del programa educativo 2018 para
formacion en LSM. (Juan Carlos Rangel Romero).

4 La atencién a la diversidad en la educacion basica de estudiantes en formacion docente. (Elida
Godina Belmares, Ma. De Lourdes Garcia Zarate, Enrigue Aguilar Zermefio).

5 La produccion del conocimiento de la BECENE desde la oferta educativa del 2012 al 2014. (Sonia
Vargas Almazan).
Acompafiamiento did4ctico a las estudiantes en su tarea educativa desde la practica docente de los

6 maestros formadores. (Irma Inés Neira Neaves, Hilda Margarita Lépez Oviedo, Martha Ibafiez Cruz.
Colaboradores: colegiado de licenciatura en preescolar).

7 El impacto de las teorias implicitas en el aprendizaje formal, 22 parte. (Rosa Esther Hernandez
Hernandez).
El uso del pizarron digital interactivo en alumnos de educacion basica —secundaria como una

8 herramienta tecnolégica en la ensefianza del deporte hand ball. (Sybil Gonzalez Trevifio, Marah
Ethel Mata Padron, Anabel Candia Rivera, Gladys Priscilla Gallegos Reyna, Sonia Vargas
Almazan)

9 Gestion publica, estrés y su influencia en el desempefio docente: el caso BECENE 2014 — 2017.
(Dora Lilia Mendoza Partida).
El uso y apropiacién de las TIC en el proceso de ensefianza de los docentes en formacion.

10 | (Alejandra Del Rocio Rostro Contreras).
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11

Sistemas de Gestion de Calidad: diagnostico y propuesta de intervencion para fortalecer la
comunicacion interdepartamental de la BECENE. (Januario Victor Manuel Gardufio Bastida,
Alejandra Del Rocio Rostro Contreras, Nadya Edith Rangel Zavala, Esther Elizabeth Pérez Lugo,
Patricia Valdés Rosales).

12

Desarrollo e implementacion de un programa integral de evaluacion para la competencia lingiistica
del inglés de los niveles bl- y bl para los alumnos del PIDI de la BECENE sustentado en el
conectivismo. (Francisco Ricardo Chavez Nolasco, José Wilfredo Aronia Silva, Fatima Guadalupe
Fabian Vanegas, Manuel Alejandro Islas Pefia).

13

Cuerpos Académicos en la vida institucional de la BECENE: logros, dificultades y retos. (Maria
Susana Moreno Grimaldo, Gisela De La Cruz Torres Méndez, Ledn Alejandro Pérez Reyna).

14

La investigacion educativa en las escuelas normales del estado de San Luis Potosi. (Eduardo
Noyola Guevara, Gisela De La Cruz Torres Méndez, Lucia Nancy Torres Méndez).

15

El analisis y la reflexion de la practica de los docentes en formacion: una experiencia con los mapas
conceptuales hibridos como estrategia de ensefianza en la clase de matematicas. (Rosangel de
Guadalupe Torres Moreno, Dimna Yunuen Cruz Silva y Nehemias Moreno Martinez de la Facultad
de Ciencias UASLP).

16

El proceso de asesoria de planes de accion pedagdégica innovadores para la atencién de alumnos
de educacion primaria. (Nadya Edith Rangel Zavala).

17

El diagnostico de necesidades socioeducativas en educacién basica. (C.A. Maria
Guillermina Rangel Torres, Maria Del Refugio Larraga Garcia, Alma Verdnica Villanueva
Gonzalez, Olivia Navarro Torres, Colaboradores: Julidn Saavedra Lépez, J. Carmen
Fernando Gonzalez Garcia, Manuel Torres Cepeda ).

18

La formacién y el desarrollo profesional desde la dimension de la investigacion educativa de los
formadores de docentes en la BECENE. (Maria El Refugio Larraga Garcia, Alma Veronica
Villanueva Gonzélez, Maria Guillermina Rangel Torres, Olivia Navarro Torres).

19

La condicion juridica en la educacion de las mujeres En San Luis Potosi en el siglo XIX. (Maria
Guadalupe Escalante Bravo).

20

Analisis de los Documentos Recepcionales que tienen como tema la asignatura de Historia de los
alumnos que cursan los planes y programas de estudios 2012 de las licenciaturas en Educacion
Preescolar y Primaria de la Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado de San Luis
Potosi. (Dafne Evelia Reyes Guerra).

21

Contextos relacionales y emocionales: una experiencia en la formaciéon de docentes. (Ma. Del
Socorro Ramirez Vallejo, Carolina Limon Sanchez, Concepcion Ovalle Rios).

Se llevaron a cabo tres sesiones para trabajar el mapeo de cada uno de los procesos (17 y 18 de
septiembre, 07 de noviembre, 11 de diciembre), en lo que corresponde a la coordinacion de proyectos
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de investigacion se comprendio la interaccion con los demas procesos y una propuesta de cambio de
indicadores para medir la satisfaccion del cliente.
22 de enero de 2019, presentacion ante la Alta Direccion los avances en el mapeo (a cargo del

Director de Investigacion Educativa).

Sesiones con el equipo de Gestién de la Calidad para aclarar dudas y realizar comentarios referentes
a los anexos para realizar el mapeo.

Se difundieron convocatorias de diversos congresos nacionales.

A través de medios electronicos se informo a los investigadores sobre la fecha de entrega de avances
o informes finales de la investigacion.

Planeacion de la 22 Edicion del Seminario de Investigacion, mismo que la 12 sesién sera desarrollada
el dia 8 de febrero en la LGAC: Evaluacion institucional y Gestién de la Calidad Educativa.

CED
El Procedimiento Operativo para la Evaluacion al Desempefio Docente ha declarado los siguientes

indicadores:

Meta y frecuencia de

medicion
Alumnos que emiten su opinion
sobre la cé?edra de los docenteps. 80% semesiral 83%
Este se obtiene a través de la siguiente formula matematica: Total de alumnos participantes/total de
alumnos x 100= 785/896x100 = 87.6%
Impresion de la Cédula de
Evaluacion al Desempefio Docente
sin correccion de puntaje.
Este se obtiene a través de la siguiente féormula matematica: Total de cédulas correctas/total de
cédulas impresas x 100= 151/151x100 (145 evaluados mas 6 que se incorporaron avanzado el
ciclo escolar, EVALUACION 2017).

Indicador % de logro

96% anual 100% (2017)

A) Alumnos que emiten su opinién sobre la catedra de los docentes (80% semestral).

La participacion por parte de los alumnos al emitir su opinion sobre el desempefio docente
SEMESTRE I, 2018 a través de la encuesta es uno de los indicadores del procedimiento, los
resultados obtenidos en este semestre se muestran en la siguiente tabla:
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PRIMARIA
PREESCOLAR
ESPECIAL
FISICA
ESPANOL
MATEMATICAS
INGLES

100
83%

El nimero total de encuestas esperadas fue de 955, se obtuvieron un total de 799 de encuestas
contestadas por los alumnos, dando como resultado un 83%.

En la siguiente tabla se presenta la meta por alcanzar y el nivel de logro por licenciatura.

83%
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Meta por alcanzar y nivel de logro en la Division de Estudios de Posgrado.

T  roserioo

MAESTRIA EN PRIMARIA
MAESTRIA EN PREESCOLAR

Encuestas contestadas

Porcentaje de Participacion

70%

63%

511

Estos resultados son debido a la implementacion de las siguientes acciones preventivas:

1.-Se le entrega por escrito a Direccion académica, coordinador de carrera y asesor de Grupo, la
informacion de como se realizara el proceso.

2.- La participacion se hace en linea utilizando la plataforma de la BECENE

3.- Se envia de manera electrénica a los maestros asesores los resultados de la encuesta de opinion

de los alumnos sobre su desempefio.

4.- En este semestre se presentaron menos dificultades para acceder al espacio de evaluacion.

5.- Se enfrentdé a una nueva situacion, incorporar los nuevos cursos de la curricula del plan de
estudios de las licenciaturas

B) Impresion de Cédula de Evaluacién al Desempefio Docente sin correccion de puntaje

(100% anual).
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En la evaluacién 2017 se imprimieron 151 de la Cédula de Evaluacion al Desempefio Docente, Para
la evaluacion 2018, la Cédula se imprime en el semestre I1.

Resultados de la Evaluacion al Desempefio Docente SEMESTRE |, 2018.

A continuacion, se presenta una relaciébn de los maestros que participaron en la Evaluacién al
Desempefio Docente en el semestre I, 2018, la informacidn se organizo por tipo de plaza.

MAESTROS QUE PARTICIPARON EN LA EVALUACION SEMESTRE |, 2018

TIEMPO COMPLETO

TRES CUARTOS

POR PLAZA

26

MEDIO TIEMPO

HORA CLASE

NUmero de maestros por tipo de plaza que fueron evaluados en SEMESTRE |, 2018.

La mayor participacion en la Evaluacion al Desempefio docente del Semestre |, 2018 se observa en
la plaza de tiempo completo (64), en segundo lugar lo ocupan los profesores de tres cuartos de
tiempo (37), 26 docentes son de medio tiempo y 20 de hora clase. En total se evaluaron 147

docentes.
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MAESTROS QUE PARTICIPARON EN LA EVALUACION SEMESTRE I, 2018
POR PLAZA Y LICENCIATURA

1

ESPARIOL ESPECLAL FISICA INGLES MATEMATICAS POSGRADO PREESCOLAR PRIMARIA

m TIEMPO COMPLETO m TRES CUARTOS = MEDIO TIEMPO = HORA CLASE

Relacion de maestros por tipo de plaza y licenciatura en la que imparten clase y que fueron evaluados
en SEMESTRE |, 2018

Destaca la licenciatura de Primaria que cuenta con 14 T/C y 6 de % o de medio tiempo. La
licenciatura de preescolar con 10 maestros de T/C y 9 de % y 6 de medio tiempo y 3 maestros de
hora clase. En la Licenciatura de especial y fisica se cuenta con un total de 8 maestros de T/C. En
cuanto en la licenciatura de inglés y matematicas predominan los profesores de %. La licenciatura de
espariol tiene en una planta docente equilibrada en cuanto a maestros de T/C, Tres cuartos y medio
tiempo.

A continuacion, se presentan graficas que explicitan los resultados obtenidos en el primer criterio: 1.
CALIDAD EN LA DOCENCIA.

El primer indicador 1.1 Opinién de los alumnos con valor de 50 puntos semestrales, en este indicador
los resultados fueron muy sobresalientes pues las licenciaturas de primaria, preescolar, espafiol y
posgrado lograron los 50 puntos. Con menor puntaje como promedio alcanzaron las licenciaturas de
especial, fisica, inglés y matematicas.
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1.- DEDICACION EN LA DOCENCIA
EVALUACION SEMESTRE I, 2018

PRIMARLS 28

= ESPANCL 15 = ESPECIAL15 wFISICAIE =

Promedios de los puntajes del indicador 1.1 Opinién de los alumnos.

En los indicadores: 1.2 Planeacion de Catedra, 1.3 Portafolio de catedra, 1. 4 Asesoria a alumnos en
planeacion de practica docente, 1.5 Visita de observacion a alumnos en practica docente, 1.6
Participacion en reflexion de jornadas de practica docente, 1.7 Informe de Cétedra y 1.8 Participacion
en Colegiado, se obtuvieron los resultados que muestra la siguiente gréfica:
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1.- DEDICACION EN LA DOCENCIA
EVALUACION SEMESTRE |, 2018

B a8 a
7
&
5
L} 4 a4 L} 4 4
o
PLANEACION PORTAFOLIO ASESORIA VISITA ESC. PARTICIPACION EN INFORME COLEGIADD REACTIVOS
PRACTICA REFLEXIOM
~ ESPARIOL 15 = ESPECIAL 15 FISICA 18 = INGLES 16  MATEMATICAS 18 POSGRADO 9 = PREESCOLARZE = PRIMARIA 28

Puntajes promedio obtenidos por cada Licenciatura en el criterio | CALIDAD A LA DOCENCIA, indicadores 1.2 planeacion de
catedra, 1.3 portafolio de catedra, 1.4 asesoria a alumnos en planeacién de practica docente, 1.5 visita de observacion a alumnos
en practica docente y 1.6 participacién en reflexion de jornadas de préctica docente.

En entrega de Planeacion las licenciaturas de primaria, preescolar, especial, mateméticas y
posgrado alcanzan el 100% y un 84%, lo obtienen las licenciaturas de espafiol, fisica e inglés. En la
elaboracion de portafolio la licenciatura que obtiene el 100% es preescolar, le siguen primaria y
espafiol con un 90%, quienes obtienen un 80% son las licenciaturas de matematicas, fisica, inglés,
posgrado y especial logré un 50%. En asesoria de la planeacion un 91 % en promedio general.
Visitas de observacién alcanza un 80%. Participacion en la reflexion de las jornadas logra un
promedio de 85%. Entrega del Informe de catedra el 98% y participacion en el colegiado 85%.
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1.- DEDICACION EN LA DOCENCIA
EVALUACION SEMESTRE I, 2018

7
a
o

ESPARIOL ESPECIAL FISICA INGLES MATEMATICAS POSGRADO PREESCOLAR PRIMARIA

Resultados del Indicador del 1.9 Elaboracion de reactivos de evaluacion.

En la entrega de reactivos de evaluacion, se obtiene un 31.4% en promedio. Se observa que las
licenciaturas de matematicas, preescolar y primaria tienen el promedio mas alto logrando un 49%.
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1.- DEDICACION EN LA DOCENCIA
EVALUACION SEMESTRE I, 2018

ESPARIOL ESPECIAL FISICA INGLES MATEMATICAS POSGRADO

m ENTREGA DECAL.  m PLATAFORMA

PREESCOLAR PRIMARIA

Resultados los indicadores del 1.10 Entrega de calificaciones y 1.11 Uso de Plataforma Educativa BECENE

El promedio general del indicador 1.10 entrega de calificaciones en tiempo es de 82.5%. En el uso de
la plataforma educativa, se tiene un 38% como promedio general de licenciaturas y posgrado.

En el Criterio I. DE CALIDAD EN LA DOCENCIA, Investigaciéon y difusién son los maestros de la
licenciatura de educacion primaria quienes tienen mayor produccion en el indicador 1.12 Proyectos de
Investigacion con 36 producciones. En el criterio 1.13 Reporte de avances de investigacion se
identifican 44 trabajos evaluados. En el 1.14 Informes de investigacion se realizaron 38 evaluaciones
en este rubro. En el 1.15 Publicacion ISSN se reportan 23 documentos con puntajes y 1.16
Publicaciones ISBN tenemos 20 articulos publicados.
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EVALUACION SEMESTRE I, 2018

INVESTIGACION Y DIFUSION

o o

ESPAfNOC ESPECIAL FISacAa

= PROYECTO

INGLES MATEMATICAS

= AVANCE = INFORME m PUBLICACION ISSN PUBLICACION ISBN

PREESCOLAR PRIMARIA

Resultados de indicadores: 1.12 proyecto de investigacion, 1.13 reporte de avance de investigacionl.14 informe
de investigacion, 1.15 publicacion ISSN y 1.16 publicacion ISBN.

En el CRITERIO I. DE CALIDAD EN LA DOCENCIA, Investigaciéon y difusién, se contemplan los
indicadores 1.17 Conferencista o ponente y el 1.18 Capacitacion y actualizacion, la coordinacion
recibe las constancias probatorias. En el semestre |, 2018 se tuvo una participacion de 149
profesores (durante la evaluacion se presentaron 2 bajas: 1 jubilacién y 1 fallecimiento, reduciéndose
a 147), de los cuales 98 entregaron constancias ante la Coordinacion de Evaluacion al Desempefio
Docente, recibiendo un total de 475 constancias.
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Maestros que entregaron
constancias el semestre |-2018

TOTAL DE
MAESTROS
QUE
ENTREGARON

TOTAL DE
MAESTROS
EVALUADOS

Participacion en los indicadores del 1.17 Conferencista o ponente, 1.18 Actualizacion y/o capacitacion.
En la CED se obtuvo la participacion y entrega de sus constancias por parte de los docentes,
observando que el 50% y en algunas licenciaturas hasta el 75% de los docentes participaron como
exponentes de alguna conferencia o en alguna actividad académica.
Criterio 1.17 Conferencista o

Ponente y 1.18 Actividad académica
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El analisis del indicador 1.17 Conferencista o ponente, se realiza con los niUmeros globales segun la
actividad realizada, como conferencista, ponente o tallerista.

INDICADOR 1.17 CONFERENCISTA O PONENTE
SEMESTRE |, 2018

Conferenda Ponente Taller

Indicadores del 1.17 Conferencista o ponente, 1.18 Actualizacién y/o capacitacion.

Se observa mayor participacion en talleres, 11 docentes presentaron constancia de conferencista y
31 profesores proporcionaron constancias como talleristas y como ponente 23 docentes.

En lo que respecta del indicador 1.18 Capacitacion y/o actualizacion se recibieron 105 constancias de
varias actividades, 187 constancias de cursos, 51 contancias de taller, 27 de conferencia como
participante y 8 constancias de participacién en congresos, 10 maestros asistieron a seminarios, a
intercambio con otras instituciones fueron 11 maestros, 5 docentes asistieron a diplomados y 6
acudieron a foros.
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Indicador 1.18 Capacitacién y/o Actualizacion.
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En el Criterio 2. DEDICACION A LA DOCENCIA, Se puede observar que en el indicador 2.1 Cargo
institucional son 63 los profesores evaluados; las licenciaturas con mayor participacion son
preescolar, primaria y especial. 2.2 Comisién asignada fueron 129 comisiones evaluadas, preescolar
y primaria con mayor participacion, siguiendo las de fisica, matematicas y especial. Se observa
también el desglose en gestion de la calidad, dictaminador de documentos recepcionales, disefio de
programas y conduccién de eventos académicos.

2.- CALIDAD EN LA DOCENCIA
EVALUACION SEMESTRE |, 2018

~ ESPAROL ~ ESPECIAL = HSICA ~ INGLES * MATEMATICAS » POSGRADO PREESCOLAR PRIMARIA

Maestros participantes en el Criterio 2. DEDICACION A LA DOCENCIA
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Criterio 3. PERMANENCIA EN LA DOCENCIA. Indicadores: 3.1 Grado academico, 3.2 antigiiedad
en el servicio, 3.3 Puntualidad y 3.4 Asistencia, el desempefio profesional de los catedraticos se
encuentra en constante cambio, se observa dinamismo en todos los grados académicos:

3.1 Grado académico: 24 maestros con el grado de Doctorado, 20 en estudios doctorales, 43 con
grado de maestria, 35 en proceso de estudio de la maestria, 5 cursando alguna especialidad, 13 con
licenciatura.

Resultados en el Criterio 3. PERMANENCIA EN LA DOCENCIA en el indicador 3.1 Grado Académico.
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El promedio del indicador del 3.2 Antigiedad en el servicio docente en la BECENE es de 12 afios. La
licenciatura con el promedio mas alto es educacién primaria con 14 afios, le siguen preescolar, fisica,
especial con 13 afios, y matematicas con 12 afios. Tanto en el rubro de asistencia como puntualidad

obtienen promedios de 5 puntos.

3.- PERMANENCIA EN LA DOCENCIA
EVALUACION SEMESTRE |, 2018

14
13

13 13

ESPANOL ESPECIAL FISICA INGLES MATEMATICAS POSGRADO PREESCOLAR  PRIMARIA

m A0S DE ATIGUEDAD  mASISTENCIA = PUNTUALIDAD

Indicadores 3.2 antigiiedad, 3.3 asistencia y 3.4 puntualidad.
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A continuacion se presenta contraste entre puntajes maximo y minimo por categoria de plaza.

Puntajes maximos y minimos de los resultados obtenidos

SEMESTRE |, 2018

TIEMPO COMPLETO TRES CUARTOS MEDIO TIEMPO HORA CLASE

~8—-Maximo —#—Minimo

Puntajes maximos y minimos en la Evaluacion al Desempefio Docente Semestre |, 2018.

En los resultados de los puntajes totales mas bajos por semestre, es relevante observar que
maestros de tres cuartos obtienen mayor puntaje que los de tiempo completo.
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COMPARACION DE PUNTAJES MAXIMOS ¥ MINIMOS OBTENIDOS

EM LOS PERIODOS 201711 ¥ 2018-1

TIEMPO COMIPLETO TRES CUARTOS u MEDHO TIEM PO

HORA CLASE

Comparacion de los puntajes maximos y minimos de la Evaluacién al Desempefio Docente Semestre |, 2018 Y

Semestre I, 2017.

Observamos que los maestros de T/C mejoran sus puntajes maximos en comparacién con el afio
anterior con mas de 100 puntos de diferencia; los maestros de ¥ de tiempo incrementan el puntaje
maximo con mas de 100 puntos; medio tiempo mejora el puntaje maximo con 50 puntos de diferencia

y hora clase subié el puntaje con 75.

3. RESULTADOS DE AUDITORIAS INTERNAS Y EXTERNAS.

CSE, CCA, CPI, CED:

No se programo auditoria interna o externa en el periodo informado. De los resultados derivados de
las auditorias realizadas en periodos pasados, se estim6 como una necesidad realizar talleres para
mejorar el SGC en la BECENE.
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17 Y 18 de septiembre, Mapeo de Procesos.

07 de noviembre, Mapeo de Procesos.

11 de diciembre, Mapeo de Procesos.

22 de enero de 2019, presentacion ante la Alta Direccién los avances en el mapeo de procesos. Con
respecto al proceso Seguimiento de Egresados, actualmente se indaga sobre la satisfaccion con la
formacién académica recibida, los servicios administrativos y la infraestructura de la institucion; se
sugiere modificar y considerar incluir informacion sobre la adscripcion laboral y desempefio
profesional; asi también las necesidades de capacitacion, superacion y/o profesionalizacion.

4. RESULTADOS Y ATENCION A LAS NO CONFORMIDADES DE LOS PRODUCTOS
Y/O SERVICIO NO CONFORME Y LAS IDENTIFICADAS POR LOS CLIENTES Y/O
LAS PARTES INTERESADAS.

CSE

Con base en la evaluacion de los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion
Superior (CIEES), se han identificado areas de servicio no atendidas desde el Procedimiento
Operativo para el Seguimiento de Egresados, lo que amerita atender la identificacion de posibilidades
gue hacen las partes interesadas.

CCA, CPI,

No se presentaron en el periodo informado.

CED

Observaciones realizadas por la parte interesada, ubicando en las Instancias Evaluadoras la no
conformidad después de revisar constancias enviadas a la CED.

No. AREA OBSERVACION
ACLARACIONES

6 Direccion Académica Falt6 recibir constancia en electronico del CRITERIO 2. DEDICACION
A LA DOCENCIA Del indicador 2.2 Comision asignada. APOYO A LA
COORDINACION y error en la asignacion de puntaje.

5 LICENCIATURA EN EDUCACION | Falt recibir constancia en electrénico del CRITERIO 2. DEDICACION
ESPANOL A LA DOCENCIA Del indicador 2.2 Comision asignada. APOYO A LA
COORDINACION

LICENCIATURA EN EDUCACION
ESPECIAL

LICENCIATURA EN EDUCACION INGLES
LICENCIATURA EN EDUCACION FISICA
LA LICENCIATURA EN EDUCACION PRIMARIA
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GESTION DE LA CALIDAD

FALTARON 2 CONSTANCIAS

3

CICYT

SE emitieron constancia son error en la asignacion de puntaje

2

Direcci6n de servicios
administrativos

Faltaron constancias

1

CICYT

Faltaron constancias

Evaluacion de los requisitos pertinentes de las partes interesadas. Estas observaciones se realizaron
por parte del cliente una vez que recibié cédula via electronica.

5. IDENTIFICACION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES, IMPLICACIONES PARA EL
SGC.
CSE
Riesgo: Que los alumnos no se incorporen al sitio de egresados de la plataforma BECENE.
PLAN DE ACCION (Acciones para atender el INICIO/FIN Status
riesgo)

Asignacion oportuna de nombre y clave de acceso en INICIO DEL Mavo-iunio 2019

la plataforma BECENE a los alumnos en egreso SEMESTRE 8° o) '

Verificar el nimero de alumnos de 8vo semestre que DURANTE EL o

se incorporan a la plataforma BECENE SEMESTRE 8° Mayo-junio 2019.

Invitacion personal a alumnos de 8vo semestre que no FINAL DEL Mavo-iunio 2019

se incorporan a la plataforma BECENE SEMESTRE 8° o '

SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCION:

Fecha Estado de Causa / retraso Acciones de mejora
Consecucion *
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Se establecera
comunicacion con
direccion académica
, . . ara romover la
Mayo de 2019 | Préxima a realizar N/A para ~ pro
participacion de los
alumnos en su
incorporacion al sitio
de egresados.
Se verificara la
Lo incorporacion de
Mayo-junio de o . P -
Préxima a realizar N/A alumnos de 8
2019
semestre  de las
licenciaturas.
Se establecera
, . . municacion n
Mayo 2019 Préxima a realizar N/A comunicacio co
asesores y alumnos
de 8° semestre.

Oportunidad: Prever la asignacion oportuna de nombre y clave de acceso en la plataforma BECENE a
los alumnos de 8° semestre. Difusibn permanente de actividades institucionales en el sitio de

egresados de la plataforma BECENE.

PLAN DE ACCION (Acciones para alcanzar las| INICIO/FIN Status
oportunidades)
Incrementar el periodo de asignacion de nombre y clave de | Mayo a junio Por realizar
acceso a alumnos en egreso al inicio del semestre 2019
Actualizacion programada de actividades institucionales en la| Durante el En proceso
plataforma BECENE. ciclo escolar
RIESGOS NUEVOS Y/U OPORTUNIDADES
Continta existiendo un problema en la captacion al final del ciclo| Mayo-julio
escolar. Al igual que en otros momentos, que los alumnos no se 2019 Por realizar
encuentren en la institucion genera una falta de participacion que
afecta alcanzar una meta del 100% en la medicion del nivel de
satisfaccion. RIESGO
Generar un calendario apegado a la organizaciéon de las| Mayo-julio
licenciaturas a fin de incorporar al mayor numero de alumnos en 2019. Por realizar
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| egreso al sitio de egresados. OPORTUNIDAD.

CCA

Procedimiento Operativo: SEGUIMIENTO DE LOS CUERPOS ACADEMICOS

RIESGOS

OPORTUNIDADES

Que los CA no reporten a la
plataforma PRODEP el estado de
desarrollo de su plan de trabajo y
de sus proyectos de investigacion.

Difundir las convocatorias PRODEP para la integracion de
nuevos C.A’s y la que corresponde a la adquisicion del Perfil

Deseable.

Seguimiento a las tareas de investigadores agrupados en CA.

En el cumplimento de las tareas de los C.A ‘s tanto en los grados de FORMACION como EN
CONSOLIDACION se debe de mantener:
e Intereses y objetivos académicos coincidentes

Objetos de investigacién comunes
Formas de produccién y transmisién del conocimiento (campo cientifico)
Un alto nivel de habilitacion.
Capacidad para desarrollar investigacion colectiva e independiente
Una trayectoria colectiva con resultados que permite su identificacion.
Vinculacion con otros cuerpos académicos (redes académicas).
Carécter unidisciplinario o multidisciplinario segun lo requieran sus objetos de estudio.

Mantener comunicacion con RIP, lider de CA e integrantes para que documenten en plataforma lo
solicitado por la instancia. Convocar a reuniones para atender intereses de firma de convenios, redes
o acuerdos con CA de otras instituciones. Estas acciones permiten controlar el riesgo identificado y
las oportunidades potenciarlas como acciones de mejora constante en el desarrollo del P.O.

CPI

Uno de los riesgos que puede presentarse es que los docentes no informen de la difusién del
conocimiento generado en el desarrollo de los proyectos de investigacion.

Procedimiento Operativo: Para el registro y desarrollo de proyectos de investigacion.

Riesgos

Oportunidades

Que los profesores investigadores no informen
sobre la difusién del conocimiento generado en el
desarrollo de los proyectos que se encuentran

Infformar a los

investigadores de las
convocatorias a congresos, foros e intercambios.
Invitar a los docentes a publicar los resultados de
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registrados. | las investigaciones.

El plan de accion requiere que la CPl mantenga informado a los investigadores sobre los escenarios
locales, regionales, nacionales o internacionales en los que pueden difundir el conocimiento generado
en el desarrollo de los proyectos de investigacion.

PLAN DE ACCION INICIO/FIN RECURSOS NECESARIOS
Informar a los docentes de las convocatorias | Las que se | Pagina de la BECENE
para asistir a congresos, foros, etc. publiquen durante | Correo electronico

Mediante la pagina de la BECENE vy los correos | el ciclo escolar
electronicos de cada uno de los docentes

CED
4
3
2 LOS DATOS 5e entregue
DE LAS CONSTANCIAS
a
=L
g a destiem
]
=L
E 1 SEAN ERRONEAS
= 0 1 2 3 4
CONSECUENCIA

_Intolerable. Deben buscarse alternativas. Alta direccidn involucrarse

Alto Inaceptable. Deben buscarse alternativas. Gerencia involicrada
Medio Aceptable. Discutir y gestionar mejora de los sistemas de control y calidad establecidos
Bajo Aceptable. Usar los sistemas de control establecidos.

v SE OMITA LA EMISION DE LA CEDULA DE EVALUACION DE UN DOCENTE
v' LOS DATOS DE LAS CONSTANCIAS SEAN ERRONEAS
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v SE ENTREGUE LA CEDULA A DESTIEMPO

v" SE OMITA PUNTAJE DE INSTANCIA EVALUADORA

6. ACCIONES DE MEJORA CONTINUA.

CSE

e Revision del plan anual de trabajo de la BECENESLP a fin de documentar y publicar en el sitio
de egresados la vida de la institucion.

e Solicitar apoyo en el CICyT para mantener el sitio de egresados en operacion.

Publicacion programada de actividades institucionales.
e Atender solicitudes de informacién de las partes interesadas.
CCA

e Comunicacion permanente con los CA, sus lideres e integrantes

e Revision y mejora del Procedimiento Operativo, para este proceso se establecieron los dias
10,11 y 12 de diciembre 2018 para participar en la Revision del Mapeo del Proceso impartido
por el Ing. Jesus Gonzéalez Sepulveda teniendo como objetivo: Concluir con el proceso de
asesoria y revision de Mapeo de Procesos en la Sala de Directores.

e Por otra parte, esta informacion permitio al equipo de Investigacién Educativa considerar
espacios para poner en marcha lo de la capacitacion realizando las siguientes actividades:

e Se brind6 un tiempo para que cada Coordinacion organizara su proceso.

e Se dio un espacio para taller donde cada uno de los Coordinadores exponia los cambios
realizados y de manera de dialogo recibia observaciones y sugerencias. Esto permitié aun
mas detectar la vinculacion entre coordinaciones y/o areas.

CPI

e Entrevistas personales con los investigadores para informar las fechas de entrega de los
informes.

e Envio de correo electronico para informar las fechas de entrega.

e Enviar convocatorias para la participacion de los docentes investigadores en: foros, coloquios,
congresos entre otros.
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CED

Con respecto a lo reportado en el anexo BECENE-CA-PG-12-02, Riesgos y Oportunidades,

la CED reporté el riesgo de que no reciba las constancias de puntaje asignado a los
profesores que desarrollan cétedra en los periodos que se evallen. La accion implementada
fue controlar la emisién y recepcion de constancias de evaluacion al desempefio. En el riesgo
de que las constancias sean erroneas, para prever se enviara via electronica la relacion de los
maestros a evaluar. En la situacion que se omita puntaje por parte de una instancia
Evaluadora, se solicitara y verificard las constancias entregadas con tiempo, realizando un
reporte. La omisién de la emision de Cédula bajo de ser alto riesgo a bajo riesgo. Se identifica
un tercer riesgo que es la entrega a tiempo de la cédula, a considerar que algunos
departamentos de area estan entregando a destiempo. Es pasar reporte a Direccion del area
ala que pertenezcay dar un dia de plazo para solucionar el problema.
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