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Concepto Acciones a Tomar Responsable Fecha de
cumplimiento
propuesta
Mejora de la Eficacia | Capacitacion mapeo de procesos |Direccion de | Septiembre 2018-
del Sistema de area y | febrero 2019.
Calidad y los | Capacitacion en  gestion  del| coordinaciones
procesos operativos | 1€SgO.
criticos.
Mejora del Servicio /| Verificar la satisfaccion de las |Direccion de | Durante el
Producto en relacion | partes interesadas/clientes con los | area y | semestre agosto
con los requisitos de |servicios y/o productos ofrecidos. |coordinaciones |2018- enero 2019.
las partes | Revisar P.O. de Seguimiento de |Direccion de | Febrero-julio
interesadas. Egresados y determinar mejoras | area y [2019.
en su desarrollo. Coordinacion de
Seguimiento de
Egresados
Necesidad de |ldentificar 'y comunicar la|Direccidn de | Durante el
Recursos. necesidad de los recursos durante | area semestre agosto
la implementacién de los PO. 2018-enero 2019.
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