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1. ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISION PREVIA.

Con base en el estado de desarrollo de los procesos de la Direccién de Investigacién Educativa, las
reuniones con el personal del area, y una vez recibido el reporte de la revisién por la Direccion General
(28/10/2019), se focalizan las siguientes acciones para asegurar que el macroproceso de la DIE logre los

indicadores determinados.

. Fecha de Fecha de Estatus
Concepto Acciones Responsable nicio término %
1. Mejora de la Gestion del
Eficacia del| conocimiento ante los | Direccién de area | Agosto 2019 Julio 2020 En proceso
Sistema de | cambios de SGC
Calidad y los —
procesos. Comunicacion al
personal del logro de| Direccién de area | Agosto 2019 Enero 2020 100%
objetivo e indicadores.
. Mejora del | verificar a través de
Servicio /| encuesta la satisfaccion | Operadores de
0,
Producto en | del cliente/partes proceso Agosto 2019 Enero 2020 100%
relacion con los | interesadas.
requisitos Atencion de las NC
pertinentes  de| syrgidas durante el| Operadores de RAC 200
las partes | desempefio del proceso Agosto 2019 Marzo 2020 A2/19 abierta
interesadas proceso o auditoria.
. Necesidad de | Gestionar los . L, ,
Recursos. materiales necesarios Direccion de area
. Iy Operadores de Agosto 2019 Enero 2020 100%
para la implementacion
proceso
de los procesos.
Revision  permanente : L .
de herramientas de Direccion de area
. - Operadores de Agosto 2019 Enero 2020 100%
trabajo, mantenimiento
; proceso
de equipo.

2. CAMBIOS EN CUESTIONES INTERNAS Y EXTERNAS PERTINENTES.

A continuacion, se sefialan algunos factores tanto internos como externos que influyen en la implementacion
de los procesos, se particularizan en alguna area segun se considere fortaleza, debilidad, oportunidad o

amenaza.

PROCESO FORTALEZAS CAMBIOS
Cuerpos Académicos, | INTERNO/EXTERNO La dinamica institucional origina el
Evaluacion al Desempefio | Los operadores de los procesos llevan un | ajuste de actividades programadas, se
Docente, Proyectos de | control de su planificacién semestral/anual, | analizan opciones y se toman

Investigacion y Seguimiento
de Egresados

esto asegura un seguimiento oportuno y

control de eventualidades.

decisiones que aseguren el logro de la
actividad programada.

PROCESO

DEBILIDADES

CAMBIOS

Cuerpos Académicos

INTERNO

Supervision y guia en el desarrollo de
las actividades, apoyo del personal
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El cambio de operador a cargo, licencia
médica que motiva ausencia dic 2019-
febrero 2020.

adscrito a la DIE para llevar a cabo
actividades programadas.

de Egresados

consciencia de posibles ajustes a partir de
lo revisado.

PROCESO OPORTUNIDADES CAMBIOS
Cuerpos Académicos, | INTERNO/EXTERNO Se han adoptado algunas
Evaluacion al Desempefio | Como resultado de la participacion en el | herramientas: eliminar duplicacion,
Docente, Proyectos de | taller “Herramientas practicas para | simplificar, utilizar eficientemente
Investigacion y Seguimiento | asegurar la eficacia de un SGC”, se toma | equipo, estandarizar algunas

actividades comunes a los procesos.

Investigacién y Seguimiento
de Egresados

organizacion curricular del plan 2018.

PROCESO AMENAZAS CAMBIOS
Cuerpos Académicos, | EXTERNO Es necesario revisar los P.O. para
Evaluacion al Desempefio | Los cambios en las politicas de operacion | atender las necesidades emergentes a
Docente, Proyectos de | de PRODEP para CA y Perfil Deseable, la | partir del semestre feb-julio 2020 y

ciclo escolar 2020-2021.

3. DESEMPENO Y EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

a. Satisfaccion de los Clientes.

En cada proceso se aplica encuesta para conocer la satisfaccién de los Clientes:
Coordinacién de Seguimiento de Egresados.
A través de los correos electrénicos de los egresados se administré encuesta para medir la satisfaccion del
cliente por parte de la Coordinacién de Seguimiento de Egresados, los usuarios han aportado su valoracion
de los contenidos que se difunden a través de la red y su nivel de satisfaccion, encontrandose las siguientes

respuestas:

1. ;Cdémo considera la informacion que se pone a consideracion de los usuarios del sitio de

egresados alojado en la plataforma beceneslp.edu.mx?

18 respuestas

@ Excelents

@ EBueno
Reqgular

® Malo

@ Pésimo
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Se observa que el 50% considera que el contenido publicado es bueno y satisface a los usuarios. El 16.7%
valora como excelente la informacion que se comparte a través de este medio de contacto inmediato y un
33.3 % regular.La interpretacion sugiere que es un buen contenido al que se le hace difusion.

2. Suingreso al sitio de egresados de la BECENE es:

24 respuestas

@ Constante
@ Wuy frecuste
Frecuente
® Ccasional
@ Noingreso

Con respecto al frecuencia de ingreso y consulta al sitio de egresados, las partes interesadas que
respondieron a la encuesta consideran que lo hacen ocasionalmente como elecciéon con mayor frecuencia
(62.5%), y el 12.5% ingresa al sitio frecuentemente, el 25% no ingresa. Esto representa para la CSE,
focalizar cambios o diversificar la publicaciones a fin de que resulte mas atractiva y provoque mayor ingreso
al sitio, contando asi con mayor nimero de participantes.

3. ;La informacion publicada en el sitio de egresados de la BECENE es actualizada?

18 respuestas

@ Siempre se actualiza

@ Se actualiza frecuentemente
Ocasionalmene se actualiza

@ Mo se actualiza

® Mo sé
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La opinién con mayor porcentaje es 38.9% que no sabe si la informacion publicada en el sitio de egresados
se actualiza. El 22.2% opina que simpre se actualiza. La vida institucional en la BECENE es dinamica,
cambiante, lo que permite identificar que es necesario mantener al dia las publicaciones a fin de informar a
las partes interesadas en la vida de esta institucién, al tiempo que se favorece mayor participacion. A través
de este indicador, procuraremos invitar a los egresados a informarse sobre las actividades que se generan
en la vida institucional.

4. Para usted la existencia del sitio de egresados en la plataforma beceneslp.edu.mx es:

18 respuestas

@ Muy importante

@ 'mportante
FPoco importante

@ Innecesaria

@ Indiferente

Tener un sitio de egresados como medio de interaccion e informacién es importante para el 50% de los
encuestados, mientras que para el 16.7% es muy importante, poco importante o es indiferente. Fortalecer
la identidad normalista con informacidn actualizada y Gtil para la comunidad normalista puede resultar en
incremento de la importancia que representa para los egresados este sitio de informacion. Es necesario
tomar acciones para tener mas colaboracion de los egresados a través de las actividades que se generan
en la escuela e identifiquen las oportunidades de participacidon en eventos académicos, actualizacién y/o
capacitacion profesional.
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5. Mi participacion en el sitio de egresados de la BECENE es:

18 respuestas

@ Constante

@ Nuy frecuente
Frecuente

@ Ccasional

@ No participo

El 50% ocasionalmente participa en el sitio de egresados; el 44.4% no participa. Este resultado muestra la
necesidad de fortalecer la comunicacion por diversos medios, publicar informacion con mayor frecuencia y
contacto directo con los egresados registrados en la base de datos, procurando a través de la misma
plataforma el proponer a ellos sugerencias de actividades y eventos para enriquecer el espacio.

6. Estaria dispuesto a participar en alguna actividad academica de egresados

18 respuestas

@ Totaimente dispuesto

@ Wuy dispuesto
Dispuesio

@ Probablemente

@ Mo me interesa

Es evidente que el 83.4% se interesa en participar en actividades académicas que ofrece la institucién, estos
datos son el fundamento para que actualmente se estén desarrollando foros con egresados, programados
con las diferentes licenciaturas que se imparten en la BECENE, eventos en los que los alumnos tienen
oportunidad de compartir inquietudes que desde la catedra en el aula de la Normal no es posible resolver.
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7. ; Difunde con colegas la existencia del sitio de egresados de la BECEMNE para que se
incorporen?

18 respuestas

@ Si
® Mo

En este aspecto, se observa que entre egresados no se comparte la vida institucional de la BECENE. Se
procurara invitarlos a promover mas la participacion y difusién de actividades a través del intercambio entre

colegas.

8. Mi nivel de satisfaccion con el contenido del sitio de egresados es:

18 respuestas

@ Totalimente satisfecho

@ Muy satisfecho
Satisfecho

® Insatisfecho

@ Indiferente

El porcentaje de indiferencia hacia el contenido del sitio es de 44.4%, mientras que el 55.6% se ubican en
satisfecho, muy satisfecho o totalmente satisfecho.

Coordinacion de Cuerpos Académicos.
Con la finalidad de conocer el nivel de satisfaccion del cliente y/o partes interesadas, enseguida se muestra
grafico que da cuenta de acciones realizadas durante el periodo que se informa.
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Se llev6 acabo el Il Trueque: Libros por Alimentos no perecederos, el 7y 8 de noviembre de 2019. Una
vez concluida la actividad se aplico un instrumento (20 participantes: 14 alumnos, 4 docentes, 1
administrativos, 1 personal de apoyo). Se indago sobre las siguientes 5 cuestiones:

1.- Consideras que realizar actividades como el Trueque de Libros por Alimentos te beneficia y ayuda
a un sector de la poblacién que requiere de apoyo.

2.- ¢Apoyarias otras acciones (culturales, sociales, educativas) que efectie la Direccion de
Investigacion Educativa a traves de la Coordinacion de Cuerpos Académicos?

3.- Conoces lo que son y a lo que se dedican los Cuerpos Académicos Institucionales.

4.- Te interesa participar en acciones de investigacion para mejorar tu practica docente y te gustaria
colaborar con alguno de los Cuerpos Académicos de la BECENE.

5.- Creo que las actividades innovadoras (culturales, sociales, educativas) entusiasman y motivan a
la comunidad normalista.

Il Trueque: libros por alimentos

I I | [ 1.
0
1 2

3 4 5
PREGUNTAS

Respuestas
= = N
o (€] o

(6]

M totalmente de acuerdo de acuerdo
ni en acuerdo ni en desacuerdo = en desacuerdo

M totalmente en desacuerdo

Coordinacion de Evaluacion al Desempeiio Docente.

Con la finalidad de conocer la satisfacciéon del cliente se administra encuesta digital. La escala estimativa
utilizada para medir la satisfaccion al cliente en la Coordinacion de Evaluacion al Desempefio Docente es la
escala Likert

CRITERIO ESCALA LIKERT ACCIONES
Excelente 46 A5 FELICITACION
Muy Bien 41a45 Felicitacion y retroalimentacion

Buena 3.6a4.0 Mantener y retroalimentar
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Suficiente 3.0a35 Accion preventiva
Insuficiente Menos de 2.9 Accion correctiva

Escala estimativa de acuerdo a Likert, sus criterios y las acciones que amerita

Se obtuvieron resultados positivos en la encuesta de opinién de satisfacciéon al Cliente sobre el Proceso
Operativo para la Evaluacion al Desempefio Docente Semestre |, 2019, siendo los siguientes:

Resultados de la encuesta de satisfaccion a la CEDD 2019-1
4.70

4.63
&= .56 aA.56 ‘\\
= \\ {:} \‘f-‘“
a a0 .l 537 / : / E 4-:“.1
\

\

4.30

\\Ay-—/f\ f
H — ' 4_}22 — I
22/

4.20

w

380

1 F EY a 5 6

=——Servicio =smportancia

Satisfaccion del cliente

En la pregunta uno se cuestion6é sobre el trato brindado, si éste fue respetuoso y amable, se logra un puntaje
de 4.56, y sobre el nivel de importancia que tiene para el cliente este aspecto, da como promedio un puntaje
de 4.37.

Se interrog6 en el punto dos sobre el conocimiento que tiene del Procedimiento Operativo, el promedio
logrado es de 4.33, sobre la importancia para se alcanza 4.30.

En la pregunta tres se indaga sobre la utilidad otorgada a la informacién obtenida a través de la encuesta
de opinion de los alumnos, si favorece la reflexiéon sobre su intervencién educativa, obteniendo un resultado
de 4.44, en nivel de importancia se logra un 4.56.

En el cuestionamiento cuatro se les pide que externen su apreciacion de la participacion de los alumnos
(indicador 1.1 Opinion de los alumnos) en la Evaluacion al Desempefio Docente, los resultados muestran
una puntuacioén de 4.22, en términos de importancia alcanza 4.96.

La entrega oportuna de la Cédula de Evaluacion al Desempefio Docente es un aspecto importante, es por
ello que se le cuestiona por este aspecto en la pregunta cinco, obtiene un 4.63, en cuanto a su importancia
logra un 4.33.

En la pregunta seis se le plantea sobre la atencion a dudas por parte de la coordinacién, se logra un
promedio de 4.48 en el servicio y un 4.41 en la importancia.

Podemos llegar a la conclusion se ha obtenido un promedio general de 4.40 en el servicio y en su
importancia 4.36, Iogrgndo un nivel de satisfaccion de 4.38 como promedio general, FELICITACION Y
RETROALIMENTACION.
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Coordinacién de Proyectos de Investigacién.

En el presente semestre se analizé la encuesta para medir la satisfaccion del cliente y la importancia que
tiene para los mismos el trabajo que se realiza en la Coordinacién de Proyectos de Investigacion. Los
cambios que se realizaron a la encuesta fue el utilizar un formulario elaborado en Google Drive y se envié
a los docentes investigadores que tienen vigentes sus proyectos, por medio del correo electrénico
cpinvestigacion@beceneslp.edu.mx el enlace del formulario es: https://forms.gle/Gm51HoDANN1A70QKd6 .

La encuesta muestra el grado de satisfaccion de la pregunta 1 a la 5y si el usuario considera importante la
informacion a cada una de las preguntas.

Se obtuvieron los siguientes resultados:

1. La Coordinacion de Proyectos de Investigacion cubre las necesidades de informacian del 6. La Coordinacion de Proyectos de Investigacion cubre las necesidades de informacion del

servicio que ofrece. servicio que ofrece.

23 respuestas 23 respuestas

@ Totalmente de acuerde @ Lo mas importante
@ De acuerdo @ Importante

Ni de acuerdo ni en desacuerdo indiferente
@ En desacuerdo @ Poco importante
@ Totalmente en desacuerdo @ noimporta

De acuerdo a las respuestas de la pregunta 1. El 91.3% de los usuarios consideran que si se proporciona
la informacion del servicio que se ofrece, mientras que el 8.7 no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo. En la
pregunta 6 en el que se ve el nivel de importancia de las necesidades de informacion el 100%, las partes
interesadas considera que es necesario que se proporcione informacion por parte de la coordinacion de
proyectos de investigacion.

2. El trato que proporciona la Coordinadora de Proyectos de Investigacion es amable y 7. El trato que proporciona la Coordinadora de Proyectos de Investigacion es respetucso y
respetuoso. amable.

23 respuestas 23 respuestas

@ Tolaimente de acusrdo
@ De acuerds

@ Lo més importante
@ Importante
Ni de acuerdo ni en desacuerdo Indiferente
@ En desacuerdo @ Poco importante
@ Totaimente en desacuerdo @ No importa

La afirmacion 2 menciona del trato de la coordinadora si es amable y respetuoso, el 95.7% menciona que
estan totalmente de acuerdo, el 4.3 % de los usuarios son investigadores que no se acercan a la


mailto:cpinvestigacion@beceneslp.edu.mx
https://forms.gle/Gm51HoDAnn1A7QKd6
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coordinacién y responden que no estan de aucuerdo ni en desacuerdo; el 100% contesta en la afirmacién 7
gque es importante este trato que proporciona la coordinadora de Proyectos de Investigacion.

3. Conozco el Procedimiento Operativo de Proyectos de Investigacion del Sistema de
Gestion de la Calidad.

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
A @ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

8. Conozco el Procedimiento Operativo de Proyectos de Investigacion del Sistema de

Gestion de la Calidad.

23 respuestas
23 respuestas

@ Lo mas importante

@ Importante
Indiferente

@ Poco imporiante

@ Noimporta

N

La afirmaciéon 3 da como resultado que el 91.3 conocen el Procedimiento Operativo de Proyectos de
Investigacién del SGC, el 8.7 est4 en desacuerdo porque no tienen conocimieto del procedimiento. Al
evaluar la nimero 8 el 95.6 considera que es importante y el 4.4 dice que es poco importante conocer el
Procedimiento Operativo.

9. Se publico la convocatoria en la fecha establecida y se proporciond los anexos para el

4. Se publicé la convocatoria en la fecha establecida y se proporciond los anexes para el registro del Proyecto de Investigacion.

registro del Proyecto de Investigacion. 23 respuestas

0 mas importante
L a rtants
@ Importants
: 'I;ntalmen:: de acuerdo Indiferente
e acuerdo
Poco importante
Mi de acuerdo ni en desacuerdo V. : Mo \mpuprla
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

23 respuestas

En la afirmacion 4 los usuarios estan de acuerdo en que se publico la convocatoria en la fecha establecida
y se proporcionaron los anexos para el registro de los proyectos, en la afirmacion 9 el 86.9% consideran
que es importante mientras que el 8.7 les es indiferente que se publiquen en las fechas establecidas y el 4.4
opinan que es poco importante.

5. Se tiene una comunicacion efectiva con la Coordinacién de Proyectos de Investigacion 10. Se tiene una comunicacion efectiva con la Coordinacion de Proyectos de Investigacion
para la entrega de los informes semestrales yfo finales. para la entrega de los informes semestrales yfo finales.
23 respuestas 23 respuestas

@ Lo mas importante

@ Importante
Indiferente

@ Foco importante

@ Noimporta

@ Totaiments de acuerde

@ De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo
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En el nimero 5 el 91.3% de los usuarios consideran que estan de acuerdo en que se tiene una
comunicacién efectiva con la coordinacion de Proyectos. La afirmacion 10 los resultados son el 95.7%
considera que es lo méas importante el 4.3% le es indiferente.

Se agreg6 una pregunta abierta en la que se solicitan comentarios 0 sugerencias con la finalidad de
implementar acciones de mejora. Al realizar un analisis de las respuestas de los usuarios se considera
gue se estd cumpliendo con los indicadores y se da respuesta a las necesidades de informacion que se
requiere para el registro y seguimiento de los proyectos de investigacion, se tiene una comunicacion
efectiva con la coordinadora.

o Excelente trabajo. Gracias.

e Compartir los procesos operativos para los proyectos via correo, por favor

e Agradecer a la Dra. Gis por siempre estar atenta a las inquietudes que como maestros tenemos,
gracias

e Adelante con las actividades

e Buen trato y atencion inmediata por parte de la coordinadora.

o Excelente servicio, el trato y respuesta inmediata, nos ayuda y nos apoya en el desarrollo efectivo
de nuestra investigacion.

e Estan al pendiente y brindan informacion al respecto. felicidades.

e Excelente atencion

e La coordinacion de proyectos de investigacion comunica de manera efectiva fechas de entrega
de proyectos e informes, ademas entrega de manera puntual las constancias de evaluacién, por
lo que agradezco su apoyo

e La coordinacion cumple satisfactoriamente con sus funciones

e Se da la atencién personal

e Recibi orientacién puntual y oportuna de la coordinacién de proyectos para empezar con mis
primeros trabajos de investigacion y para mi ha sido de gran ayuda.

b. Retroalimentacién de las partes interesadas internas/externas pertinentes.
Coordinacion de Seguimiento de Egresados.
El dia 10 y 11 de septiembre de 2019 se tuvo la visita de profesores de la Escuela Normal de Teposcolula
Oaxaca, con el propoésito de que en colaboracién con la BECENE se les orientara en la conformacion e
implementacién de un programa de seguimiento de egresados en su institucion.
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La agenda fue la siguiente:
Conocer el programa que se desarrolla en la institucién
Funciones sustantivas que debe atender y desarrollar el programa de seguimiento a egresados.
Objetivos del programa de seguimiento a egresados.
Importancia de desarrollar el programa de seguimiento a egresados en las escuelas normales.
Areas de oportunidad de la implementacion del programa de seguimiento a egresados.
Ubicacion del area de seguimiento a egresados dentro del organigrama de la institucion.
Capacitacion que la BECENE ha recibido de otras instituciones para implementar el programa de
seguimiento a egresados.
e Materiales necesarios para la implementacion del programa:
v" Acervo bibliografico.
v' Espacios.
v" Recursos.
o Fasesy elementos para desarrollar el proyecto del programa de seguimiento a egresados.
¢ Metodologias de investigacion que se utiliza el programa de seguimiento a egresados.
e Instrumentos de recoleccion, clasificacion y sistematizacién de datos que utiliza el programa de
seguimiento a egresados.
e Indicadores basicos que utiliza el programa de seguimiento a egresados para clasificar la
informacion.
Programa de seguimiento egresados hacia qué dimensiones de estudios se han dirigido.
Construccion de la base de datos.
Evaluacion del programa de seguimiento a egresados
Apoyos econémicos que recibe el programa de seguimiento a egresados.
Vinculacion de las &reas sustantivas con el programa de seguimiento a egresados.
Vinculacion entre los egresados, y demas instituciones.
Procesos de comunicacion e interaccion con los egresados.
Elaboracion del diagnéstico para los egresados.
Ejes de andlisis de los egresados.
v Empleo
v" Educacién continua.
v' Impacto del perfil de egreso.
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A partir del dia 2 octubre de 2019 se estableci6 comunicacion con la coordinacion de la licenciatura en
educacion preescolar para el evento programado el 29 de noviembre: Foro con Egresados, “La
experiencia profesional en los servicios de educacion prescolar”, en las instalaciones de la escuela, el
cual tuvo el proposito de llevar a cabo un encuentro de egresadas en servicio con estudiantes de la
licenciatura de educacion preescolar.

En este foro las maestras iniciaron comentado desde su ingreso al servicio, la experiencia lograda, retos
enfrentados en la realidad laboral, a través de una charla muy amena, cada una de ellas expuso la forma
en la que la formacién en la Normal les permitié sentar las bases de lo que el dia de hoy desarrollan, tal cual
funciones de direccion y ante grupo.

Las alumnas de la licenciatura se mostraron muy interesadas de recibir a las profesoras egresadas y a
través de este intercambio escuchar sugerencias que en ocasiones los maestros sefialan, pero no son
tomadas en cuenta hasta la culminacion de estudios y puesta en marcha las actividades laborales.

Las maestras egresadas compartieron sobre temas de formacion, experiencias docentes, vida comunitaria,
recomendaciones al ingreso al servicio. Llegando a la conclusion de la necesidad de generar mas espacios
como este que se menciona y que fomenta un acercamiento con los egresados.

La actividad resulté motivante e importante para las estudiantes de la licenciatura, al escuchar la experiencia
de las maestras invitadas conocieron sobre las oportunidades de crecimiento profesional que ofrece el
campo laboral, también escucharon las principales dificultades, lo expuesto motivé a las alumnas a convivir,
preguntar y prepararse un poco mas para ese proximo futuro.

e Eldia 11 octubre se recibe a docentes de la Escuela Normal Rural de Tamaulipas. El tema se orient6
al conocimiento del Programa de Seguimiento de Egresados de la BECENE: rasgos de la
organizacion y funcionamiento de la Coordinacién, su historia y evolucién, principales logros y retos
a futuro. Se desarrollé en un ambiente de cordialidad y respeto conociendo las actividades en torno
al seguimiento de egresados, los recursos tecnoldgicos, las recomendaciones de los CIEES,
tomando acuerdos entre las instituciones para un seguimiento.
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o El sitio de egresados alojado en www.beceneslp.edu.mx, publica evidencias de la variedad de

actividades de la vida académica de la escuela Normal, sin duda esto muestra a la sociedad una
institucion de educacién superior comprometida con la sociedad potosina pero también con sus
egresados al ofrecerles espacios de formacion continua para el perfeccionamiento docente. Estas
actividades son parte del dia a dia en la institucion.

Fotos

9 EL CENSO SIRVE PARA SABER
ﬁ;ﬂ COMO ES TU ENTORNO

SEMINARIO PERMANENTE EN PSIC
DISCIPLINAR: LENGUA, MATEMATIC

SESION 4. PONENCIAS:

1 Mtro. Luks Roberto Martinez Guevar

represent
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BCENESLP-CA-5 Historia, educacion y formacién docente.

Propdsito de la reunion:

Responsable: Dr. René Medina

De informacion y organizacion. Participacion de la Representante Institucional del PRODEP, Mtra.
Alejandra del Rocio Rostro Contreras. Fechas de las evaluaciones a los Cuerpos Académicos y a
los docentes con Perfil PRODEP. Distribucion de las listas con los nombres de los Cuerpos
Académicos afines a los institucionales reconocidos en México. Fechas de trabajo con Cuerpos

Académicos.
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11 de septiembre de 2019

BCENESLP-CA-1 La formacion docente y la evaluacién de su préactica.

BCENESLP-CA-3 Evaluacion institucional y gestién de la calidad educativa

BCENESLP-CA-4 Formando investigadores.

BCENESLP-CA-5 Historia, educacion y formacién docente.

BCENESLP-CA-6 Poesia Mexicana Contemporanea.
Propdsito de la reunion:
Reunion de la Coordinacién de Cuerpos Académicos con los lideres de los siete Cuerpos
académicos institucionales y con la Representante Institucional del PRODEP. Para
informacién. Fecha de la evaluacion de los Cuerpos Académicos y docentes con Perfil PRODEP.

24 de septiembre de 2019

BCENESLP-CA-2 Evaluacion institucional y gestién de la calidad educativa

BCENESLP-CA-4 Temas emergentes en educacion basica.

BCENESLP-CA-5 Historia, educacion y formacién docente.
Propésito de la reunién:
Presentar los resultados de la evaluacion de proyectos de investigacién Convocatoria 2019. Reunion
convocada por la Coordinacion de Proyectos de Investigacion.

9 de octubre de 2019

BCENESLP-CA-2 Evaluacion institucional y gestion de la calidad educativa.

BCENESLP-CA-6 Poesia Mexicana Contemporanea.
Charla: Experiencias profesionales y personales sobre el rol de la mujer en la investigacion
educativa.
Propdsito de la reunion:
Compartir experiencias profesionales y personales sobre el rol de la mujer en la investigacion
educativa. Invitada. Mtra. Nubia Marissa Colunga Trejo, colaboradora del C.A. 6 Poesia Mexicana
Contemporanea. Conductora del evento: Dra. Gisela de la Cruz Torres Méndez.
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11 de octubre de 2019
Propésito de la reunién:
Reunion de intercambio de informacidn y experiencias respecto al énfasis de Cuerpos Académicos.
Escuela Normal Rural de Tamaulipas. Participacion de la Coordinacién de Cuerpos Académicos.

Visita de la Escuela Normal Rural de Tamaulipas.

16 de octubre de 2019

BCENESLP-CA-2 Evaluacion institucional y gestion de la calidad educativa

BCENESLP-CA-8 (en proceso de dictaminacion)
Charla: Experiencias profesionales y personales sobre el rol de la mujer en la investigacion
educativa.
Propdsito de la reunion:
Compartir experiencias profesionales y personales sobre el rol de la mujer en la investigacion
educativa. Invitadas: Dra. Blanca Nelly Vazquez Martinez y Dra. Carolina Limon Sanchez.
Conductora del evento: Mtra. Susana Moreno Grimaldo.

5 de noviembre de 2019
BCENESLP-CA-4 Formando investigadores.
Propdsito de la reunion:
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Efectuar el Curso-Taller de Formacion, Actualizacion y Desarrollo Profesional titulado Derechos
Humanos, Discapacidad y Educacién Inclusiva.

6 de noviembre de 2019

BCENESLP-CA-2 Evaluacion institucional y gestion de la calidad educativa
BCENESLP-CA-3 Formando investigadores

BCENESLP-CA-4 Temas emergentes en educacion bésica.

Propdsito de la reunién:
Comentar los avances de los proyectos de investigacion que se encuentran desarrollando los

Cuerpos Académicos en Consolidacion de la BECENE.

Reunion con los Cuerpos Académicos en Consolidacion.

7y 8 de noviembre de 2019
Il Trueque de Libros por Alimentos no perecederos.
BCENESLP-CA-5 Historia, educacion y formacién docente.
Coordinacién de Cuerpos Académicos Institucionales.
Colaboradores: Alumnos del Quinto semestre grupo A de la Licenciatura en Educaciéon Primaria.
Propdésito: Reunir alimentos para AMANC como apoyo a la labor altruista que realizan en nuestra
entidad. A cambio de los alimentos los alumnos, docentes, personal administrativo y de apoyo
obtuvieron diferentes libros y revistas con temas educativos. Se obtuvieron 507 productos

alimenticios.
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Il Trueque de Libros por Alimentos no perecederos.

14 de noviembre de 2019
BCENESLP-CA-5 Historia, educacién y formacion docente.
Propésito de la reunién:
Efectuar el Taller Viajar en el Tiempo. Trabajo con materiales concretos para ensefar historia.

Motivar la ensefianza y el aprendizaje de la Historia.

29 de noviembre de 2019

BCENESLP-CA-5 Historia, educacion y formacién docente.
Charla: Fortalecimiento del proceso de asesoria de los documentos recepcionales.
Propésito de la reunién:
Comentar la importancia que tiene la vinculacion de los Cuerpos Académicos con el proceso de
elaboracion del documento de titulacién de los estudiantes normalistas. Proponer acciones que
permitan fortalecerlo.
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Charla: Fortalecimiento del proceso de asesoria de los documentos recepcionales.
Participacion especial del Dr. Francisco Hernandez Ortiz.

5 de diciembre de 2019

BCENESLP-CA-3 Formando investigadores.

BCENESLP-CA-4 Temas emergentes en educacién basica.

BCENESLP-CA-5Historia, educacién y formacion docente.

BCENESLP-CA-7 El desarrollo de competencias profesionales en la formacion de docentes a través del

acompafamiento académico.

BCENESLP-CA-8 Sujetos y procesos ecobiopsicosociales contemporaneos
Propdsito de la reunién:
Identificar a los integrantes de los Cuerpos Académicos que participaron en el XV Congreso Nacional
de Investigacion Educativa celebrado en Acapulco, Guerrero del 18 al 22 de noviembre de 2019.
(Fuente: Memoria electrénica del evento)

10 de diciembre de 2019

BCENESLP-CA-1 La formacion docente y la evaluacién de su préctica.

BCENESLP-CA-2 Evaluacion institucional y gestion de la calidad educativa

BCEESLP-CA-3 Formando investigadores.

BCENESLP-CA-5Historia, educacién y formacion docente.

BCENESLP-CA-7 El desarrollo de competencias profesionales en la formacion de docentes a través del
acompafamiento académico.

BCENESLP-CA-8 Sujetos y procesos ecobiopsicosociales contemporaneos

Propdésito de la reunién: Presentacion de los avances de los Cuerpos Académicos en formacion.
Entrega de constancias.

Durante el semestre informado, la comunicacion se establecié enviado a los lideres e integrantes de los
Cuerpos Académicos correos electrénicos de diferentes tipos:
e De informacion general.
e De actividades programadas por la Coordinacién de Cuerpos Académicos y por la Direccién de
Investigacion Educativa de la BECENE.
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e Convocatorias para asistir a eventos académicos.
e Convocatorias para publicar.

Por este medio se efectla la comunicacion oficial con los Cuerpos Académicos. Se privilegia la
comunicacion personal, pero en ocasiones no es posible por lo que es necesario mantener la interaccion de

forma electronica.

Coordinacién de Evaluacion al Desempefio Docente.
En la Evaluacién al Desempefio Docente 2019, se evaluaron 146 profesores, agrupados por tipo de plaza:

TIEMPO
COMPLETO

TRES CUARTOS

MEDIO TIEMPO

HORA CLASE

Para
la

| M N° de maestros

57

38

24

27

evaluacion del Desempefio docente correspondiente al SEMESTRE |, 2019. Se tuvo la participacién de un
total de 146 maestros, de entre ellos existen 57 docentes con plaza de tiempo completo, 38 profesores de
tres cuartos, 24 de medio tiempo y 27 maestros de hora clase.
A continuacion, resultados de la medicion del proceso atendiendo a los criterios de evaluacion: 1. CALIDAD
EN LA DOCENCIA. 2. DEDICACION A LA DOCENCIA 'y 3. PERMANENCIA A LA DOCENCIA
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1. CALIDAD A LA DOCENCIA: 1.1 Opinién de los alumnos, 1.2 Planeacion de Cétedra, 1.3 Portafolio de
cétedra, 1.4 Asesoria a alumnos en planeacion de practica docente, 1.5 Visita de observacion a alumnos
en practica docente, 1.6 Participacion en reflexion de jornadas de practica docente, 1.7 Informe de
Cétedra y 1.8 Participacion en Colegiado, 1.9. Elaboracion de reactivos de evaluacion 1.10 entrega de
calificaciones, 1.11 Uso de plataforma educativa BECENE.

A continuacion, se presenta en la tabla los promedios de los puntajes obtenidos por cada una de las
licenciaturas y el porcentaje global que representa. El indicador opinién de los alumnos alcanza un 98%, lo
que respecta a la entrega de planeacién un 88% de desempefio, un 81% en entrega del portafolio, se puede
observar que en la asesoria de planeacién de la practica se alcanza un 73%, un 78% en las visitas a las
escuelas de practica 'y 72% lo identificamos en la participacion de la reflexion de la practica. Se observa en
entrega de informe de catedra 92% y en la participacion en colegiado un 85% de desempernio.

_ 49.3 18 7 6 4 3 4 6
_ 48.8 23 8 7 3 3 5 8
_ 50.0 21 8 9 3 3 4 8
_ 49.5 21 8 5 3 3 4 8
_ 48.3 24 7 8 4 4 5 10
_ 49.1 23 8 4 5 4 5 9
_ 50.0 25 10 10 5 5 5 10
_ 48.6 23 9 9 4 4 5 9
49.2 22.3 8.1 7.3 3.9 3.6 4.6 8.5

Con respecto a la entrega de reactivos de evaluacién se obtiene un promedio de 22%, en entrega de
calificaciones 86% y uso de plataforma educativa BECENE, 44%.
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PREESCOLAR 12 5 9
PRIMARIA 10 4 8
5.5 4.3 6.6

INVESTIGACION Y DIFUSION

Llil. b

. ) COMFEREMNCISTA O
PROYECTO AVANCE INFORNME PUBLICACION ISSN PUBLICACION ISBN POMENTE Y
CAPACITACION
= TIEMPO COMPLETO 23 22 17 15 9 37
m TRES CUARTOS 16 18 12 3 3 15
= MEDIO TIEM PO 5 4 2 2 1 B
m HORA CLASE 2 2 1 1 0 6

En el indicador 1.12 Proyectos de Investigacion con 46 profesores que registraron proyecto de investigacion
46, destacando los de tiempo completo y tres cuartos de tiempo. En 1.13 Reporte de avance de investigacion
son 46 profesores que remitieron a la instancia correspondiente su informe de avance. 1.14 Informe final de
investigacion, son 32 docentes los que entregaron evidencia de conclusion de la investigacion registrada.

Con respecto al indicador 1.15 Publicacién ISSN se reportan 21 profesores con evidencia de publicaciéon
con este registro y en el indicador 1.16 Publicacién ISBN son 13 docentes que fueron evaluados en este
indicador. Para los indicadores 1.17 Conferencista o ponente y el 1.18 Capacitacién y actualizacion, la
Coordinacién de Evaluacién al Desempefio Docente recibe por parte de los docentes las constancias
correspondientes, son 66 profesores los que entregaron constancias (37 de tiempo completo, 15 de tres
cuartos, 8 de medio tiempo y 6 de hora clase).

2. DEDICACION A LA DOCENCIA: 2.1 Cargo institucional, 2.2 Comision Asignada, 2.3 Gestion de Calidad,
2.4 Dictaminador y jurado en examen profesional, 2.5 disefio de programas y 2.6 Conduccién de eventos
académicos.

En la tabla podemos identificar el nUmero de maestros evaluados en cada indicador por licenciatura. Se
puede observar que la mayor parte de los docentes tienen asignado un puesto 0 una comision.
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ESPANOL 15 4 1 4 15 2
ESPECIAL 17 6 12 6 15 4 8
FISICA 15* 3 12 6 15 3 3
INGLES 20 1 16 7 18 7 15
MATEMATICAS 3 12 3 15 2 4
18
POSGRADO 11 8 1 7 11 3 5
PREESCOLAR 14 22 14 23 10 15
25**

PRIMARIA 22 11 21 14 21 11 17

*(2 docentes sin evaluacion) **(1 docente sin evaluacion)

En gestion de la calidad es necesario mencionar que se toma en cuenta tanto a los auditores como
operadores de proceso.

3. PERMANENCIA EN LA DOCENCIA:

3.1 Grado académico: 24 maestros con el grado de Doctor, 22 cursando doctorado, 46 con maestria, 37 en
estudios de maestria, 4 con alguna especialidad, 10 con licenciatura y 3 sin obtienen el grado de licenciatura.

CURSANDO MAESTRIA  CURSAN [,)O ESPECIALIDAD CURSANDO LICENCIATURA  LICENCIATURA
DOCTORADO MAESTRIA ESPECIALIDAD PARCIAL
1 5 4 1 0 3 0
2 7 2 0 0 1 0
2 7 5 1 0 2 0
1 5 9 2 0 2 0
4 3 5 0 0 2 1
3 1 (1] 0 0 0 0
4 15 4 0 0 0 2
5 3 8 0 0 0 0
22 46 37 4 0 10 3

3.2 Antigledad en el servicio, 3.3 Asistencia y 3.4 Puntualidad. ElI desempefio profesional de los
catedraticos se encuentra en constante cambio. Se logra el 100% en puntualidad y en asistencia
96%.
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_ 11.8 ANOS 4.8 (96%) 5 (100%)

Para el analisis de resultados en los 3 criterios, la Coordinacion al Desempefio Docente utiliza el diagrama
de cajas de desviacion y variabilidad. En la cual estan los cuartiles maximos y cuartiles minimos, la caja
estd compuesta con los puntajes de la mediana, de esta manera se puede identificar la distancia y qué tan
disparados estan unos de otros.

COMPONENTES DEL DIAGRAMA DE CAJAS

I

a) TIEMPO COMPLETO
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Los maestros de tiempo completo en el semestre |, 2019 su desempefio en el Criterio 1. Calidad en la
Docencia se pueden ubicar entre el puntaje mayor de 165, el promedio entre 150 a 131. Al otro extremo
se encuentran el puntaje minimo es de 55, y los resultados promedio oscilan entre 115 y 130 puntos.

Resultados de la evaluacion 2019-1
Tiempo Completo

VIONE200 ¥ ¥ NOH N

VIS0 W1 N Qs

S0 100 110 120 130 140 150 160 17O

Gréfica 2. Resultados obtenidos por los maestros de tiempo completo en los tres criterios

En el criterio 2. Dedicacién en la docencia el puntaje mayor es de 110 y el promedio se encuentra entre el
90 y 80, aparecen docentes con puntajes de cero y el grueso del promedio esta entre 42 y 80 puntos.

En el criterio 3. Permanencia en la docencia, de los 100 puntos esperados, el puntaje mayor es 86 y los
puntajes promedio se localizan entre los 72 y 60 como un desempefio aceptable. El minimo de los puntajes
es 45 y el grueso del desempefio esta entre el 60 a 66.

b) TRES CUARTOS
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El desempefio de los docentes del tipo de plaza de tres cuartos en el SEMESTRE |, 2019. Los resultados
gue se observan en el criterio 1. CALIDAD EN LA DOCENCIA el puntaje més alto es de 165 que se
identifica en el cuartil mayor y de manera muy cercana se encuentra el grueso de la mediana los mayores
puntajes estan entre 145 a 133, el cuartil minimo obtuvo 55 puntos.

Resultados de la evaluacién 2019-1
Tres Cuartos

:
z 34 58 80
=
=
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Gréfica 3. Resultados obtenidos por los maestros de tres cuartos en los tres criterios.

En el criterio 2. Dedicacion a la docencia en el cuartil mas alto es de 110 y la mediana oscila entre 82 a 55
y minimos de 55 a 40, el cuartil minimo tiene 15 puntos. En el criterio 3. Permanencia en la docencia el
puntaje del cuartil mas alto es de 80 puntos. La mediana esta entre 58 a 64 y el minimo va de 51 a 58
puntos.

c) MEDIO TIEMPO
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Se puede observar que en el Criteriol. Calidad en la docencia el cuartil mayor indica un puntaje mayor de
165y los puntajes de la mediana entre 135 a 125, y en el cuartil minimo 43 puntos con una mediana de 125
a 115 puntos. En el criterio 2. Dedicacién a la docencia el cuartil mayor con 65 puntos y con una mediana
de 42 a 40, coincidente con los esperado en docentes de medio tiempo. El cuartil minimo da un puntaje de
0, la mediana se observa de 18 a 40 puntos.

Resultados de la evaluacion 2019-1
Medio Tiempo

En el CRITERIO 3. PERMANENCIA A LA DOCENCIA. Este aspecto considera los afios de antigiiedad en
servicio, la mayoria tiene menos de 10 afios de permanencia en la institucion. El cuartil mayor esta en 74
puntos hasta 58.5 como minimo, y en el cuartil minimo se logran 34 puntos, la mediana oscila entre 55 hasta
58.5.

d) HORA CLASE
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A continuacién, los resultados de plaza hora clase. Como podemos identificar de 165 que es el puntaje
esperado, se alcanzan 161. La mediana est4 entre 130 a 116 puntos, es interesante que el cuartil minimo
marca 53 puntos y la mediana se encuentra entre 108 a 116. La distancia entre la mediana minimo y el
cuartil minimo (53) es considerable.

Resultados de la evaluacion 2019-1
Hora Clase

En el Criterio 2. Dedicacion ala docencia, el cuartil maximo es de 40 puntos con mediana de entre 32
puntos hasta 15, sélo se identificd la presencia de un cuartil minimo con 0. En el Criterio 3. Permanencia
en la docencia el cuartii maximo es de 78 puntos. Mediana que va de 50 a 54, y el cuartil minimo se
encuentra con 30 puntos.

Coordinacion de Proyectos de Investigacion.

La Escuela Normal del Estado es una institucion de Educacién Superior en la cual se llevan a cabo acciones
con la finalidad de promover la investigacion de forma individual, colectiva o por Cuerpos Académicos, se
requiere que los investigadores difundan los resultados de sus investigaciones en foros, congresos,
publicaciones entre otras. Algunos docentes no tienen la oportunidad de participar en estos eventos por lo
gue se implementé el Seminario de Investigacion Educativa de esta manera docentes y alumnos tienen la
oportunidad de conocer los Proyectos de Investigacion que se esta realizando en la BECENE. La primera
sesion del Seminario de Investigacion se llevé a cabo el 28 de noviembre del 2019 en la sala de Directores
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la Dra. Blanca Nelly Vazquez Martinez participd como comentarista de los dos proyectos que se

presentaron.

El Dr. Juan Carlos Rangel Romero participé como ponente del proyecto: Orientaciones didacticas para el
programa educativo 2018 en la formacion de LSM en el nivel Al.

Se tuvo la participacién de la maestra Marisol Waldo Moreno como ponente presentd su proyecto
denominado: La reflexion de la practica docente como medio para el disefio de una planificacion de

actividades académicas efectivas.
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La coordinacién de Proyectos de Investigacion a participado en tres reuniones de la Comision Estatal de

Investigacion:
13, Reunion 20 de septiembre 2019 lugar: en el Centro Regional de Educacion Normal de Cedral
22 Reunidn 20 de enero de 2020 lugar: Universidad Pedagdgica Nacional, Unidad 242 Cd. Valles, San Luis

Potosi.
32 Reunidn capacitacién de maestros de tiempo completo para perfil PRODEP . 6 de febrero 2020.

c. Grado delogro de los objetivos de calidad.
Enseguida se presenta el logro del objetivo de calidad. El seguimiento y control a cada uno de los procesos
y los 4 indicadores permite alcanzar el 96.1% de la meta. En cada coordinacion se establecen estrategias
de control con la finalidad de monitorear el estatus de logro. Se observa un aumento de 11.4% con respecto
al reporte anual previo (84.7%). De igual manera en este informe se comunica el logro anual de indicadores

declarados en junio 19 de 2019.
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Objetivo de Calidad: Direccién de Investigacion Educativa

Porcentaje de logro
2019

Contribuir a la formacién de profesionales en educacion basica al
promover la generacion y aplicacion del conocimiento logrando el 90%
en la media de los indicadores de desempefio de los Procedimientos
Operativos en su desarrollo anual.

Formula: Es el resultado de la suma/promedio de los valores alcanzados en los 4 indicadores
de los procesos: cuerpos académicos, evaluacion al desempefio docente, proyectos de
investigacién y seguimiento de egresados.

Frecuencia de medicién: ANUAL

d. Desempefio de los procesos y conformidad de productos/servicios ofrecidos.
A partir de junio 19 de 2019, se declararon nuevos indicadores de cada proceso: (1) evaluacion al
desempefio docente, (2) proyectos de investigacion, (3) cuerpos académicos y (4) seguimiento de
egresados.
Las estrategias aplicadas para alcanzar el % mostrado son las siguientes:

1. Verificar que las constancias expedidas por las instancias evaluadoras correspondan a la
asignacion de desempefio institucional.
2. Registro de las evidencias de participacion de los investigadores en eventos académicos.
3. Documentar actividades de cada Cuerpo Académico utilizando el anexo correspondiente a las
Relatorias.
4. Verificar la incorporacién de los integrantes de la generacion al sitio de egresados. Que
respondan la encuesta de satisfaccion con la formacién ofrecida en la BECENE.
Indicadores del macroproceso de Investigacion Educativa:
_ ) Instancia Frecuencia
Indicador/meta % Formula de
responsable L
medicién
Constancias de evaluacion
Expedicion de Constancias de expedidas por las instancias
1 | Evaluacion al Desempefio evaluadoras / total de CED Anual
Docente (95%). constancias esperadas * 100
(1422/1491*100).
Informes  que  reportan
Difusién  del  conocimiento difusion del conocimiento /
2 | generado en la investigacion total de informes recibidos * CPI Anual
educativa (90%). 100 (21/23*100).
Documentar el desarrollo de los Relatorias  elaboradas /
3 | Cuerpos Académicos de la relatorias esperadas * 100 CCA Anual
BECENE (85%). (30/30*100).
Documentar la satisfaccion de Egresados (generacion
los egresados en los aspectos 2019) incorporados a la
4 | académico, administrativo e plataforma / total de CSE Anual
infraestructura ofrecidos por la egresados * 100
BECENE (90%). (193/197*100).
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e. No conformidades y acciones correctivas.

Observaciones realizadas por la parte interesada con respecto al proceso de evaluacion al desempefio
docente, las incidencias se presentan ubicadas en las Instancias Evaluadoras responsables de la emision
de constancias de evaluacion.

Lic. 7 constancias de docentes. 2 casos sin resolver,

Educacion 3 constancias de asesoria 'y 3 de maestros: Gomez Aranda

Fisica apoyo. Juan Antonio, Luquefio

Castro Maria Claudia

Lic. 2 constancias de docentes. Cerrada

Educacion 3 constancias de asesores y 2 de

Especial apoyos.

Lic. 3 constancias de docentes. Cerrada

Educacién 3 constancias de apoyo.

Primaria

- Lic. Ingles 4 constancias de maestros Cerrada

asignados como apoyo

Lic. Preescolar ~ Omision de constancias de 1 caso sin resolver maestra:
asesores y de apoyo, 6 Gomez Aranda Claudia
constancias de docentes.

Lic. 3 constancias de docentes. Cerrada

Matematicas 3 constancias de apoyo a la
coordinacién

- Direccién 7 constancias de comision. Cerrada

Académica

Lic. Espafiol 2 constancias a docentes. Sin respuesta
5 constancias por comision de 2 caso sin resolver
apoyo a la coordinacion.

Para la Coordinacién de Proyectos de Investigacion, en las encuestas de satisfaccion los usuarios
mencionan que es necesario conocer el procedimiento operativo (se encuentra en la pagina de la
BECENE en el apartado del SGC en Investigacion y procedimientos de operacion).

f. Resultados del seguimiento y medicion.

Con el cambio de indicadores de medicion de los 4 procesos de la Direccion de Investigacion Educativa, se
puso atencion al logro de las metas, dando seguimiento a: la expedicién de constancias de evaluacion al
desempenio docente del Semestre |, 2019, solicitar a los investigadores reportar en sus avances o informes
finales de investigacion la difusion del conocimiento generado (se enviaron y/o publicaron convocatorias de
foros diversos sobre investigacion educativa), documentar actividades de los Cuerpos Académicos a través
de las relatorias, incorporar a la base de datos a los alumnos en egreso con la finalidad de conocer el nivel
de satisfaccion en los aspectos académico, administrativo e infraestructura ofrecidos por la BECENE.
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g. Resultados de las auditorias: internas y externas.
El informe de la A2/19 desarrollada del 2 al 6 de diciembre de 2019, reporta la asignacién del RAC200 al
proceso de Seguimiento de Cuerpos Académicos: No se mostrd evidencia de seguimiento del Registro de
Estatus del Cuerpo Académico en formato BECENE-DIE-CCA-PO-01-01 firmado por representante del
Cuerpo Académico y Coordinador de Cuerpos Académicos. El reporte de la NC se recibio el dia 20 de enero
de 2020. Actualmente se encuentra en desarrollo el plan generado para atender el sefialamiento.

h. Desempefio de los proveedores externos.

Para el desarrollo de los procesos de la Direccion de Investigacion Educativa, es importante el servicio
prestado por proveedores externos: se reciben Convocatorias para participar en Congresos, PRODEP y
otras; los operadores de procesos de Cuerpos Académicos y Proyectos de Investigacion los dan a conocer
al profesorado a través de los medios electrénicos o espacios fisicos disponibles en la institucion. El proceso
de Seguimiento de Egresados mantiene comunicacion con las partes interesadas externas que proveen de
informacién para la realizacién de encuentros con egresados. Lo anterior favorece el desarrollo de los planes
de trabajo que tienen como propésito la implementacién de los procesos operativos.

4. ADECUACION DE LOS RECURSOS.

Durante el semestre informado se cont6 con los recursos materiales indispensables para el desarrollo del
plan de trabajo y las actividades propias de cada proceso. Actualmente los espacios fisicos asignados
(oficinas) son adecuadas, los equipos de computo en buenas condiciones y se programa por parte del CICyT
el mantenimiento correspondiente, realizando los respaldos de informacién adecuados.

5. EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES.
Conclusioén.

El 16 de mayo de 2019 se declara en el SGC los riesgos y oportunidades institucionales, documentado en
el anexo BECENE-CA-PG-12-04

Obijetivo de Calidad Formar profesionales de alta calidad para la docencia e investigacion en educacion
basica, que atiendan las demandas de la sociedad actual, a través del logro anual de al
menos 90% de las metas establecidas en los macroprocesos de formacién y apoyo
instituidos en esta casa de estudios.

Plan de accién para el tratamiento de los riesgos

Riesgos identificados Qué se va Recursos Responsable Fecha de Evaluacion de
hacer requeridos realizacion resultados
Disminucion de Seguimiento
financiamiento y/o puntual a los Humanos Dir. Semestral
recursos para alumnos en Tecnolbgicos Académica/Dir. Julio 2020 Julio 2020
potenciar las peligro de Posgrado/
actividades desercion
sustantivas de Planificacién Alta Direccion
docencia, de recursos, Humanos [Dir.
investigacion programa de Tecnoldgicos Administrativa Semestral Julio 2020
extension y difusion. ahorro Dir. Posgrado/ Julio 2020
Dir. Académica
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/Dir.
Investigacion
/CICYT/Dir.
Extension
Gestion de Alta Direccion
recursos Humanos Dir.
econdémicos Tecnoldgicos Administrativa Julio 2020 Julio 2020
Dir. Posgrado
Crear cursos Humanos Dir. Académica
Abiertos y Tecnoldgicos [Dir.
cerrados Infraestructura Investigacion Julio 2020 Julio 2020
Fisica. /CICYT/Dir.
Extensién
Programa de Humanos
El bajo desempefio capacitacién Tecnoldgicos Todas las Julio 2020 Julio 2020
profesional del estandarizado | Infraestructura direcciones.
docente fisica.

A continuacion, las acciones que la Coordinacién de Proyectos de Investigaciéon ha implementado con
respecto al riesgo: Disminucién de financiamiento y /o recursos para potenciar las actividades
sustantivas de docencia, investigacion, extension y difusion.

Fecha Estado Causas de retraso Acciones de mejora
Durante el semestre la CPl Realizd0 diversas
actividades para favorecer la difusion de las
investigaciones que realizan los docentes a través de

08/2019 a : los proyectos de Investigacion.

01/2020 Realizada N/A Difusion de convocatorias de congresos: COMIE,
CONISEN entre otros para la presentacion de
resultados de las investigaciones realizadas por los
docentes de fia BECENE.

Las acciones que la Coordinacion de Seguimiento de Egresados, Cuerpos Académicos, Evaluacion al
Desempefio Docente y Proyectos de Investigacion han implementado con respecto al riesgo: el bajo
desempefio profesional docente.
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Seguimiento al plan de accion de riesgos

Fecha

Estado

Causas de
retraso

Acciones de mejora

29/11/2019

Realizada

N/A

Durante el ciclo escolar 2019-2020, la CSE programé 3
encuentros con egresados de diversas licenciaturas. Dicha
actividad académica permiti6 a docentes y alumnas de la
licenciatura de preescolar conocer necesidades de formacion
que demanda el campo laboral, esta informacion permite
implementar acciones al interior del desarrollo curricular.

08/2019 a
01/2020

Realizada

N/A

La CCA ha realizado diversas actividades que tienen como
fundamento favorecer el desarrollo de las tareas de los CA:
Congresos, Evaluacion PRODEP, visita de CA de otras
instituciones, Convocatorias para integrar nuevos CA o
asignacion de Perfil Deseable PRODEP.

08/2019 a
01/2020

Realizada

N/A

Durante el semestre informado la CED ha dado seguimiento al
proceso de evaluacion al desempefio docente. La
comunicacion con alumnos, profesores e instancias
evaluadoras es parte medular para la integracién de la Cédula
de Evaluacién al Desempefio Docente.

08/2019 a
01/2020

Realizada

N/A

Durante el semestre la CPI Realiz6 diversas actividades para
favorecer la investigacibn mediante la publicacion de la
convocatoria para los proyectos de investigacion.

Seminario de Investigacibn con la presentacion de los
proyectos de la convocatoria 2019. Participacion de docentes
y alumnos de la licenciatura.

Con respecto a la oportunidad identificada en la institucién, se informa de las acciones realizadas.

Oportunidades

Plan de Accién para el tratamiento de las oportunidades

Identificadas Quésevaa Recursos Responsables Fecha de Evaluacién de resultados
hacer requeridos finalizacién
Evaluaciones e Direccion
internas y General Agosto de
Estrategia externas de la Direccion 2021
Nacional de BECENE * Recursos Académica
Mejora de las | Fortalecimiento | Humanos. Direccion de la * Revision por la Direccion
Escuelas del intercambio Division de
Normales académico. * Recursos Estudios de Agosto de * Evaluaciones
(Creacion del financieros. Posgrado 2019 externas.
Departamento Direccién de L
de Vinculacién) | *Campus Investigacion * Auditorias
Mejora al SGC | Vvirtual Educativa Permanente | INt€rnasy
de la Direccién de (Revision externas
BECENE. semestral)
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Mejora de la Extension Permanente
oferta de Educativa (Revision
formacion e Direccién de semestral)
complementaria Servicios

Incremento del Administrativos | Permanente
seguimiento a e CICYT (Revisién

la semestral)
aplicacién de

planes y

programas.

Seguimiento al plan de accién de oportunidades.

Fecha

Estado

Causas de
retraso

Acciones de mejora

10y 11/09
2019

11/10/2019

Realizado

N/A

Es fundamental el intercambio académico, accion que responde
a la estrategia nacional de mejora de las escuelas normales.
Intercambio con la Escuela Normal de Teposcolula, Oaxaca,
con el propésito de orientar en la implementacion de un
programa de seguimiento de egresados.

Intercambio con la Escuela Normal Rural de Tamaulipas sobre
el funcionamiento la CSE de la BECENE.

01/2020

08/2019 a

Realizado

N/A

La CCA recibe por parte de los integrantes de los Cuerpos
Académicos Informacion sobre la participacion de sus
integrantes en Congresos u otros eventos de difusion del
conocimiento. Al recibir notificacion sobre la evaluacion de CA,
se mantiene comunicacioén con la Representante Institucional,
el lider del Cuerpo Académico y sus integrantes para que
documenten en plataforma lo solicitado por la instancia.

01/2020

08/2019 a

Realizado

N/A

La CED proporciona a los docentes la Cédula de Evaluacion
gue corresponda al semestre, de esta forma conoce su nivel de
desempefio en la tarea profesional que desarrolla dentro de la
institucion.

Los coordinadores de carrera e Instancia Evaluadora, pueden
informarse del desempefio que tienen los maestros que
imparten catedra o colaboran en su &rea de trabajo y de esta
manera encontrar aspectos que deben de mejorar.

Septiembre
2019

Realizado

N/A

Se realiza permanentemente revision del procedimiento para
asegurar la eficacia en el registro y desarrollo de los Proyectos
de Investigacion. Comunicacion con las partes interesadas por
correo electrénico, pagina de la BECENE y atencién personal.
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6. OPORTUNIDADES DE MEJORA CONTINUA.
Conclusion.

Las reuniones al interior de la Direccion de Area permiten compartir y analizar la programacion anual
por coordinaciones, orientar la elaboracion y mejora de informes semestrales a partir de las
observaciones generadas de la lectura a los documentos.

Posterior a la revisiéon por la Alta Direccion al informe semestral, se analizan las observaciones y se
generan sugerencias para la mejora.

En las reuniones de area se comparten y se establecen acciones de colaboracién para el desarrollo
de actividades programadas en las coordinaciones.

Los participantes en el taller programado por el SGC, “Herramientas practicas para asegurar la
eficacia de un SGC” desarrollado los dias 17 y 18 de octubre de 2019, en reunién de personal de
la DIE se compartié la experiencia y material recibido durante la actividad.

Durante agosto-septiembre 2019 se particip6 en el Diplomado ofertado por la ANUIES, denominado
“Planeacion y disefio de un programa para el seguimiento de egresados de licenciatura”. Dentro de
éste, se reviso bibliografia sobre la temética de los egresados, se llevo a cabo a lo largo de cuatro
semanas, con el objetivo de identificar la manera de llevar a cabo institucionalmente un proceso de
egresados, teniendo como conclusién que cada escuela es la que mejor identifica sus recursos y
formas para llevar a cabo su seguimiento, sin existir una metodologia especifica para la misma.
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e Eldia 28 de enero de 2020 se organiz6 un taller sobre Project Managment Bitrix24 a cargo de la Ing.
Esther Elizabeth Pérez Lugo adscrita al SGC de la BECENE. El propdsito fue Conocer y aprender a
utilizar las herramientas basicas, como un soporte para:

a) La gestion, planificacion y ejecucion de los proyectos a tiempo;
b) La administracion de proyectos colaborativos y
¢) La medicion de la eficacia.

e Al cierre del semestre agosto 19 — enero 2020, la reunién programada en la DIE con las
coordinaciones favorece la organizacion para elaborar el informe semestral y presentarlo con
oportunidad a la Alta Direccién, se comunica que el informe de la Auditoria Interna A2/19 desarrollada
en diciembre 02 al 11, se publicé el 17 de enero de 2020, y el 20 del mismo mes se informa la
asignacion de la RAC 200 en el proceso de Cuerpos Académicos.

e Se emitié via correo electronico informe del avance de la opinion de los alumnos, felicitando a los
asesores que favorecieron la participacién del grupo a cargo para que ingresaran al sitio web
www.beceneslp.edu.mx a responder la encuesta de opinidn sobre la catedra en el tiempo sefialado.

e Se enviaron a las instancias evaluadoras los listados de los docentes a evaluar.

e Se elaboré una relacion de las instancias evaluadoras y el estatus de entrega de las constancias que
le corresponden, incorporando la estrategia de semaforo para identificar el estado de entrega,
obteniendo un 65% del cumplimiento en tiempo.

e Se pedira un espacio en plataforma para que los docentes envien las constancias que corresponden
a los indicadores 1.17 y 1.18, de igual forma enviar la cédula y constancias de evaluacion, con la
finalidad de tener una mayor comunicacion y mejorar la eficiencia en el proceso.

7. REVISION DE POLITICA DE LA CALIDAD Y OBJETIVOS DE LA CALIDAD
Conclusion.
e El seguimiento y control de los macroprocesos declarados en el SGC de la BECENE, estan bajo la
responsabilidad de Direccion General y las Direcciones de Area, por esta razon los colegiados
semanales del cuerpo directivo permiten orientan de manera oportuna las actividades programadas.
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e Durante el periodo agosto 2019 a enero 2020, los temas vinculados con la revision de la politica de
calidad y los objetivos de la calidad, dialogados en estas reuniones colegiadas son:

Agosto 12, en reunion de inicio de semestre puntualizando la mision, visién y politica
de calidad de la BECENE; se destacan algunos procesos de cada direccion de area.
Agosto 26, recomendaciones para la elaboracion del informe semestral: considerar
los riesgos y oportunidades institucionales, técnicas de andlisis de datos;
programacion de taller sobre eficacia.

Septiembre 29, se agenda entrega de informe semestral (febrero-julio 2019) por las
direcciones de area.

08 al 10 de octubre, presentacion de informes semestrales por las direcciones de area
a la Direccion General. Al concluir las intervenciones se reciben comentarios sobre lo
informado para realizar ampliacion o ajustes y enviar la version final.

17 y 18 de octubre, se desarrolla el taller: Herramientas practicas para asegurar la
eficacia de un SGC, FACILITADOR: Oscar José Caceres Rincén. Participan
representantes de cada direccién con el compromiso de compartir posteriormente la
informacioén en el area de adscripcion.

21 de octubre, se comenta sobre el taller anotado en el parrafo previo. Se destaca:
acciones de mejora, documentar reuniones de directivos, la utilidad de la informacion
documentada, resaltar las entradas y salidas de los procesos, control de procesos,
liderazgo, gestidon de la mejora, simplificacion, toma de conciencia, la gestion del
cambio. Se sugiere disefiar una estrategia para la revision de procesos gque mejore
su operacion, accion encomendada a la Representante del SGC ante la Alta
Direccion.

23 de octubre, se presenta informe de la Direccién Académica. Al concluir se informa
que la Direccion General y el SGC emitiran a través de oficio observaciones y
recomendaciones sobre cada informe presentado.

28 de octubre, el SGC presenta a Directores de Area las observaciones al informe
semestral.

04 de noviembre, la Auditoria Interna se desarrollara del 2 al 6 de diciembre y
concluye con el informe el dia 11.

25 de noviembre, preparacion para la A2/19.

06 de diciembre, A2/19 se audita el macroproceso de la Direccién de Investigacion
Educativa, la auditora interna comunica la asignacion de No Conformidad en proceso
de Cuerpos Académicos.

09 de diciembre, se agenda informe de la A2/19 para el miércoles 11.

16 de diciembre, la representante del SGC presenta un plan de acompafiamiento
como resultado de la A2/19.
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Lo anterior da cuenta del seguimiento que se da al SGC implementado en la BECENE vy la participacion del
Cuerpo Directivo como lideres en el desarrollo de los procesos declarados en las diversas areas que

conforman a la institucion.
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