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DIRECCION DE INVESTIGACION EDUCATIVA

1. ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISION PREVIA.
En el reporte de revisién por la Direccion General realizada del 5 al 7 de octubre de 2020, se recibieron

recomendaciones:

AGOSTO 2020- ENERO 2021

. Fecha de Fecha de Estatus
Concepto Acciones Responsable L A
inicio termino %
_ Identificar  actividades | pireccion de Area y
1. ngora} de la|temporales o | Operadores de Marzo Enero 100%
Eficacia del permanentes. 2020 2021
Sistema de proceso
Calidad y los|Comunicaciéon constante A
. L . gosto Enero
procesos. ;(r)gcggcr)sonal a cargo del | Direccién de area 2020 2021 100%
2. Mejora del | Necesidad de
Servicio /| implementar otras | Operadores de Marzo Enero 100%
Producto en | actividades proceso 2020 2021 °
relacién con los
requisitos Adecuacion de | pireccis A
pertinentes  de | jnstrumentos de gér:élcég?esde Areadg Septiembre Febrero 100%
las artes ‘4
interesadzfs evaluacion proceso. 2020 2021
Recursos para el
desarrollo de actividades Direccion de Area Septiembre Enero 100%
. ante la nueva 2020 2021
3. Necesidad de normalidad
recursos. Gestion de Septiembre Enero
mantenimiento a los | Direccién de Area p2020 2021 100%
espacios de trabajo.

2. CAMBIOS EN CUESTIONES INTERNAS Y EXTERNAS PERTINENTES AL SGC.
Factores internos/externos que influyen en la implementacion de los procesos:

PROCESO FORTALEZAS CAMBIOS
Cuerpos Académicos, Evaluacién | INTERNA La experiencia generada por la
al Desempefio Docente, | Planificacion: la actualizacidon asegura un | contingencia  sanitaria en el
Proyectos de Investigacion vy | seguimiento oportuno y control de | semestre previo, permitid realizar
Seguimiento de Egresados. eventualidades. ajustes a la programacion.
PROCESO DEBILIDADES CAMBIOS
Cuerpos Académicos, Evaluacion | INTERNA/EXTERNA Diversificar los medios de contacto
al Desempefio Docente, | Nivel de comunicacion con | para solicitar/enviar informacion.

Proyectos de Investigacion vy
Seguimiento de Egresados.

proveedores/partes interesadas.

PROCESO

OPORTUNIDADES

CAMBIOS

Cuerpos Académicos, Evaluacion

INTERNA

Se participa en talleres/cursos de
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al Desempefio Docente, | Fortalecer competencias para el uso | apoyo al desarrollo de
Proyectos de Investigacion vy | herramientas tecnoldgicas. competencias para el uso de las
Seguimiento de Egresados. tecnologias.
PROCESO AMENAZAS CAMBIOS

Cuerpos Académicos, Evaluacion | EXTERNA/INTERNA Necesidad de ajustar a formatos en
al Desempefio Docente, | Prolongacion de actividades a distancia. el desarrollo de actividades con
Proyectos de Investigacion vy apoyo de videoconferencias, emalil
Seguimiento de Egresados. 0 mensajes de texto.

3. DESEMPENO Y EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

a. Satisfaccion de los Clientes.
Coordinacion de Seguimiento de Egresados (CSE).

A través del contacto con la comunidad de egresados de la BECENE, se administré encuesta (35) para medir la
satisfaccion del cliente.Los usuarios han aportado su valoracion de los contenidos que se difunden a través de la red
y su nivel de satisfaccion:

1.- (,Como considera la informacién que se pone a consideracion de los usuarios del sitio de egresados
alojados en la plataforma beceneslp.edu.mx?

50
A5 45.7
40
35
30
25
20
15
10

Bueno Regular Excelente Malo

Se observa que el 45.7% considera que el contenido publicado es bueno y satisface a los usuarios. El 31.4% valora
como excelente la informacion que se comparte a través de este medio de contacto inmediato y un 17.1 % regular.
La interpretacién sugiere que es un buen contenido al que se le hace difusion, pero también hay un 5.8 que consiera
es malo, por lo que hay que tomar consideracién de este elemento.

2.- Suingreso al sitio de egresados de la BECENE es:
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10
35 343
30
25
20
15

10

ocasional No ingreso

20

8.6

20

Constante Muy frecuente Frecuente

Con respecto a la frecuencia de ingreso y consulta al sitio de egresados, las partes interesadas que respondieron
consideran que lo hacen ocasionalmente (34.3%), un 20% de manera constante, 17.1% no ingresa. Esto representa
para la CSE, focalizar cambios o diversificar la publicaciones a fin de que resulte mas atractiva y provoque mayor
ingreso al sitio, contando asi con mayor nimero de participantes.

3. - ¢ Lainformacion publicada en el sitio de egresados de la BECENE es actualizada?

40

35

30

25

20

15

10

No se Se actualiza
frecuentemente

3.1

Ocasionalmente Siempre No se actualiza

se actualiza

La opinion con mayor porcentaje es 34.1% que no sabe si la informacién se actualiza. El 17.1% opina que
siempre/ocasionalmente se actualiza. La vida institucional en la BECENE es dindmica, cambiante, lo que permite
identificar que es necesario mantener al dia las publicaciones y la interacciéon entre todas las &reas que generan

informacion que se pueda comunicar al exterior.

4.- Para usted la existencia del sitio de egresados en la plataforma beceneslp.edu.mx es:
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60
50 2.6
40 40
30
20
10
5.7
(0]
importante Muy importante Poco importante Indiferente

Tener un sitio de egresados como medio de interaccion e informacion es importante para el 48.6% de los
encuestados, mientras que para el 40% es muy importante, poco importante o indiferente comparten un 5.7%. Es
necesario tomar acciones para tener mas colaboracién de los egresados a través de las actividades que se generan
en la escuela e identifiquen las oportunidades de participacion en eventos académicos, actualizacion y/o capacitacion
profesional, por lo que desde las areas de la becene es necesario compartir los espacios de difusion para dar mayor
informacion de la que se genera.

5.- Mi participacion en el sitio de egresados es:

35
31.4
30
25 25.7
22.9
20
17.1

15
10

5

2.9
0
constante ocasional frecuente no participo muy frecuente

El 31.4% ocasionalmente participa en el sitio de egresados, 25.7 frecuentemente, el 22.9% no participa. Este
resultado muestra la necesidad de fortalecer la comunicacién por diversos medios, publicar informacién con mayor
frecuencia y contacto directo con los egresados registrados en la base de datos, procurando a través de la misma
plataforma el proponer sugerencias de actividades y eventos para enriquecer el espacio.
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6.- Estaria dispuesto a participar en alguna actividad académica de egresados.

60
54.3
50
40
30
22.9
20
14.3

10 26

o]

Totalmente muy dispuesto probablemente dispuesto

El 54.3% se interesa en participar en actividades académicas que ofrece la institucion, el 22.9%, dr observa
disposicion de los egresados a incorporarse en actividades académicas que se vinculen con egresados. Esto justifica
el desarrollo de los foros que actualmente se implementan como recurso que fortalece la formacion de los
estudiantes de la BECENE.

7.- ¢ Difunde con colegas la existencia del sitio de egresados de la BECENE para que se incorporen?

52
515 51.4
51
50.5
50
495
49
- 28.6
a8
47.5

a7
si no

En este aspecto, se observa que solo el 48.6% de egresados comparte la vida institucional de la BECENE. Se
continuara fortaleciendo el contacto a través de las redes sociales.

8.- Mi nivel de satisfaccién con el contenido del sitio de egresados es:
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35 34.3
30
25 25.7
20
17.1
15 14.3
10
8.6
5
(0]
totalmente muy satisfecho satisfecho insatisfecho indiferente

satisfecho

El porcentaje en los niveles de satisfaccion es de 74.3%, mientras los niveles de insatisfecho/indiferente es de
25.7%.

Coordinacién de Cuerpos Académicos (CCA)
Los instrumentos aplicados para conocer la satisfaccién del cliente, se administraron de manera electrénica al
concluir las actividades programadas en el semestre que se informa. Los participantes: estudiantes normalistas,
docentes e investigadores de la comunidad BECENE. Se presenta el caso de la conferencia virtual: La salud
socioemocional del docente dentro del contexto de la educacién a distancia y el confinamiento social, a
cargo de la Dra. Carolina Limén Sanchez.

Numero de encuestados: 38

Teniendo en cuenta su experiencia en este evento, jque posibilidades tiene de recomendar a
sus amigos, compaferos o alumnos este ciclo de conferencias virtuales?

38 respuestas

@ Muchas

@ Algunas
Pocas

@ Ninguna
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;Como calificaria el evento?

38 respuesias

@ Bueno
® Regular
@ Malo

El conferencista a cargo de la disertacion domina el tema.

38 respuestas

® Si
@ No

® Excelents
@ Muy bueno
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Por favor, indique su nivel de acuerdo para la declaracion: La duracion del evento fue
perfecta. (Ni muy largo ni muy corto)

38 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ Acepiable
@ Totalments en desacuerdo

2.7%

;Que tan util es la informacion que recibio durante la conferencia?

@ Extremadamente Gtil
@ Muy util
63,4% @ Algo util
@ Mo tan util
PSS 27% @ Nada util

38 respuestas
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;Considera que el trabajo desarrollado por esta Coordinacion es acertado?

38 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

@ Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

;Ha asistido anteriormente a alguna de las actividades organizadas por la Coordinacion de
Cuerpos Académicos?

38 respuestas

® S
@® No
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;Le gustaria que le enviara informacion sobre otras actividades que desarrolle esta
Coordinacion?

38 respuestas

@S
® No

el 2.6%

La aplicacidn de encuestas permite a la CCA, identificar algunas necesidades de las partes interesadas, un ejemplo
es la peticién de las grabaciones en video de las Conferencias, situacion que actualmente se desarrolla con la
colaboracién del equipo de ingenieros del CICyT, colaboracion que se formaliza a través de los medios electronicos,
esto refleja la interaccion de procesos en el SGC de la BECENE.

Coordinacion de Proyectos de Investigacion (CPI)

La opinion de los clientes sobre el proceso del Registro y desarrollo de Proyectos de Investigacion es muy
importante, por lo que el método que se utiliza es una encuesta que se aplica anualmente posterior al registro de los
Proyectos de Investigacion. ElI  formulario se encuentra en Google drive el link es:
https://forms.gle/b3dwmXjH7xYvUs407. Debido al ajuste al calendario escolar para educacién Normal, se aplico en el
mes de febrero a través del correo electrénico en el que se les solicita enviar el informe semestral o final, se anexa el
link para que puedan contestar los docentes, se presentan los resultados de la encuesta.

1.- Se publicé la convocatoria en la pagina de la BECENE 2.- 4 Qué tan importante es para usted conocer la

con el link de los anexos para el registro del Proyecto de convocatoria para registrar los proyectos de investigacion?
Investigacion.

n
aSempre Muy impotarte

uCaslsiempre RELEC

Algunasveces *Medlaraments | mpartants

No esimpariante
Casinunca i

=indifererte
sNwnca

Los docentes que respondieron la encuesta fueron 18, se puede identificar en la pregunta 1 que una persona
contest6 que casi siempre se publica la convocatoria en la pagina de la BECENE, se platic6 con la persona que
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respondid “casi siempre” y es la primera vez que registra su proyecto, pero en realidad la informacién la tomo de la
convocatoria publicada.
En la pregunta 2 si consideran importante conocer la convocatoria el 100 % de respuestas lo consideran importante.

3.- La Coordinacion de Proyectos de Investigacion 4.- Para usted /Es importante que la Coordinacién de
atiende las solicitudes de informacién o dificultades de Proyectos de investigacion atienda sus dudas o
manera eficiente?.

dificultades que se presenten?

uSlempre aMuy impotarte

aCasisiompme aimportante

# Algunasveoss *Mediaraments impariante
Casinunca No esimpatanie

#Nwinca indiferorte

Para la 3y 4 en donde se pregunta si la Coordinacion atiende las solicitudes de informacidn o dificultades de manera
eficiente los 18 docentes consideran que “siempre”, se tiene comunicacién en todo momento con los investigadores
via correo electronico, envian sus dudas y se responden por el correo: cpinvestigacion@becenesip.edu.mx. En la
pregunta 4 consideran muy importante que se atiendan sus dudas.

5.- La coordinacion de Proyectos de Investigacion ante 6.~ £Qué nivel de importancia representa para usted el
la contingencia por el COVID -19, mantiene el proceso de registro de los proyectos de investigacion con
registro y desarrollo de los proyectos de investigacion. eficacia?

u Siempre uMuy impotarte

nCasislempm #importante

» Algunasveces » Mediaramente impartante
Casinunca No esimpartania

sNinca uindifererte

Con motivo de la suspensién de actividades presenciales, se realizé una pregunta con respecto a que si se mantiene
el proceso de registro y desarrollo de los proyectos de investigacion ante la contingencia por el COVID-19, los 18
encuestados respondieron “siempre”. En cuanto al nivel de importancia que representa el Registro de Proyectos de
Investigacion con eficacia lo consideran muy importante los docentes encuestados. Al observar los resultados de la
encuesta se puede determinar que se mantiene la satisfaccion del cliente, lo que se tiene que mejorar es la
publicacién de la convocatoria. Una de las acciones que se implementaria es enviarla a los correos institucionales de
los docentes. En cuanto al buzén de quejas, sugerencias y felicitaciones no se ha recibido en la coordinacién de
proyectos de investigacion quejas ni sugerencias.
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Coordinacién de Evaluacion al Desempefio Docente (CED)

La satisfaccién del cliente en la Coordinacion de Evaluacién al Desempefio Docente se mide con la escala Likert.
Utilizando los siguientes criterios y acciones.

CRITERIO ESCALA LIKERT ACCIONES

Excelente 46A5 FELICITACION

Muy Bien 41a45 Felicitacidn y retroalimentacién
Buena 3.6a4.0 Mantener y retroalimentar
Suficiente 3.0a35 Accion preventiva

Insuficiente Menos de 2.9 Accion correctiva

En el semestre |, 2020 se envié a los docentes evaluados la invitacion via formularios google para la

autoadministracion de la encuesta de satisfaccion del cliente. Participaron 54.
El cuestionario estuvo estructurado con 10 preguntas. 5 sobre el servicio que se proporciona y las 5 sobre la
importancia de lo expresado en el item para su trabajo en la institucién.

SATISFACION DEL SERVICIO AL CLIENTE
SEMESTRE 1,2020

3

Importanda ssss=Servicio

La pregunta 1, sobre el envio de la Cédula de evaluacién via email. Se alcanza 4.86 de satisfaccion con el servicio.
Sobre la importancia (pregunta 2) de recibir este documento se obtiene 4.74.
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La 32 indaga sobre la atencion a las observaciones o dificultades y su resolucién por parte de la CED. Se obtiene
4.70 en satisfaccion con el servicio. Sobre la importancia que tiene la resolucién de sus dificultades u observaciones,
se alcanza 4.40.

La 52 quinta sobre la entrega oportuna de la Cédula de evaluacion, los encuestados responden con 4.72 de
satisfaccion con el servicio. En cuanto a la importancia que representa la recepcion del documento se alcanza 4.51.
En la 72 se indaga sobre la eficiencia en el servicio durante esta etapa de contingencia derivada del COVID-19,
responden con 4.84. En cuanto a la importancia de mantener la eficiencia a pesar de la circunstancia que se vive, se
obtiene 4.60.

La 92 pregunta indaga sobre el indicador de evaluacion 1.1 encuesta de opinion y la Cédula de Evaluacion, al
responder sobre la satisfaccion con el servicio se logra 4.19. Sobre la importancia que representa para los docentes
estos elementos de la evaluacién al desempefio indican su apreciacién con 4.63.

b. Retroalimentacion de las partes interesadas internas/externas pertinentes.
13/11/2020.- Se presenta a la Direccidon General solicitud de apoyo del Grupo de Investigacién sobre la Educacion
Superior en Coyuntura, que desarrolla un estudio que busca conocer la experiencia de los jovenes de nuevo ingreso
a la educacion superior, a través de la aplicacion de un cuestionario en linea. Se autoriza la participacion de los
alumnos de nuevo ingreso con el apoyo de la DA y coordinaciones de carrera. La investigacion se denomina:
Estudio Latinoamericano sobre experiencia educativa universitaria en casa. El primer semestre. Se atienda
esta solicitud de la parte interesada.

& Firefox Archivo  Editar _Ver Mistorial Marcadores Merramientas Ventana Ayuda (@) = 4

e © as google.com @ h LMD e =

()I [ 5 U [' Grupo de Investigacién sobre la
Educacién Superior en Coyuntura

ESTUDIO LATINOAMERICANO SOBRE EXPERIENCIA EDUCATIVA
UNIVERSITARIA EN CASA. EL PRIMER SEMESTRE.

Con la finalidad de retroalimentar las solicitudes de las partes interesadas con respecto al acceso a la produccion
editorial, el CICyT prepara en formato digital los textos publicados:
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,,.. BIBLIOTECA DIGITAL DE LA BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA NORMAL DEL ESTADO

Bt

PLANES DE ESTUDIOS 2018

La Estrategla de fortalecimiento y transformacin de las  Escuelas
Normalestiene como propésito, entre otros 3Spectos, garantizar que las
Escuelss Normales continden siendo el pilar de 1 formacidn de los maestros
de México en congruencia con Ios retos educativos del siglo XX,

Liderazgo
educative para la juiticia secial:

CAB DE DIRECTORES MEXICANOY lero dlgltal \ ‘

-
Liderazgo educativo para la justicia social: : @ .
CASOS DE DIRECTORES MEXICANOS !

Celina Torres-Arcadia, Norma Pesqueira Bustamante, Elizabeth Murakami

PLANES DE ESTUDIOS 2018

La Estrategla de fortalecimientc y tramsformacién de las Escuelas
Meemalestiens come propésite, entre otres Jspectos, garartizar que las
Escuelas Nosmales continden skendo el pilar de La formacidn de los maestros
de México ek retos ed del sigho XX,

VER MAS

"

De igual manera se publica en www.beceneslp.edu.mx, la convocatoria anual Publicacion de Produccion Académica
2021:



http://www.beceneslp.edu.mx/
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n BEMEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

Insci Nesatros Aspirantes Aumnes Maestros Egresades Posgrade Bibliotec dagital Repositario

~——l

—
< CONVOCATORIA >

Publicacién de Produccidn
Académica 2021

-

Indicaciones para la cenclusidn del semestre impar e inicio del semestre par del ciclo escolar 2020-2021
* Circular o los catedritices de la BECENE.
« Lircular a fos alumnes que cursardn 2. 4.8 y 8o Semestres de [os licenciaturas de la BECENE

CSE
En el periodo agosto 2020 — enero 2021, se atendi6 las inquietudes expresadas a través de las redes sociales,
cuestionamientos de los egresados que se turnan a las &reas respectivas: expedicion de documentos: Cédula
Profesional y Titulo Profesional. El correo institucional y la plataforma Facebook BECENE egresados, son los
mecanismos que hacen posible la retroalimentacién de las partes interesadas.
CCA
Se atendieron diversas solicitudes de personal académico:

e Dificultades para conectarse a las conferencias virtuales, se opté por enviarle el enlace directamente al

correo institucional.
e Solicitud de informacién sobre alguna convocatoria para publicar, se compartié la invitacion de la UPN 2021.

€ Resultados de |2 bis C 8 emal del Estado de San Lus Potosi - Google Chrome.

& 1 Convocatoria de Publicaciones UPN 2020-2021pdf

CONVOCATORIA

Publicaciones'UPN 2020-2021

desol Pigra 1 de 1
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e Peticién de docentes del Centro Regional de Educacién Normal Profa. Amina Madera Lauterio de Cedral
S.L.P para programar charla sobre el ingreso al Sistema Nacional de Investigadores, el Dr. René Medina
Esquivel, SNI nivel | compartié su experiencia y conocimientos sobre el tema el 16-12-20.

CPI

A través del correo cpinvestigacion@beceneslp.edu.mx se atendieron dudas y recepcion de los proyectos registrados
en la convocatoria 2020. Todo el proceso se lleva de forma virtual desde el mes de marzo 2020 a causa de la
pandemia coronavirus SARS-CoV2 (COVID-19).

127) - gtorres@becenesip.edu.mx -

nemérita y Centenaria Escuela @ @ e [ G
stado de San Luis Potosi v HH &) >
i —sEmnm

€ o 0 B 0 ¢ b » 45de248 < gm

Informe final CA BECENE 06 Rrecibidos x C®m 2

JESUS ALBERTO LEYVA ORTIZ & jue,30jul. 1542 Yy 0
DRA. GISELA DE LA CRUZ: REMITO A TRAVES DE ARCHIVO ADJUNTO EN ..

Proyectos de Investigaci.. mié, 23 sept. 12:30 (hace 9 dias) Yy 4=
para JESUS ~

RECIBIDO

SALUDOS

4. Responder B Reenviar

CED

Se reciben las siguientes observaciones en el buzén de parte de las partes interesadas:
e En la encuesta de opinion salen errores en la asignacion de maestros.
e Se solicita responder mensajes.

Para solventar la primera, en atencién a la interaccién de procesos, se indaga sobre la distribuciéon de alumnos en los
cursos optativos, recurriendo a instancias que cuentan con la informacion para corregir la base de datos para
acceder a la encuesta de opinidon de los alumnos. En la segunda se solicita a las partes interesadas establezcan
comunicacion por los canales institucionales (email) y no los personales.


mailto:cpinvestigacion@beceneslp.edu.mx

&
¥

Nombre del Documento:

Informe de la Revisién por la

Direccién

/~"BECENE

\

Cadigo:

BECENE-CA-PG-11-02

Sistema de

Revision: 6

5 Gestion de
e’ |la Calidad

Péagina 17 de 42

c. Grado de logro de los objetivos de calidad.

Objetivo :
de Ia Calidad Indicador
1.-Expedicién de
Constancias de
Evaluacion al
Desempefio Docente
(95%).
2.-Difusion del
Lo ., | conocimiento generado
Contribuir a la formacién en la investigacion
de profesionales en educativa (90%).
educacion  bésica _,al 3.-Documentar ol
promover la generacion | jesarrollo de los Cuerpos
y _apllcamon del Académicos de la
Cf%%%'/m'e”t‘l’ 'O%r.a”go BECENE (85%).
E)s ?nZir::agorrgi ° dg 4.-Documentar la
desempefio  de  los satisfaccion de los
S egresados en los
Procedimientos. aspectos académico,
administrativo e

infraestructura ofrecidos
por la BECENE (90%).

% Meta
lograda

Estrategia
aplicada

Instancia
responsable

Verificar que las constancias
expedidas por las instancias
evaluadoras correspondan a la
asignacion de desempefio
institucional.

Coordinacion de
Evaluacion al
Desempefio

Docente

Registro de las evidencias de

Coordinacién de

participacion de los

' ! Proyectos de

investigadores en  eventos o
P Investigacion

académicos.

Documentar actividades de

cada  Cuerpo  Académico
utilizando el anexo BECENE-
DIE-CCA-P0O-01-02.

Coordinacion de
Cuerpos
Académicos

Verificar la incorporacion de los
integrantes de la generacion
2016-2020 al sitio de
egresados y que respondan a
la encuesta de satisfaccion con
la formacion profesional
recibida en la BECENE.

Coordinacion de
Seguimiento de
Egresados

La suma/promedio de los valores alcanzados corresponden a la medicién anual febrero 2020- enero 2021 logrando

el B4 de 90%.

1.- Total de constancias recibidas / constancias esperadas * (2615/2730*100).
2.- Informes que reportan difusion del conocimiento / total de informes recibidos * 100 (19/21*100).

3.- Relatorias elaboradas / relatorias esperadas * 100 (16/16*100).
4.- Egresados incorporados a la plataforma / total de egresados * 100 (187/205*100).

d. Desempefio de los procesos y conformidad de productos/servicios ofrecidos.

CSE

La programacién y su ajuste/incorporacién de actividades permitié el contacto con los egresados y la participacion de

estudiantes y doctentes.

El registro de alumnos proximos a egresar se realizo en el mes de enero 2021, los datos que arrije la encuesta sobre
los servicios académicos, administrativos y sobre las instalaciones se dar4 a conocer en el proximo informe
semestral. Para esta actividad el 17 de diciembre de 2020, se solicita apoyo a RH facilitando email y nombres de
asesores de 4° grado, para dar inicio a la incorporacién de estudiantes en egreso 2020.
Atendiendo a la divulgacion del saber generado, la CSE colaboré dando a conocer en las redes sociales la
presentacion del libro: Liderazgo educativo para la justicia social. Caso de directores Mexicanos.
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La Benemerita y Centenaria Escuela Normal
del Estado de San Luis Potosi

invita

Presentacion
Lidcngo

wdwarice pora Lo jutlicia sl comnurisus:

Dra. Celina Torres Arcadia.

Dra. Norma Pesqueira Bustamante.

Dr. Jaime Ramos Leyva.

Transmision directa.
Canal de Youtube

becenesip.edu.mx
Jueves 12

Noviembre
17:00 Hrs.

El 13 de noviembre de 2020 se llevd a cabo el “Foro con Egresados en Tiempos de Contingencia”, con la
participacion de egresados de la Licenciatura en Educacion Primaria. La agenda:
Bienvenida por el CSE

e Los tépicos sobre los que giraron las intervenciones:
o Formacion durante la estancia en la normal
o Experiencias de ingreso al servicio
o Atencién en sus ambitos de trabajo en estos momentos de contingencia.
Debido al formato del foro se sujetaron a 10 0 15 min de exposicion.
Se solicité al publico que en el chat ingresaran preguntas o comentarios.
El foro concluyé con una breve sintesis por el moderador.
Agradecimiento al término de la transmisién
Se envié en formato digital la constancia de participacién a cada egresado.
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E-_‘ BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA NORMAL DEL ESTADO

]7' !?] DE SAN LUIS POTOSI

Aniversario DIRECCION DE INVESTIGACION EDUCATIVA
- COORDINACION DE SEGUIMIENTO DE EGRESADOS
-....
e _
' y
Mtro. Oscar

Foro con | Hermosillo :|
egresados:
La docencia en 13 de
tiempos de Noviembre
contingencia

La actividad fue favorecedora e interesante para los estudiantes y maestros, ya que muestra las acciones
desarrolladas por parte de los egresados y la manera en que la educacion basica atiende su funcion a distancia. Los
asistentes mostraron interés, se observé estusiasmo y colaboracién. Al concluir se les otorgé reconocimiento de
participacion.

s (2020-11-13 at 08:10 GMT-8) Abrircon v
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Trayectoria dentro del se!

Moctezuma. Comunidad de providencia. Multigrado

Santa Maria del Rio. Comunidad los cuartos. Multigrado #
Santa Maria del Rio. Comunidad El fuerte. Completa e "
Delegacion la Pila. Completa TV » e .

3 o ‘» J

Delegacion la Pila. Completa TM
San Luis Potosi. Col. Ferrocarrilera. Completa TV,

El 15 de diciembre de 2020, la Lic. Cecilia Izar Cuellar, egresada de la LEE, actualmente estudiante de posgrado en
Francia, se presentd en la estacién de Normopolis, compartié su experiencia como docente en las instituciones de
educacion especial en la ciudad donde recide actualmente, destac6 lo importante que ha sido en su desempefio los

fundamentos profesionales recibidos en la BECENE.

Es importante destacar, al igual que en el informe previo, la labor que desarrollan los egresados en su servicio a la
comunidad durante este tiempo de contingencia sanitaria. La participacion que tienen en los informes cotidianos
sobre el estado de la pandemia en el estado de San Luis es fundamental para la sociedad.
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Ya son 40 los
trabajadores de salud
que fallecen por covid
en SLP; en una semana
mueren otros tres

De los recientes decesos, solo una
persona se contagio en su centro

CCA

de trabajo, reportan autoridades.

Por PULSO - Viernes, 08 enero 2021 10:30 a.m.

L2t 4

Personal con riesgo laboral y COVID-19

~ gt toal

Contrmaten o—
e o
Personal de salud 4,297 10.55
& (34 exposicion Laboral) (1450 / 33.74%) 86 02/ %0%)
By e 120 029 2
a'al Seguridad Publica 152 037 B
T Policia Municipal 231 057 1
-
Fiscake 106 026 1
& Internos de Penales 59 0.14 3
&) Migrantes USA " 0.03 2
0.04 .

El proceso de seguimiento de Cuerpos Académicos, permite llevar un registro de las reuniones/relatorias
desarrolladas, en el presente periodo se muestran los datos de 2 semestres que dan cuenta del logro de la meta
mostrada en el inciso c):

Reuniones de Cuerpos Académicos de la BECENE (Relatorias)
Semestre Febrero-Julio de 2020
Cuerpo Académico Fecha de las reuniones
i i 18/02/2020 28/02/2020
CA1, La formacion doc,en‘te y la evaluacion de su Organizacién del Desarrollo del
practica. Taller Taller
CAZ2, Evaluacion institucional y gestion de la o . (.)2/2.0,20 del ez %Iozc? |
calidad educativa. rganizacion de Desarrollo de
Taller Taller
18/02/2020 28/02/2020
CA3, Formando investigadores. Organizacion del Desarrollo del
Taller Taller
18/02/2020 28/02/2020
CA4, Temas emergentes en educacion basica. Organizacion del Desarrollo del
Taller Taller
18/02/2020 28/02/2020 19/05/2020
CAb5, Historia, educacion y formacién docente. Organizacion del Desarrollo del (Virtual)
Taller Taller
CAG6, Poesia Mexicana Contemporanea.
CA7, El desarrollo de competencias profesionales
en la formacion de docentes a través del
acompafiamiento académico.
CAB8, Sujetos y procesos ecobiopsicosociales o 18/ (.)2/2.0,20 del 28/ OZI{Z%ZCI)
contemporaneos. rganizacion del | Desarrollo de
Taller Taller
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Reuniones de Cuerpos Académicos de la BECENE (Relatorias)
Semestre Agosto 2020 Enero 2021
C. A Fecha de las reuniones
CA1 4/11/20 ) 28/10/20 )
Conferencia Conferencia
15/12/20 12/01/21
CA2 Entrevista a CCA Organizacion. Semingrio. Orientacipnes en el arte de la
8/10/20 (Mtra. Susana Inv. Educ. para estudiantes normalistas
Coordinacién Moreno Grimaldo).
CA3 del desarrollo f’/ 12/20 .
de planes de nterc_amb_lo de
trabajo experiencias CAs
27/01/21
CA4 Conferencia
4/11/20 2/12/20 4/12/20 11/12/20 19/01/21 | 12/01/21
Conferencia Conferencia Intercambio Taller Ingreso | Organizacion.
de Navidefio al SNI. Seminario.
experiencias Charla Orientaciones
CA5 de CAs en el arte de
la Inv. Educ.
para
estudiantes
normalistas
CAB 3/12/20 4/12/20
Intercambio de experiencias de CAs. Intercambio de experiencias CAs
4/11/20 Publicacion
CA7 Conferencia 2020-07-31, ISBN 978-607-9064-24-2. Narrativas pedagdégicas sobre la
educacion a distancia en las Escuelas Normales en tiempos de pandemia.
28/10/20 4/12/20 12/01/21
CA8 Conferencia Intercambio de Organizacion. Seminario.
experiencias CAs Orientaciones en el arte de la Inv. Educ para estudiantes
normalistas

Reuniones con CAs, Dra. Dafne Evelia Reyes Guerra, CCA de la BECENE. 3y 4 de diciembre de 2020.

! Boton de reproduccion (k)
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Cadigo:
BECENE-CA-PG-11-02

/““ BECENE e
Revision: 6

Informe de la Revisién por la St de
Gestion de

Direccion \_,v la Calidad

Nombre del Documento:

- o

Pagina 23 de 42

o) 16:22/1:47:48
Exposicién de Lider de CA, Dra. Maria del Refugio Larraga Garcia.

Partcipantes 3

P »l o) 3350/1:47:48

Compartiendo las actividades realizadas. Dra. Ma. de Lourdes Garcia Zarate. Reunién de intercambio de
experiencias con CAs institucionales. Participaron los CAs Formando investigadores y Temas emergentes

en Educacion Basica. 3 de diciembre de 2020.
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Rearitn Cusvsa Acasémico A2, - Pamsrbaiet

“Sujetos y Procesos

/\ eco-biopsicosociales
\\_Ig contemporaneos”

BCENESLP-CA-8

Haga cic para agregar notss

02 Ewaiu debeist = Natas

Duesitm 1 ac

Boton de reproduccion (k)
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Dra. Blanca Nely Vazquez Martinez, lider CA Sujetos y procesos ecobiopsicosociales contemporaneos

~4en

Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado
Cuerpo Académico Historia, Educacién y Formacién docente

Informe de actividades efectuadas durante el afio 2020

- -

San Luis Potows, v — I . mbre de 2020

>

Pl o) 3551/1:00:09

Exposicion del trabajo efectuado por el Cuerpo Académico Historia, educacién y formaciéon docente
presentado por la Dra. Dafne Evelia Reyes Guerra.

El dia 4 de diciembre de 2020, se efectu6 la segunda parte del intercambio de experiencias de los CAs
institucionales: Historia, educacién y formacién docente; Poesia mexicana contemporanea, y Sujetos y procesos
ecobiopsicosociales contemporaneos.

Ante la situacion imperante por la contingencia sanitaria provocada por el SARS-COV-2 se determiné ofrecer
conferencias virtuales con la participacion de integrantes de los CAs de la BECENE y de invitados especiales. Se
seleccionaron temas diversos, buscando ofrecer una variedad de contenidos a la comunidad normalista. Las fechas,
titulos de las conferencias y expositores se presentan a continuacion:




-~

Nombre del Documento:

Informe de la Revisién por la

Direccién \

,~"BECENE

! |a Calidad

Cadigo:
BECENE-CA-PG-11-02

Sistema de Revisién: 6

Gestion de

Pagina 25 de 42

Conferencias virtuales por Google meet
Fecha Titulo Conferencista

23/09/2020 ¢Como podemos los docentes ensefiar Historia | Dr. Siddharta Camargo Arteaga
de forma virtual, especialmente en estos | UPN Querétaro
tiempos de pandemia?

28/10/2020 La salud socioemocional del docente dentro del | Dra. Carolina Limon Sanchez.
contexto de la educacion a distancia y el | BECENE
confinamiento social.

4/11/2020 Como ser un buen investigador o la | Dr. René Medina Esquivel. BECENE
sistematizacion de la curiosidad.

25/11/2020 Biografias  intelectuales de  académicas | Dra. Belinda Arteaga Castillo
latinoamericanas. UPN Ajusco

2/12/2020 La Robotica en la Educacion. Mtro. Hernando Ortega Carrillo, UNAM

Dra. Dafne Evelia Reyes Guerra.
BECENE.

19(01/2021 Experiencias y Orientaciones para el ingreso al | Dr. René Medina Esquivel. BECENE
Sistema Nacional de Investigadores.

27/01/2021 Estrategias y recursos en el desarrollo de la | Dra. Ma. de Lourdes Garcia Zarate.
atencion y memoria para favorecer la inclusiéon | BECENE.
educativa en nifios de 4 a 6 afios.

La Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado,
la Direccion de Investigacion Educativa a través
de la Coordinacion de Cuerpos Académicos
tienen el honor de invitar a usted a la

g,

Conferencia virtual
¢ Como podemos los docentes ensenar Historia de forma virtual,
especialmente en estos tiempos de pandemia?

que impartira el

Universidad Pedagégica Nacional, Unidad Querétaro

23 de septiembre de 2020

La invitacién a cada evento fue enviada por correo electrénico a los lideres de los Cuerpos Académicos y colocada
en la pagina Web de la BECENE para difundir el evento entre la comunidad normalista. El apoyo de la Representante
Institucional PRODEP, Dra. Alejandra del Rocio Rostro Contreras y del Ing. Pablo Flores Corpus en la difusion de las
actividades de la Coordinacion ha sido muy importante para el éxito de las acciones, asi como la difusion efectuada
por Facebook de la BECENE y en el Programa de Radio Normopolis a cargo de la LCC Bertha Rafaela Palomares
Ramirez.

Como resultado de la Convocatoria emitida por el Programa para el Desarrollo Profesional Docente para ser
considerados Perfiles PRODEP, fueron aceptados los dos docentes que entregaron expediente para su evaluacion:
el Dr. René Medina Esquivel y la Dra. Dafne Evelia Reyes Guerra.
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La difusién de la Convocatoria emitida por el Programa para el Desarrollo Profesional Docente PRODEP para
conformar nuevos Cuerpos Académicos, dio como resultado una propuesta para integrar Cuerpo Académico.
A lo largo del semestre (agosto 2020 enero 2021) la comunicacion con los CA se establecié via correo electrénico a
los lideres e integrantes, a comparferos docentes de la institucion, RIP y a la Direccion de Investigacion Educativa
con tematicas de:

o Informacién general.
Actividades programadas por la CCA y por la DIE de la BECENE.

o

o Convocatorias para asistir a eventos académicos.

o Convocatorias para publicacién editorial.

o Invitaciones a participar en Conferencias en linea sobre diversos temas, como ponentes algunos de
los integrantes de los Cuerpos Académicos e invitados especiales de otras instituciones.

o Envio de constancias.

CPI
La imagen que sigue muestra una captura de pantalla del email enviado a los investigadores con proyecto registrado,

en este comunicado se les solicita el envio digital de sus informes de avance o finales.

— . ase Lol
= M Gmail Q_ Buscar correo - ® © = o3 G
< o o = o € B » 5de306 < > B
l- Redactar
Informe semestral y final recibidos x a8 B
Recibidos L
Destacados Proyectos de Investigacion <cpinvestigacion@beceneslp.edu mx> 19 feb 2021 18:17 (hace 13 dias) ¥y 4

para bee: JESUS, bee: eperez, bee: DALIA, bee: LUCIA, bee: JUANA, bee: ROSA, bee: DORA, bee: ALEJANDRA, bee: FRANCISCO, bee: DEL =

PV Oex*x0O

Pospuestos
. Estimados investigadores:
Enviados
Borradores 5 Espero que se encuentren muy bien, con el gusto de saludarlos.
v Mas Les informo que las fechas para entrega de los informes semestral y final sera del 22 al 25 de febrero del afio en
curso. +
Meet

B Nueva reunion Se anexan los formatos.

[F)  Mis reuniones favor de contestar la encuesta: htips://forms.gle/VadytorVintwXKGVS

Hangouts

®  Proyectos de + s

&
Proyectos de Investigacion <cpinvestigacion@beceneslp.edu.mx> 1 mar 2021 14:50 (hace 3 dias) ¥y 4
para RICARDO ~

RECIBIDO, GRACIAS

Proyectos de Investigacion <cpinvestigacion@beceneslp.edu.mx> 1 mar 2021 14:50 (hace 3 dias) ¥ 'S
para Leticia «
No hay chats recientes

Iniciar uno nueve RECIBIDO, GRACIAS

4 Responder = Reenviar

29

Toda la informacién se envia por correo electronico a cada uno de los investigadores, durante los meses de agosto
de 2020 a enero del 2021 se llevo el seguimiento de los proyectos de investigacion.
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Atendiendo a la interaccion de procesos en la BECENE, con la finalidad de publicar la lista de los Proyectos
aceptados de la Convocatoria 2020 para el registro de los proyectos de investigacion, se realizaron los tramites
correspondientes con la Direccion del CICyT a fin de que los docentes interesados en desarrollar procesos de
investigacion conozcan los resultados del proceso de registro de proyectos de la Convocatoria 2020.

BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA NORMAL DEL ESTADO
DIRECCION DE INVESTIGACION EDUCATIVA

COORDINACION DE PROYECTOS OF INVESTIGACION

San Luts Potosl, $.LP., octubre 30 de 2020.

Proyectos registrados de la CONVOCATORIA 2020, emitida por la Benemérita y Centenaria

Escuela Normal del Estado a través de la DIE., y uma vez concluido el periodo de revisidn de los trabajos
recibidos, se da a conocer que se recibleron 18 PROYECTOS para su registro y desarrolio, of dictimen
final s ol sigulente:

TCLAVE | INVESTIGADORES _ RGN
ETE C€20-03- | Olga Leticla Aivarez Cooper Cudntos cuemtos cuentas: fichero ejemplar
PRO Proyecto Conacyt Aprobado en la Convocatoris
MOO37-2059-08 del fendo FORDECYT
2 | C20-04- | Dafne Evelia Reyes Guerra Las narrativas  como fuentes para L historia
PRO educativa y social de San Luis Potosi del siglo XIX,
3 | C20-05- | Carlos Adrian Rostro Contreras £l desarrolio de competencias de colaboracion
PRO mediadas por TIC en docentes en formacion
& | C20-06- | Eduardo Noyola Guevara Ensefanza y aprendizaje; pricticas formativas en
PRO medio de la crisis,
S5 | C20-07- | Nayla imena Turrubiartes Andlisis de diez textos narrativos de escritores
PRO Cerino mexicanos comtempordneos. Didictica de la
Victor Hugo Virgues Reyna Meratura para docentes en formacion
Nubia Marissa Colunga Trejo
Jesds Alberto Leyva Ortix
6 | C20-08- | Rosa Eglantina Sénchez Nuter Asesoria de documento recepcional en el
PRO confinamiento, el proceso de seguimiento y
culminacion en la Bcenciatura de Educacidn
Preescolar de la BECENE ciclo 2019-2010,
7 | C20-09- | Maria el Refugio Lirrags Garcia | Formacion docente vy desarolio profesional
PRO Alma Verdnica Villanueva basada en los Derechos Humanos, Discapacidad
Gonzdle: y Educacion Inchusiva.
Sonia Vargas Almazdn
Olivia Navarro Torres
Julidn Saavedra Loper
Elba Edith Davalos Avila

1, Carmen Fernando Gomzdler
Garcla
Ma. Teresa Merndndez Truplio

La recepcion de proyectos propuestos para registro se reciben en la direccion electronica de la CPI:
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orreo e Benemerita entenaria Escuela
= M GmE Mormal del Estado de;’an Luis Potosi - ® €S3 EEE @m °
< o 0o w = 0 € [ 45de248 < g
l— Redactar
. Informe final CA BECENE Q6 Recibidos x e B
Recibidos 87
Destacados JESUS ALBERTO LEYVA ORTIZ & jue,30jul 1542 ¥y o

(W]
*
© Pospuestos
>
&

Enviados
Borradores 3
v Mas
Meet

B¢ Nuevareunion

(¥ Mis reuniones

Hangouts

®  Proyectos de +
b ]

Es importante facilitar a los docentes investigadores el acceso a la informacién para un desempefio favorable del
proceso al tiempo que se utilizan las herramientas que la institucién ofrece en su soporte tecnolégico, en apego a la
necesidad de ahorro de recursos materiales (consumibles de oficina) y atender las disposiciones de realizar las

DRA. GISELA DE LA CRUZ: REMITO ATRAVES DE ARCHIVO ADJUNTO EN ...

Proyectos de Investigaci.. mié, 23 sept. 12:30 (hace 9 dias)
para JESUS -
RECIBIDO
SALUDOS
+. Responder ®» Reenviar

tareas marcadas en la asignacion de desempefio institucional.

Para la CPl es importante mantener la interaccibn con el Departamento de Recursos Humanos, enviando
oportunamente el listado de proyectos registrados y los nombres de los investigadores participantes. De esta manera

b+ N

en la carga horaria se refleja el nUmero de horas que los docentes destinan la investigacion.
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DIRECCION DE INVESTIGACION EDUCATIVA

San Luis Potosi, S.L.P., diciembre 8 de 2020.

DRA. DORA LILIA MENDOZA PARTIDA
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
PRESENTE:

Con la finalidad de considerar la asignacion de la generacién o aplicacién del
conocimiento en el anexo BECENE-DSA-DRH-PO-01-02 (horarios individuales),
proporciono a su departamento la siguiente relacién con los nombres de catedraticos y los
proyectos que se encuentran vigentes registrados en la Coordinacién de Proyectos de
Investigacion.

PROYECTOS CONVOCATORIA 2017

No. INVESTIGADOR(ES) TITULO

1 NAYLA JIIMENA TURRUBIARTES CERINO LA EXPERIENCIA DE ESCRIBIR CUENTOS DESDE LA FORMACION
JESUS ALBERTO LEYVA ORTIZ INICIAL DEL DOCENTE HASTA LA EDUCACION BASICA.

2 MAR[A ESTHER PEREZ HERRERA LA FORMACIGON ACADEMICA EN LA BECENE PLAN 2012: UNA
DALIA ELENA SERRANO REYNA VISION DE 5US EGRESADOS
MARCELA DE LA CONCEPCION MIRELES
MEDINA

HILDA CRUZ DIAZ DE LEON

MARIA DEL REFUGIO LARRAGA GARCIA
ALMA VERONICA VILLANUEVA GONZALEZ
OLIVIA NAVARRO TORRES

3 DALIA ELENA SERRANO REYNA EL PORTAFOLIO COMO INSTRUMENTO DE APRENDIZAIE EN LA
NADYA EDITH RANGEL ZAVALA FORMACION DOCENTE.
VICTOR HUGO VAZQUEZ REYNA
4 LUCTA NANCY TORRES MENDEZ EL ESTRES ACADEMICO EN LOS ALUMNOS DE LA ESCUELA
NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI.
5 JUANA MARIA HERNANDEZ MURIZ EVALUACION AL DESEMPERO DOCENTE.

PROYECTOS 2018

No. INVESTIGADOR(ES) TULO
1 | ROSA ESTHER HERNANDEZ HDEZ EL IMPACTO DE LAS TEORIAS IMPLICITAS EN EL APRENDIZAJE
FORMAL - SEGUNDA PARTE
2 | DORA LILIA MENDOZA PARTIDA GESTION PUBLICA, ESTRES ¥ SU INFLUENCIA EN EL
DESEMPERO DOCENTE: EL CASO BECENE 2014 — 2017
3 | ALEJANDRA DELROCIO ROSTRO EL USO Y APROPIACION DE LAS TIC EN EL PROCESO DE
CONTRERAS ENSERANZA DE LOS DOCENTES EN FORMACION
4 | FRANCISCO RICARDO CHAVEZ NOLASCO | DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA
JOSE WILFREDO ARONIA SILVA. INTEGRAL DE EVALUACION PARA LA COMPETENCIA
MANUEL ALEJANDRO ISLAS PERIA. LINGUISTICA DEL INGLES DE LOS NIVELES B2- ¥ B2 PARA

CED
A continuacién, se presentan los resultados de Evaluacion al Desempefio Docente. Profesores evaluados en el

Semestre |, 2020 siendo un total de 157 docentes, agrupados por tipo de plaza:

Categoria Hora clase | Medio tiempo | Tres cuartos | Tiempo completo
Total de docentes 26 20 28 83
% 16.5 12.7 17.8 52.8
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A continuacion, resultados de la medicion del proceso atendiendo a los criterios de evaluacion: 1. CALIDAD EN LA
DOCENCIA. 2. DEDICACION A LA DOCENCIA y 3. PERMANENCIA A LA DOCENCIA.

Indicadores de CALIDAD A LA DOCENCIA: 1.1 Opinién de los alumnos, 1.2 Planeacion de Catedra, 1.3 Portafolio
de catedra, 1.4 Asesoria a alumnos en planeacion de practica docente, 1.5 Visita de observaciéon a alumnos en
practica docente, 1.6 Participacién en reflexion de jornadas de practica docente, 1.7 Informe de Catedra, 1.8
Participacion en Colegiado, 1.9. Elaboracién de reactivos de evaluacién, 1.10 entrega de calificaciones y 1.11 Uso de
plataforma educativa BECENE.

1.1 Encuesta de opinién. A continuacién los puntajes promedio por categoria de plaza:

Categoria Hora clase | Medio tiempo | Tres cuartos | Tiempo completo
PROMEDIO (50 puntos) 46 48 50 47

Para los indicadores: 1.2 Planeacion de cétedra, 1.3 Portafolio de catedra, 1.4 Asesoria en la planeacion de practica
docente, 1.5 Visita de observacion a alumnos en préctica docente, 1.6 Participacién en reflexion de jornadas de
practica docente, 1.7 Informe de catedra, 1.8 Participacion en colegiado, 1.9 Elaboracién de reactivos de evaluacién,
1.10 Entrega de calificaciones y 1.11 Uso de la Plataforma Educativa BECENE, se obtienen los siguientes
resultados. La tabla muestra los datos organizados por categoria de plaza, se presenta el promedio de puntos
logrados y al final el promedio en puntos y % de logro.

12 13 14 15 16 17 18 1.9 1.10 1.11
(25) (10) (10) ©)] ©) ©)] (10) (25) ©) (15)
hlora 22 6 6 1 2 4 5 3 5 7
clase
Medio 25 8 5 1 2 5 10 8 5 10
tiempo
s 22 8 8 2 3 5 10 4 5 10
cuartos
VIEmED 24 9 7 3 3 5 10 11 5 10
completo
Promedio | 23.2 77 6.5 1.7 25 4.7 8.7 6.5 5 9.2
% 928% | 77% | 65% | 34% | 50% | 94% | 87% | 26% | 100% | 61%

En cuanto a los indicadores 1.12 Proyecto de Investigacion, 1.13 Reporte de avance de investigacion, 1.14 Informe
de investigacion, 1.15 Publicacion ISSN, 1.16 Publicacién ISBN. Se muestra en la tabla el nimero de docentes por
categoria de plaza que presentaron evidencias para ser evaluados.

1.12 (60) | 1.13(20) | 1.14 (50) | 1.15 (40) | 1.16 (90)
e 0 2 2 0 0
clase
Medio 0 2 1 0 0
tiempo
Tres
cuartos 0 4 6 0 0
et 0 37 28 3 6
completo
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Indicadores de DEDICACION A LA DOCENCIA: 2.1 Cargo institucional, 2.2 Comision Asignada, 2.3 Gestion de
Calidad, 2.4 Dictaminador y jurado en examen profesional, 2.5 Disefio de programas y 2.6 Conduccién de eventos
académicos. La tabla concentra datos relativos a estos indicadores, mostrando nimero de docentes por categoria de
plaza evaluados en cada indicador:

2125 |22(25 [23(20) |2.4(15 |25(20) |2.6(5)
hioia 1 7 0 22 0 2
clase
Medio 0 12 2 18 0 5
tiempo
res 3 24 10 24 5 15
cuartos
Tiempo 42 73 41 77 28 43
completo

Indicadores de PERMANENCIA EN LA DOCENCIA:

3.1. Grado académico
Distribucién de docentes por categoria de plaza y grado académico que consta en el Departamento de Recursos

Humanos.
Licenciatura | Licenciatura | Cursando Especialidad | Cursando | Maestria | Cursando | Doctorado
parcial especialidad maestria doctorado
Hora 1 3 0 0 7 7 4
clase
ede 0 1 0 0 5 4 3
tiempo
Tres 4 3 0 0 6 8 3
cuartos
Tiempo 0 3 0 2 20 13 20
completo

3.2 Antigledad en el servicio docente en la BECENE

Promedio de afios al servicio docente en la BECENE, presentados por categoria de plaza.

En el semestre que se informa la totalidad de los docentes lograron el puntaje maximo en

evaluacion.

Categoria Antigiiedad
Hora clase 7
Medio tiempo 7
Tres cuartos 13
Tiempo completo 15

3.3 Asistencia, 3.4 Puntualidad

Categoria 3.3 345
Hora clase 5 5
Medio tiempo 5 5
Tres cuartos 5 5
Tiempo completo 5 5

e. No conformidades y acciones correctivas.

ambos indicadores de
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CSE

El proceso de incorporacion de estudiantes proximos a egresar, inicié en el mes de enero 2021, previo a esto se
establecié acercamiento con las coordinaciones para promover la colaboracion en la captacién de alumnos de 8°
semestre para darlos de alta. El dia 16 de diciembre de 2020, via oficio se solicitd a la Jefatura de Recursos
Humanos de la BECENE, listado de asesores y correos electronicos de los 4tos afios, para iniciar el acercamiento
con ellos con la finalidad de evitar no conformidades. Esta accion evito la necesidad de atender no conformidades.

CCA

Durante el semestre no se presentaron No Conformidades.

CPI

No se presentd ninguna No Conformidad en el semestre, se dio atencion individual y colectiva via correo electrénico
(cpinvestigacion@beceneslp.edu.mx) asi mismo se indicé las fechas para la entrega de los informes semestrales o
finales por este mismo medio. Con la finalidad de facilitar el llenado de los anexos y evitar no conformidades con el
servicio se enviaron los formatos en WORD via correo electrénico.

CED
Reportes Area Accion Estado
Direccion Correccion de puntaje, elaboracién de reactivos. .
1 L Corregido
académica

Omisién de constancias. Se incorpora el programa
2 Posgrado de doctorado al sistema de evaluacion al | Corregido
desempenio docente.

Investigacion | Se entregan algunas constancias con otra
Educativa asignatura que no corresponde al maestro.

Corregido

f. Resultados del seguimiento y medicion.
En el periodo que se informa, el personal responsable del desarrollo de los 4 procesos de la Direccion de
Investigacion Educativa, han realizado el seguimiento y medicion de acuerdo a las estrategias que determinan. El
objetivo de calidad de la Direcciéon de Investigacién Educativa: Contribuir a la formacién de profesionales en
educacion bésica al promover la generacion y aplicacion del conocimiento logrando el 90% en la media de los
indicadores de desempefio de los Procedimientos, alcanza en la medicion anual febrero 2020- enero 2021: 94.47 de
90%, superando la meta en 4.47.
g. Resultados de las auditorias: internas y externas.

El dia 19 de octubre se audit6é el macroproceso de la Direccion de Investigacion Educativa. La Auditoria Externa fue
remota, auditora: Esther Herrera Gonzéalez. Con oportunidad se informé6 a los operadores de proceso la fecha de
auditoria via email (15/0ct/2020). El plan de auditoria (incluye las ligas meet.google) se envié a los Coordinadores de
la DIE el viernes 16 de octubre. Por propia iniciativa y recomendacién del personal de SGC se solicité a operadores
ingresar a la liga el dia y hora marcado en la agenda, ademas de sugerir tener disponibles evidencias que dan
cuenta de cada proceso. La conexion virtual se logro sin dificultad, solo breves lapsos de interferencia en el sonido
que fueron resueltos de inmediato. Dio inicio a las 11:30 am, en apego al horario ofrecido en la agenda. Se procedio
de acuerdo a la peticion de informacién solicitada por la auditora: Mapa del macroproceso. Indicadores de los
procesos y sus logros. Solicitd evidencias de 2 procesos como muestra: Cuerpos Académicos y Evaluacién al
Desempefio Docente. Se cubrié con la informacion de CA, y de Evaluacién al Desempefio Docente. Se amplio la
informacion con datos de Proyectos de Investigacién y Seguimiento de Egresados utilizando la informacién contenida
en los anexos BECENE-CA-PG-11-01 y BECENE-CA-PG-11-02, ademéas de los presentados por Cuerpos
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Académicos y Proyectos de Investigacion. La auditora solicité datos sobre riesgos y oportunidades, y oportunidades
de mejora, mostrando lo documentado en los anexos mencionados. De igual manera se centré en el desempefio de
los procesos, solicitud que se atendié con lo descrito en los anexos del informe a la Direccién. La entrevista concluye
en punto de las 13:00, expresando la AE una felicitacion por el manejo de la informacion y por tener documentado a
detalle el desarrollo del macro proceso de Investigacion Educativa.

h. Desempefio de los proveedores externos.
CSE
Los egresados de la BECENE son los proveedores externos de este proceso. Se publica informacion en las redes
sociales. Se revisan de manera constante las inquietudes que se reciben en estos recursos de comunicacién, se
responden o se canalizan a las areas que correspondan.
CCA
El PRODEP proveedor externo, asi como diversas instituciones de educacién superior convocan a participar en
diferentes eventos académicos, tanto nacionales como extranjeros, los comunicados que emiten se difunden via
correo electrénico por la Coordinacion de Cuerpos Académicos a la comunidad normalista.

- BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOS

Inicio Nosotros Aspirantes Aumnos Maestros Igresadeos Posgrado Biddioteca digital Repositorio

MAESTROS

AVISO

Perfil deseable PRODEP 2021

' Baaeind (£]
AVISO: Perfil deseable PRODEP 2021
>

Servicios que ofrece la BECENE para los docentes de Licenclatura, Maestria y Doctorado

’?b -

Du2tn de Sugerencias Departamento de idicenas

. Becera
Insttecional

CPI

Las instituciones que promueven el desarrollo de eventos académicos y de investigacion, con oportunidad dan a
conocer las bases para la participacién, de esta manera la CPI difunde oportunamente a través de email la
informacion a los docentes investigadores que tienen proyectos registrados.

CED

Los proveedores del proceso son internos, pertenecen a la institucion.
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4. ADECUACION DE LOS RECURSOS.

Debido a la prolongacion del periodo para el desarrollo de actividades a distancia, las coordinaciones de Cuerpos
Académicos, Evaluacion al Desempefio Docente, Seguimiento de Egresados y Proyectos de Investigacién realizaron
ajustes a las actividades programadas, atendiendo su desarrollo via correo electrénico, videoconferencias,
aplicaciones para comunicacion instantanea. En proceso de actualizacion de equipo de computo e impresion.

5. EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES.
Conclusion.

En atencion al anexo BECENE-CA-PG-12-04, fechado el 16 de mayo de 2019 se declara en el SGC los riesgos y
oportunidades institucionales, ademas lo que surge ante la contingencia sanitaria:

Formar profesionales de alta calidad para la docencia e investigacion en educacion basica,
Objetivo de que atiendan las demandas de la sociedad actual, a través del logro anual de al menos
Calidad 90% de las metas establecidas en los macroprocesos de formacion y apoyo instituidos en
esta casa de estudios.
1. Disminucién de financiamiento y/o recursos para potenciar las actividades
sustantivas de docencia, investigacion extension y difusion.
2. El bajo desemperio profesional del docente.

Riesgos
identificados

Riesgo

e Disminucidon de financiamiento y/o recursos para potenciar las actividades sustantivas de docencia,
investigacion, extensién y difusién.

CSE
La CSE, durante la suspensién de clases presenciales, optimiza el uso de los recursos tecnolégicos para establecer
comunicacion a través de las redes sociales y el software que facilita la aplicaciéon de encuestas.

e Contingencia sanitaria.
Se mantiene el desarrollo de actividades via remota, utilizando los recursos tecnolégicos disponibles y los medios de
comunicacion digitales que proporciona la institucion. Ante lo expuesto, el contacto con alumnos de 8° semestre se
complicé, por esta razdn, se orientd a la busqueda de soluciones a través de acercamiento a las é&reas
correspondientes para el desarrollo de acciones conjuntas entre las coordinaciones académicas y la CSE.
CPI
La CPI con el registro de proyectos, su seguimiento y difusién del conocimiento se favorece que los docentes
investigadores desarrollen su competencia investigativa, al tiempo que se fortalece una actividad sustantiva de la
BECENE: la investigacion. El uso de los medios tecnoldgicos para establecer la comunicacion y la entrega de
evidencias (proyectos e informes) en formato digital redunda en disminucién de recursos materiales.
Durante el periodo de contingencia por la pandemia coronavirus SARS-CoV2 (COVID-19), la CPI recurrio a la
comunicacién virtual para mantener informados a los docentes sobre periodos de entrega de informes de
investigacion y su posterior expedicién de constancia con efectos para la evaluacion al desempefio docente.
Se han realizado diversas estrategias para apoyar a los investigadores, la Universidad Pedagégica Unidad 241 invitd
a 6 profesores al Seminario-Taller de Investigacién Educativa con una duracion de 40 horas en sesiones sincronicas
y asincroénicas, al término el producto es el Protocolo de Investigacion. Participaron 6 docentes de la BECENE
pertenecientes a los Cuerpos Académicos: BECENESLP-CA-1, BECENESLP-CA-2, BECENESLP-CA-5,
BECENESLP-CA-8.
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SEMINARIO-TALLER DE INVESTIGACION EDUCATIVA

Faclitadoras del curso: Dra. Norma Ramos Escobar

Propésito:

Alravés de este seminano-taller se pretende fortalecer |a formacion en Investigaclon
de los docentes y directivos de las Instituclones Formadoras de Docentes, que estén
Interesades en mejorar sus oportunidades de desamollo académico en la
investigacién. Que el participante adquiera un conjunto de conccimientos tedrico-
metodoldgicos de la investigacion ed
sistematizacidn de informacién y escritura de un trabajo cientifico que le permitan
desarrollar habilidades para la investigadidn educativa que se reflejen en productos
concrelos; tales coma un protocolo o avance de investigacion.

Contenidos por sesion

Duracién: 10 seslones (3 horas medalidad en linea)

Docentes ne

Dia: Miércoles 17:00 a 20:00 hrs
Cupo: 40 asistentes

Dra. Ana Guadalupe Cruz Martinaz
Dra. Ma. Cristina Amaro Amaro

Mira. Blanca Camarillo

iva, asl como té de b

Sesion

Toema Facilitador/a

Sesiin 1. La  investigaciin
educativa y las formas de crear
conocimiente  en @ campa
educalivo
21/0CTi20

Temas: Dra. Nomma
- Lainvestigacion educativa y los | Ramos

difarantes pos da investigacion

on ol campo educative.

El prolocolo de investigacion

(parto 1)

I Planteamienlo dal Problama
I Justificacién

1l Pregurias de investgacisn
W Propésitos Dbjelives

- -
As\ina Ama.i

¥ Idea Peralta %

Actividad 3

Realiza una busqueda rapida y comparte que es un tesauro

o= snp,, sharing 4o

Maria Lilianaz  ofe ell@ga i ‘- ORALIABET

Karime Than...

Se usan las diapositivas que
presentamos a continuacién

Otra de las acciones que se implementaron fue promover la participacion de los docentes investigadores que
inscribieron su proyecto en la Convocatoria 2020 en la 22 Escuela de Investigacion Educativa, otofio 2020 del
COMIE. Se realiz6 la invitacién via correo electrénico y se tuvo la respuesta de 14 docentes a los que se apoyé con
el recurso econdémico para su inscripcion.
El Seminario se desarrollé del 23 de noviembre al 18 de diciembre de 2020, y el Coloquio para presentacion de
proyectos de investigacion del 11 al 15 de enero de 2021.

Nombre Primer apellido | Segundo apellid6 | Referencia Monto

Ivan Pérez Oliva F20EIEO178PEREZ $1,000.00
Olga Leticia Alvarez Cooper F20EIEO179ALVAREZ $1,000.00
Ana Edith de la Torre Cérdenas F20EIEO180DE LA TORRE | $1,000.00
Blanca Nely Vazquez Martinez F20EIE0181VAZQUEZ $1,000.00
Lucia Nancy Torres Méndez F20EIE0182TORRES $1,000.00
Giselade la Cruz Torres Méndez F20EIE0183TORRES $1,000.00
Eduardo Noyola Guevara F20EIE0184NOYOLA $1,000.00
Dafne Evelia Reyes Guerra F20EIEO185REYES $1,000.00
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Rosangel de Guadalupe | Torres Moreno F20EIE0186TORRES $1,000.00
Dimna Yunuen Cruz Silva F20EIE0187CRUZ $1,000.00
Juan Manuel Guel Rodriguez F20EIE0103GUEL $1,000.00
Hilda Cruz Diaz de Le6n F20EIE0069CRUZ $1,000.00
Rosa Eglantina Sanchez Nufiez F20EIE0144SANCHEZ $1,000.00
Elizabeth Contreras Aguirre F20EIEO090CONTRERAS | $1,000.00

(ome

\

Investigacion Educatva A.C

Chatear Levantar la mano

Preguntas y

CONECTA_

respuestas
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Se tuvo la oportunidad de participar con Investigadores consolidados de diversas universidades de pais, asi como la
presentacion de los protocolos de investigacion en el coloquio que se organizé para finalizar la segunda escuela de
Investigacion Educativa organizada por el COMIE.

Al ser declarada por las autoridades federales la suspension de actividades escolares presenciales y deméas que
implica el funcionamiento de toda institucién educativa, la BECENE puso a disposicion del personal docente la
infraestructura tecnolégica a fin de continuar con las actividades a distancia, de esta manera el seguimiento al
proceso de proyectos de investigacién no se vio vulnerado. De igual forma con la finalidad de promover la difusion
del conocimiento generado, se envié via email diversas convocatorias y carteles promoviendo la participacion en
eventos de difusiéon en formato virtual, ofreciendo a los docentes investigadores un escenario para presentar sus
ponencias, y asegurar el logro del indicador de desempefio.

En el presente semestre se identificé el riesgo de no contar con una base de datos de proyectos e informes de
investigacién y sobre el indicador de difusién del conocimiento generado. Se revisé la misidn y objetivos de la
Coordinacion de Areas Académicas y de la Coordinacion Proyectos de Investigacion en el Manual de Organizacion y
Procedimientos, ademas del Programa de Evaluacion al Desempefio Docente para regular el registro de proyectos,
informes parciales y finales, ademas de la expediciébn de Constancias de Evaluacion al Desempefio en los
indicadores 1.12, 1.13 y 1.14. Se identificé lo siguiente:

Coordinacion Areas Académicas

Mision del puesto: Impulsar el trabajo de las areas académicas como una necesidad institucional para fortalecer el
desarrollo de los programas educativos, asi como de la generacion y/o aplicacion del conocimiento cientifico y
pedagodgico; en congruencia con el modelo educativo institucional.

Objetivos del puesto: Coordinar, orientar y supervisar el desarrollo del trabajo académico proyectado por las areas a
fin de garantizar el logro de los propésitos establecidos por estas. Evaluar y dar seguimiento a los programas de
trabajo de las areas académicas y proponer medidas para su funcionamiento y fortalecimiento.

Funciones del puesto: a) Determinar en conjunto con sus colegas la planeacién anual del area. b) Organizar y
documentar las sesiones de trabajo del area académica.

Coordinacién de Proyectos de Investigacion
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Misién del puesto: Promover el desarrollo de proyectos de investigacion educativa que contribuyan al estado del
conocimiento respecto a la tarea educativa e incidan en la mejora de la calidad educativa que ofrece la BECENE, que
fortalezcan el desarrollo profesional de los catedraticos y el proceso de formacion inicial de profesores.

Objetivos del puesto: Coordinar el desarrollo de proyectos de investigacion. Difundir avances y resultados de
investigaciones registradas en la coordinacion.

Funciones del puesto: a) Promover el registro, desarrollo y difusion de proyectos de investigacién educativa. Regular
el proceso de Registro y desarrollo de proyectos de investigacion.

Ante lo enunciado, a partir del Semestre I, 2020 (agosto 2020- enero 2021), La Coordinacion de Proyectos de
Investigacion, sera la instancia en la que se registran proyectos de investigacion, recibe informes parciales o finales,
y ademas expide constancias de evaluacion al desempefio de los indicadores 1.12, 1.13 y 1.14 para las areas
académicas, mismas que deberan sujetarse al procedimiento operativo BECENE-DIE-CPI-PO-01.

Esta accién ante el riesgo permitird atender con veracidad las solicitudes de acceso a la informacion, control
archivistico, y otros que surjan.

Riesgo
e El bajo desempefio profesional docente.

CCA

Las Conferencias virtuales fueron el medio por el cual se buscé formar e informar a los integrantes de los CAs y los
docentes y estudiantes en general sobre temas educativos de actualidad.

Contingencia sanitaria.

Al prolongarse el confinamiento, la CCA procedio a establecer contacto a través de email y videoconferencias.

Con respecto a la oportunidad identificada en la institucién, se informa de las acciones realizadas.

Objetivo de Formar profesionales de alta calidad para la docencia e investigacion en educacion basica, que
Calidad atiendan las demandas de la sociedad actual, a través del logro anual de al menos 90% de las
metas establecidas en los macroprocesos de formacién y apoyo instituidos en esta casa de
estudios.
Oportl_Jr_udades 1. Estrategia Nacional de mejora de las Escuelas Normales
Identificadas

Oportunidad

e Estrategia Nacional de Mejora de las Escuelas Normales.
CSE
Se han promovido actividades con egresados para identificar la manera en la que han impulsado el desarrollo de los
saberes docentes y su aplicacion en su actividad profesional ante la contingencia.

CCA

La CCA inici6 un contacto cercano a través de los medios tecnoldgicos disponibles en la institucion, compartiendo
invitaciones a participar en congresos, charlas, proyectos de publicacion editorial, foros en temas emergentes que
pretenden dar respuesta a las necesidades planteadas ante el desarrollo de las actividades académicas a distancia.
De igual forma se establecidé contacto con algunos docentes del Centro Regional de Educacion Normal Profa. Amina
Madera Lauterio de Cedral S.L.P para apoyarlos en el conocimiento de ingreso al SNI.

Continta el trabajo via remota. Las actividades programadas para el siguiente semestre incluyen la planeacion de
acciones de los CAs en Formacién y en Consolidacion. Se han programado sesiones para dar seguimiento al trabajo
de los ocho CAs via videoconferencia.
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CPI

Es necesario destacar que la presencia de la pandemia y sus consecuencias en el desarrollo de los proceso
escolares, no ha sido obstaculo para optimizar los recursos que ofrece la institucion, de tal manera que la
implementacion de clases virtuales, a través de videoconferencia u otras herramientas, se manifesté en la respuesta
de los docentes investigadores a la Convocatoria 2020 para el registro de proyectos de investigacion, siendo 18 los
recibidos, posterior a la valoracion de los mismos fueron aceptados 16 uno no cumplié con los requisitos y otro el
equipo de docentes lo presenté en las areas académicas.

Atendiendo al desarrollo de actividades en interaccion y como producto del Seminario-Taller de Investigaciéon
Educativa convocado por la UPN (p. 9), y ademas con la finalidad de apoyar el objetivo de calidad de la institucion se
disefié el Seminario: Orientaciones en el arte de la investigacion educativa para estudiantes normalistas, bajo
la responsabilidad de los docentes: Dr. Eduardo Noyola Guevara (Miembro del Cuerpo Académico “Historia,
Educacién y Formacién Docente”, BCENESLP-CA-5); Dra. Gisela De la Cruz Torres Méndez (Lider del Cuerpo
Académico “Evaluacion Institucional y Gestion de la Calidad Educativa”, BCENESLP-CA-2) y Dra. Blanca Nely
Vazquez Martinez (Lider del Cuerpo Académico “Sujetos y Procesos Eco-biopsicosociales Contemporaneos”,
BCENESLP-CA-8). Seminario que se desarrolla de febrero a julio 2021. Se solicité a la Direccion del CICyT la
difusién alusiva a esta actividad:

ﬂ BEMEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

Inkcla Nosatros Aspirantes Aumnes Maestros Egresades Pasgrade Billoteca digital Repositorie

“Orientaciones en el arte de la investigacion
educativa para estudiantes normalistas”

reg."sfra te

Indicaciones para la conclusion del semestre impar e inicio del semestre par del ciclo escolar 2020-2021
+ Ciecwlor o fos catedrdtices de la BECENE.
* Circulara fos afumnos que cursardn 2. 4. 6 y So Semestres de las licenciaturas de la BECENE

6. OPORTUNIDADES DE MEJORA CONTINUA.

Conclusion.

En general se pueden sefialar las siguientes oportunidades de mejora:

CSE

Ante la suspension de actividades por la emergencia sanitaria de COVID-19, continuar con el contacto a través de las
redes sociales, y el desarrollo de actividades en formato videoconferencia.

Continuar participando en los cursos programados para la mejora del SGC en la BECENE.

Seguir en comunicacién con la Direccién Académica y sus Coordinaciones de licenciatura, asesores de 8vo semestre
y alumnos, para dar cumplimiento a las etapas del proceso.
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Gestion ante el CICyT, para el apoyo en la difusibn de cuestionarios para los egresados en las plataformas de
licenciatura.

Canalizar inquietudes de las partes interesadas a las areas que corresponde.

Informar a través de las redes sociales datos relevantes de la institucion, atender inquietudes o solicitudes vinculadas
con la CSE.

Continuar con la programacion de foros con egresados en la modalidad de videoconferencia.

Se ha revisado y ampliado el cuestionario aplicado a la generacion 2021, los resultados comunicados en el proximo
informe.

CCA

Efectuar reuniones donde los Cuerpos Académicos Institucionales conozcan la labor que realiza cada uno y puedan
establecer acciones de trabajo conjunto, asi como mantener un vinculo mas estrecho con la comunidad normalista.
Continuidad a la conexién con Cuerpos Académicos externos.

Participar y ser asesorados por especialistas externos. Se tiene contacto con las Doctoras Anne Staples, especialista
en Historia, SNI nivel Il y la Dra. Rebeca Barriga Villanueva. Doctora en Linglistica Hispanica, SNI nivel Ill para
participar virtualmente el préximo semestre (febrero-marzo 2021) y con el Dr. Felipe Martinez Rizo quien acept6
participar con una Conferencia Magistral La investigacion educativa en las Escuelas Normales a efectuarse el dia 3
de marzo de 2021 para celebrar el 172 aniversario de la BECENE.

Continuar atendiendo a docentes de otras instituciones que deseen compartir sus experiencias con los CAs y que
deseen patrticipar en nuestras actividades.

Mantener comunicacion directa con el Departamento de Titulacion de la institucion para que considere a los
integrantes de los Cuerpos Académicos como asesores de los documentos recepcionales y como integrantes de los
sinodos de los examenes profesionales.

Acercamiento con los lideres de los Cuerpos Académicos para conocer las actividades que han efectuado
semestralmente e incorporarlas al Anexo "Registro de Estatus del Cuerpo Académico" BECENE-DIE-CCA-PO-01-01,
afio 2021.

CPI

Brindar atencion personalizada a los investigadores para informar las fechas de entrega de los informes, asi mismo
enviar la informacién por correo electrénico.

Publicacién en la pagina de la BECENE y por correo electréonico las convocatorias para la participaciéon de los
docentes investigadores en: foros, coloquios, congresos entre otros, y difundir el conocimiento.

Dar seguimiento al desarrollo del Seminario de Investigacion, implementando sesiones virtuales durante el ciclo
escolar 2020-2021, mientras no sea posible el retorno al trabajo presencial en la institucion.

CED

Se establecerd comunicacion con asesores de grupo para tener relacion correcta de cursos optativos e inglés en los
que se inscriben los alumnos.

Organizar la base de datos, revisar datos centrales, identificar clave de materias y matricula de los alumnos.

7. REVISION DE POLITICA DE LA CALIDAD Y OBJETIVOS DE LA CALIDAD

Conclusion.

El interés central de la BECENE es dar cumplimiento a su objetivo de calidad, por ello el seguimiento y control de los
macroprocesos declarados en el SGC de la BECENE, es responsabilidad de la Alta Direccion, y las Direcciones de
Area. En esta responsabilidad compartida, los operadores de proceso han de establecer una comunicacion efectiva
que redunde en beneficio y la satisfaccion de las partes interesadas. La persistencia de la pandemia coronavirus
SARS-CoV2 (COVID-19), ha puesto a prueba el liderazgo para continuar a distancia con los programas de formacion
profesional y procesos de soporte. Durante el periodo agosto 2020 - enero 2021, se dialoga y toma acuerdos en
reuniones colegiadas presenciales/virtuales convocadas por la Alta Direccién:



http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/Inv%20Educativa/CuerpAcad/Anexo%20BECENE-DIE-CCA-PO-01-01.pdf
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21/08/2020.- Reunién desarrollada en el Saldén de Directores de la BECENE. Se informa sobre inicio de
actividad académica del ciclo escolar 2020-2021. Los cursos y colegiados seran virtuales. Los responsables
de précticas profesionales habran de generar una estrategia para apoyar a los estudiantes en su actividad
docente. Los asesores de documento recepcional apoyardn a los alumnos en la recuperacién de su
experiencia de acuerdo a la modalidad elegida. Habilitacion (virtual) para docentes a cargo de la DGESPE. El
curso de induccién (virtual) para estudiantes de nuevo ingreso sera del 9 al 11 de septiembre. EI CICYT
activara el préstamo de libros y ofrecera apoyo tecnolégico a profesores y alumnos. Las actividades de
investigacion, registro de proyectos, informes, etc., individuales, equipo o de CA debera continuar. La
produccion editorial en curso no se detiene. La evaluacion al desempefio docente continuard conforme a los
sefialamientos que comunique la Coordinacion de EDD. El Comité de Salud y el Filtro Sanitario desarrollara
sus funciones bajo la responsabilidad de la DEE. Posgrado desarrollara en linea sus programas. La atencién
y tramites administrativos de docentes y alumnos deberan gestionarse ante las areas correspondientes via
email institucional. Titulares de areas deberdn mantener comunicacién y supervision de las tareas que
correspondan. Los equipos de trabajo, operadores de procesos deberan realizar los ajustes necesarios ante
SGC, elaborar informes y mantener las evidencias. Al acudir a las instalaciones de la BECENE, se debera
mantener la sana distancia, portar cubreboca, y ser sensible al cuidado de su salud y la de los demés.
22/09/2020.- Las direcciones presentan un breve informe de las actividades realizadas. CICYT migracion a
nuevo servidor, asignaturas listas en el Campus Virtual, cursos en linea, se habilita en coordinacion con DIE
software en equipo para uso de investigadores. DA, informa a alumnos de nuevo ingreso sobre el campus
virtual, colegiados virtuales por licenciatura, participacion en habilitacién estatal y nacional, examenes
extraordinarios virtuales, inscripcién a cursos optativos. DIE, se orienta a CA que seradn evaluados, 18
proyectos de investigacion propuestos a registro en Convocatoria 2020, cierre de evaluacién al desempefio
docente Semestre |, 2020, registro de egresados 2020. DSA, organizacion de examenes extraordinarios en
linea, documentacién de egresados lista, asignaciéon de becas a alumnos, rol de asistencia de personal de
apoyo y administrativo, reparacion de filtraciones en diversas areas, pintura, limpieza de bodegas. DE,
organizacion de talleres para alumnos, atencion a alumnos de nuevo ingreso.

27/10/2020.- El dia 27 de octubre la DIE participa en el curso programado: “Monitoreo y medicion de la
eficacia” que imparti6 el Ing. Jesus Gonzalez Sepulveda (26 al 28 de octubre), en un horario de 8:00 a 15:00
horas. Los temas desarrollados: Propositos de la norma 9001. Requisitos del cliente (Satisfacer al cliente).
Monitoreo y medicién de la eficacia. El sistema de gestion de calidad como operacion diaria de la institucién.
Liderazgo y compromiso. Determinacion del alcance del sistema. Mapa de procesos. Los objetivos a través
de las salidas. Las salidas intimamente ligadas a sus indicadores. Acciones para analizar y dar tratamiento a
riesgos y oportunidades. Evaluacion de la eficacia en la capacitacion. La organizacién que debe identificar
los propésitos de los cambios. Accién correctiva.

09/11/2020.- Informe de resultados de la Auditoria Externa. Informe breve por cada direccion: DA, se cumple
primer periodo de evaluacién del aprendizaje, los estudiantes en actividades virtuales. DP, avance en el
desarrollo de los programas académicos, ajustes derivados del proceso virtual. CICyT, apoyo a las areas
ante la implementacioén de tecnologia, la BCN ha sido aceptada e incorporada a los repositorios. DIE, se
comunica a RH los proyectos de investigacion aceptados 2020 para ser considerado en la asignacion
institucional de los profesores participantes. DSA, desarrolla periodo de titulacién, recepcién de evaluaciones
del periodo, para apoyar a docentes se estd trasladando a su domicilio equipo de cémputo, baja de
mobiliario, fumigacion, iluminacién, atencion de jardines. DE, implementacién de filtro sanitario, alumnos
pendientes de su registro al seguro facultativo, se cancela universiada.
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e 17/12/2020.- Se informa que la Auditoria Interna sera integral, virtual del 22 al 26 de marzo de 2021. Se
programa entrega de informes semestrales por cada macroproceso.

La muestra previa, es un indicador de las sesiones de seguimiento que se da al SGC implementado en la BECENE y
la participacién del Cuerpo Directivo como lideres en el desarrollo de los procesos declarados en las diversas areas

gue conforman a la institucion.
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