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DIRECCION DE INVESTIGACION EDUCATIVA

AGOSTO 2021-ENERO 2022
1. ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISION PREVIA.

. Fecha de Fecha de Estatus
Concepto Acciones Responsable o _
inicio termino %
Dar continuidad a las )
_Meiora de la|actividades esenciales | Direccion de Areay
Efi(J:acia del |€n atencion a la| Operadores de Azgct))zsio Ez%ezrg 100%
Sistema de | contingencia  sanitaria. | proceso
Calidad y los En la modalidad hibrida.
procesos. Comunicacion constante | operadores de Agosto Enero o
con partes interesadas. | proceso 2021 2022 100%
2. Mejora del Necesidad de
Servicio / |mpler|r1entar act|IV|d?des Operadores de Octubre Enero o
Producto en Virtuales por plataforma proceso 2021 2022 100%
relacion con los BEC.ENE . y
requisitos sem_lp_resenc_|ales.
pertinentes  de | ReVISION de instrumentos | pireccion de Area v Septiembre Febrero
las partes | 9€ evaluacion Y| gpheradores de n 100%
interesadas encuestas de servicio proceso. 2021 2022
Recursos para el
desarrollo de las
actividades, internet vy
equipos de cOmputo.| . e < Agosto Enero o
Capacitacién del Direccion de Area 2021 2022 100%
personal del &rea de
3. Necesidad de |investigacion Educativa.
Recursos.
Gestionar el
mantenimiento de las
areas y los espacios de| . . . Agosto Enero o
trabajo de acuerdo a los Direccion de Area 2021 2022 100%
protocolos de salud.
2. CAMBIOS EN CUESTIONES INTERNAS Y EXTERNAS PERTINENTES AL SGC.
Factores internos/externos que influyen en la implementacién de los procesos:
PROCESO FORTALEZAS CAMBIOS
Cuerpos Académicos, Evaluacion | INTERNA La experiencia adquirida a partir de
al Desempefio Docente, | Planificacion: el plan anual de trabajo la | la contingencia sanitaria en el

semestre previo, permitié realizar
ajustes a la programacion en la
modalidad hibrida.

actualizacion y seguimiento, asegura el
control de los procesos.

Proyectos de Investigacién y
Seguimiento de Egresados.
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PROCESO DEBILIDADES CAMBIOS
Cuerpos Académicos, Evaluacion | INTERNA/EXTERNA Diversificar los medios de contacto
al Desempefio Docente, | Comunicacion con proveedores /partes | para solicitar/enviar informacion. A

Proyectos de Investigacion vy
Seguimiento de Egresados.

interesadas, dependen de la
comunicacion virtual ante la contingencia
sanitaria.

partir del mes de septiembre se
transité a la modalidad hibrida y la
comunicacion personal.

PROCESO OPORTUNIDADES CAMBIOS
Cuerpos Académicos, Evaluacién | INTERNA Se mantiene la capacitacion para el
al Desempefio Docente, | Fortalecer competencias para el uso | desarrollo de competencias para el

Proyectos de Investigacion vy
Seguimiento de Egresados.

herramientas tecnoldgicas.
Manejo de los médulos de informacion.

uso de las tecnologias.
Capacitacibn para el uso del
Sistema de Informacion interno de
la BECENE

PROCESO

AMENAZAS

CAMBIOS

Cuerpos Académicos, Evaluacién
al Desempefio Docente,
Proyectos de Investigacion vy
Seguimiento de Egresados.

EXTERNA/INTERNA

Comunicacion efectiva con los
proveedores para la entrega de
informacion en los tiempos programados

Necesidad de establecer
comunicaciéon con apoyo de emalil
0 mensajes de texto.

3. DESEMPENO Y EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

a. Satisfaccion de los Clientes.
Coordinacion de Seguimiento de Egresados (CSE).

El regreso paulatino a las escuelas llevd a seguir el desarrollo de actividades escolares tanto de forma
presencial como a distancia. En el semestre de agosto del 2021 a enero 2022 se inici6 el trabajo escolar
en la modalidad hibrida, basicamente consiste en dividir al grupo en dos, una de ellas asiste de manera
presencial y la otra mitad se tienen que conectar de forma virtual.

Se tiene acceso a la plataforma institucional y la informacion que se genera permitid tener un
acercamiento a través de encuestas para medir la satisfaccion de los clientes. Esta encuesta de servicio,
fue colocada de agosto 2021 a enero de 2022 en las redes sociales de la institucién, las que presentan los

siguientes resultados:

Se obtuvo una colaboracion abierta de 26 personas, que voluntariamente participaron en los indicadores,
bajando la participacion un 14.2% con respecto al afio anterior, sefialandose a continuacion.
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1. ;Como considera la informacion que se pone a consideracion de los usuarios en la

plataforma beceneslp.edu.mx?

26 respuestas

A

Con respecto a la satisfaccion de la informacién que se difunde sobre los eventos de la escuela a los
egresados y la informacién que se divulga, el ciclo anterior se tenia un 45.9%, en esta ocasion tenemos un
34.6%, de excelente, pero se manteniene en el indicador de calidad de “Bueno” con un 46.2%

2.3uingreso al sitio de la BECENE es:

27 respuestas

Con respecto a la visita al sitio de egresados, el ciclo anterior se tenia un 32.4%, en el indicador de
“Ocasional” como mas frecuente, en esta ocasion se supera el indicador, con un crecimiento a 19.5%,
para llegar al 51.9%. Esto explica asi también el crecimiento en muy frecuente y constante.
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3. jLa informacién publicada en BECENE es actualizada?

27 respuestas

@ Siempre se actualiza

@ Se actualiza frecusntements
Ocasionalmene se actualiza

@ Mo se actualiza

@ MNosé

Sobre el indicador de actualizacién de la informacién, se tiene una comparacién de que en la medicion
anterior habia un 29.7 %, en esta ocasion se logra 44.4% en la percepcion de los usuarios. Esto permite
identificar que la actualizaciéon de informacion de la que se percatan los egresados es mas dinamica. El
apartado de no se acutualiza corresponde a un 3.7% Yy el de ocasién a un 7.4%.

4. Para usted la existencia del sitio de la plataforma beceneslp.edu.mx es:

26 respuestas

@ Muy importante

® Importante
Poco importante

@ Innecesaria

@ Indiferente

En el indicador 4, recupera datos sobre la importancia de la existencia de este espacio, el ciclo pasado se
logro 51.4% en el indicador “Importante”. En esta ocasion la participaciéon arroja un 34.6 %, pero el muy
importante crecio a 53.8%.
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5. Mi participacicon en el sitio de |la BECEME es:

26 respuestas

@ Constante

@ Muy frecuente
@ Frecusnte

@ Ccasional

@ Mo participo

Con respecto a la participacion de los usuarios, el ciclo anterior se logré 29.7% en el indicador de
ocasional, en este periodo el indicador ocasional crecié a 34.6%, creciendo ademés en frecuente y
constante.

6. Estaria dispuesto a participar en alguna actividad academica para egresados

27 respuestas

@ Totalmente dispuesto
& Muy dispuesto

@ Dispuesto

@ Frobablemente

@ No me interesa

En la disposicion a participar en actividades académicas, el periodo anterior se tenia un 51.4% en
totalmente dispuesto, en esta ocasion subié a 59.3%.
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7. ; Difunde con colegas la existencia del sitio de la BECENE para que se incorporen?

27 respuestas

® S
@ No

Con respecto a la participacion en la difusién del espacio, los encuestados respondieron el ciclo anterior
con un 51.4% en la opcidn si, en esta medicién aumenta a 77.8%.

8. Mi nivel de satisfaccion con el contenido del sitio es:

27 respuestas

@ Totalimente satisfecho
@ Nuy satisfecho

@ Satisfecho

@ Insatisfecho

@ Indiferente

Por ultimo con respecto a la satisfaccion con el contenido presentado, se puede reconocer que el ciclo
anterior se tenia un 32.4% de satisfaccion a un 40.7% en esta ocasion, mejorando en el mismo rango de
muy satisfecho.
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Coordinacién de Cuerpos Académicos (CCA)
Se aplicé un instrumento en este semestre.

El instrumento se envid por correo electronico a 30 docentes e investigadores educativos de la comunidad
BECENE al finalizar algunas de las actividades virtuales, solamente se obtuvieron diez respuestas.

;Queé tan preocupado esta por el impacto del COVID-19 en su persona y en su familia?

10 respuestas

@ Extremadamente preccupado
@ Muy preccupado

@ Algo preocupado

@ Mo tan preocupado

;Considera un desafio trabajar de forma remota?

10 respuestas

® Si
® No
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;Qué tan facil o tan dificil le resulta trabajar satisfactoriamente en estos dias?

10 respuesias

@ Muy facil

@ Algo facil

@ Ni facil ni dificil
@ Algo dificil

@ Muy dificil

; Esta usted dispuesto a participar en las actividades virtuales que desarrolle la
Coordinacién?

10 respuestas

® si
® No

;Con gué frecuencia le gustaria que la Coordinacion efectuara actividades virtuales de
interés para los integrantes de los Cuerpos Académicos?

10 respuestas

® Cada quince dias
@ Cada mes
@ Cada seis meses
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;Cual es sumayor preccupacion relacionada con el trabajo docente y de investigacion en

este momento?

10 respuestas

@ Eltiempo

@ La falta de movilidad (para asistir al
edificio de la Institucion, a la Biblioteca,
a los Archivos, eic)

@ Laconexion a internet

Pensando en el trabajo que desarrolla actualmente en su hogar;cuanto tiempo considera

que puede mantenerlo?

10 respuestas

@ Unmes

@ Secis meses

@ Un afo

@ Eltiempo que s2a necesario

;Qué tan preocupado esta por el impacto del confinamiento en su labor educativa?

10 respuestas

@ Wuy preocupado
@ Algo preccupado
@ Mo tan preocupado
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Numero de asistentes a las actividades virtuales primer
semestre, ciclo escolar 2021-2022

Ponentes Asistentes
Dra. Milada Bazant 83
Mtra. Erika Michelle Gonzalez Lépez. 9
Mtra. Erika Patricia Martinez Tamez. 6
Dra. Dafne Evelia Reyes Guerra 26
Dra. Arodi Monserrat Diaz Rocha, Dr. Juan Manuel Guel Rodriguez, Dra. 15
Karla Irene Martinez Méndez.
Dr. Francisco Hernandez Ortiz.
Dr. Jesus Alberto Leyva Ortiz, Mtra. Nayla Jimena Turrubiartes Cerino,
Dr. Victor Hugo Véazquez Reyna, Mtra. Nubia Marissa Colunga Trejo.

Entre los asistentes se encuentran alumnos, exalumnos, docentes e investigadores educativos.
Como se observa la asistencia disminuyé considerablemente de la primera Conferencia Virtual a
las restantes. Uno de los factores que influyeron para que no asistieran a las actividades virtuales
fueron los horarios vespertinos, otro es el paso de la modalidad virtual a la hibrida en la que la
mitad del grupo asistia de forma presencial y la otra mitad se encontraba en la plataforma meet.

Estos factores ademas de la falta de difusién no permitieron cumplir con las metas establecidas.

Coordinacién de Proyectos de Investigacién (CPI)

En el proceso del Registro y desarrollo de Proyectos de Investigacion la opinién de los docentes es muy
importante, por lo que el método que se utiliza es la encuesta, se aplica anualmente posterior al registro
de los Proyectos de Investigacion. ElI formulario se encuentra en Google drive el link es:
https://forms.gle/b3dwmXjH7xYvUs407. A continuacién, se presentan los resultados de la encuesta.

Los docentes que respondieron la encuesta fueron 18, se puede identificar en la pregunta 1 que una
persona contestd que algunas veces se publica la convocatoria en la pagina de la y coment6 que no habia
identificado la convocatoria por cambio en la pagina de institucional.
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1.- Se publico la convocatoria en la pagina de la BECENE con el link de los anexos
para el registro del Proyecto de Investigacion.

18 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Algunas veces
@ Casinunca

@ Nunca

En la pregunta 2 el 100 % de los 18 docentes consideran importante conocer la convocatoria.

2.- ;Qué tan importante es para usted conocer la convocatoria para registrar los
proyectos de investigacion?

18 respuestas

@ Muy importante

@ Importante

@ Medianamente importante
@ Mo es importante

@ Indiferente
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Para la 3 en donde se pregunta si la Coordinacion atiende las solicitudes de informacion o dificultades de
manera eficiente 17 docentes consideran que “siempre”, y uno “casi siempre” se tiene comunicacion en
todo momento con los investigadores via correo electrénico, envian sus dudas y se responden por el
correo: cpinvestigacion@beceneslp.edu.mx.

3.~ La Coordinaciéon de Proyectos de Investigacion atiende las solicitudes de
informacioén o dificultades de manera eficiente?.

18 respuestas

@ Siempre

@ Casi slempre
® Algunas veces
@ Casl nunca
@ Nunca

En la pregunta 4 consideran muy importante que se atiendan sus dudas.

4.- Para usted ;Es importante que la Coordinacion de Proyectos de investigacion
atienda sus dudas o dificultades que se presenten?

18 respuestas

@ Muy importante

@ Importante
Medianamente importante

@ Mo es importante
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En el nimero 5 solamente se tuvieron 17 respuestas de las cuales consideran 16 “Siempre” y una “algunas veces”.

5.- La coordinacion de Proyectos de Investigacion ante la contingencia por el COVID
-19, mantiene el proceso de registro y desarrollo de los proyectos de investigacion.

17 respuestas

® Siempre

@ Casi siempre
Algunas veces

@ Casinunca

@ Nunca

Para los docentes investigadores representa muy importante el registro de los proyectos. Es necesario
mencionar que durante el semestre se estuvo trabajando en la modalidad virtual por la contingencia del
COVID-19, por lo que todo el proceso se realizé a través de la pagina de la BECENE y los correos

electroénicos.

6.- ;Que nivel de importancia representa para usted el registro de los proyectos de
investigacion con eficacia?

18 respuestas

@ Nuy importante

® Importante
Medianamente importante

@ No es importants

@ Indiferente
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Coordinacién de Evaluacion al Desempefio Docente (CED)

La escala estimativa utilizada para medir la satisfaccién del cliente en la Coordinacion de Evaluacién al
Desempefio Docente es la escala Likert. Utilizando los siguientes criterios y la accion que debe ejecutarse.

CRITERIO ESCALA LIKERT ACCIONES
Excelente 46 A5 FELICITACION
Muy Bien 41a45 Felicitacion y retroalimentacion
Buena 3.6a4.0 Mantener y retroalimentar
Suficiente 3.0a35 Accibn preventiva
Insuficiente Menos de 2.9 Accion correctiva

Tabla 1 Escala estimativa de acuerdo a Likert, sus criterios y las acciones que amerita

En el semestre Il, 2021 se envié la invitacion via formularios google para que contestaran la encuesta de
satisfaccion del cliente, a todos los maestros que formaron parte de la planta docente de las licenciaturas y
del posgrado. De ellos se obtuvo una respuesta de 43 maestros, el nivel de participacion, se ha visto en
aumento y que colaboran en menos tiempo para obtener las respuestas.

Este cuestionario estuvo estructurado con 10 preguntas, consta de cinco sobre el servicio que se les
proporciona a los docentes y las otras cinco cuestiona sobre la importancia que tiene el item para su
trabajo en la institucion.

SATISFACCION DEL CLIENTE SEMESTRE 112021
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La primera pregunta es sobre si recibi6 la Cédula de evaluacion via correo, alcanzando un 4.9 de
satisfaccioén, lo cual nos coloca en felicitacion. Al momento que se les preguntd sobre qué importancia
representaba para ellos recibirla se obtuvo un 4.9 manteniéndose en Felicitacion.

La tercera pregunta se refiere a la atencion que se les da a las observaciones o dificultades al resolverlas
de manera eficiente. Se alcanza un 4.1, ubicandose en felicitacion. Al preguntarse les sobre la
importancia que representa para ellos el que se les atienda y satisfagan sus dificultades u observaciones,
sorpresivamente se tiene un 4.5 dando una felicitaciéon y retroalimentacion.

La quinta cuestion es en relacion a la entrega de la Cédula de evaluacion, se consiguié un 5 de
respuestas alcanzé un Felicitacion, en el orden de la importancia que representa para los maestros la
entrega del documento se logré un 4.2 ubicandose en una Felicitacion y retroalimentacion.

En la séptima pregunta se les interrog6 sobre el mantener la eficiencia en tiempo de COVID, logré un 4.7,
en una felicitacion, al instante que se les pregunta sobre qué importancia representa para ellos, obtiene
un 4.7 obteniendo una Felicitacion y retroalimentacion.

Como ultima pregunta sobre la encuesta de opinion y la Cédula de Evaluacién que tan importantes son
para ellos lo cual se obtiene un 4.5, representando una felicitacién, se les cuestiona sobre la
importancia que tiene para ellos este rubro y se asigna un 4.1 de acuerdo con la escala Likert significa
una Felicitacion y retroalimentacion.

b. Retroalimentacion de las partes interesadas internas/externas pertinentes.

CSE

Durante el periodo Agosto 2021 — Enero 2022, se atendieron algunos casos de egresados que realizaron
cuestionamientos via Facebook sobre documentos para la generacion: requiriendo informaciéon sobre
tramites o fechas para la recepcién de su Cédula Profesional y Titulo de algunas generaciones,
canalizandolos al Departamento de Titulacion, esto llevandolo a cabo en tiempos y formas adecuadas via
correo institucional y plataforma Facebook BECENE egresados, obteniendo la satisfaccion de los clientes
a través de resolucidn de su particular necesidad. Se consideran a los alumnos de 8°. Semestre como
proveedores internos por encontrarse cursando el cuarto grado de la licenciatura en la que se encuentran
inscritos.

CCA

Durante todo el semestre se mantiene abierta la comunicacion mediante el correo electrénico institucional
para que los docentes expresen sus inquietudes sobre algun tema relacionado con Cuerpos Académicos o
con Perfiles PRODEP, de igual forma se les invita para que participen como ponentes de las Conferencias
Virtuales.
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Al Departamento de Recursos Humanos de la BECENE se le informa sobre el nimero de Cuerpos
Académicos existentes y el nombre de los integrantes y colaboradores de los mismos para elaborar las
Cargas Horarias por semestre.

Con PRODEP se mantiene el mismo tipo de comunicacion, constante, y se envian, si es necesario, copia
de los mensajes a la Direccion General de la Institucién y a la Direccion de Investigacion Educativa.

CPI

A través del correo cpinvestigacion@beceneslp.edu.mx se atendieron dudas y recepcién de los proyectos
registrados en la convocatoria 2021. Todo el proceso se lleva de forma virtual desde el mes de marzo
2020 cuando se suspenden las actividades presenciales a causa de la pandemia coronavirus SARS-CoV2
(COVID-19). La convocatoria se publica en la pagina de la BECENE, en el espacio de investigacion que al
desplegarse aparece el apartado de convocatorias, se registraron un total de 18 proyectos.

Con el cambio de la modalidad de virtual (plataforma BECENE y videoconferencias meet). A hibrido (mitad
del grupo presencial y la otra mitad virtual). Los docentes de igual manera asistian solamente algunos y
otros se conectaban a través de la plataforma. Se tuvo la oportunidad de tener comunicacién con
investigadores de forma presencial, virtual, pero en la mayoria de las ocasiones se brind6 el apoyo por los
correos electronicos.

CED

OBSERVACIONES ACCIONES

En la encuesta de opinidn se presentan errores  Se solicita la informacion a otras instancias.
en la asignacion de puntaje de maestros.

Se solicitan modificaciones de constancias en el = Se realizan los cambios en las constancias de
puntaje dependiendo de las diferentes instancias. acuerdo a la instancia evaluadora, con un total

de 4.
Se solicita cambio reflejado en la Cédula de Debido al cierre de plataforma se realizara el
evaluacion al desempefio docente. cambio en tanto se determine el puntaje del

semestre Il 2021

En los cuatro procesos que integran el macroproceso, en el presente semestre del buzén de quejas y
sugerencias no se tuvo ninguno. Algunas preguntas o aclaraciones se dieron de forma verbal y se dio
respuesta a los clientes, algunas otras mediante los correos electronicos.
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c. Grado de logro de los objetivos de calidad.

Objetivo :
de Ia Calidad Inefetlors
1.-Expedicién de
Constancias de
Evaluacion al
Desempefio Docente
(95%).
2.-Difusion del
Lo .. | conocimiento generado
Contribuir a la formacién en la investigacion
de profesionales en educativa (90%).
educacion  bésica ',al 3 -Documentar ol
promover la generacion | jesarrollo de los Cuerpos
y _ap_hcamon del Académicos de la
conocol/m|ent(|) Io%r_ango BECENE (85%).
E)IS90 ?nZir::agorrgi ° dg 4-Documentar la
desempefio  de los satisfaccion de los
Procedimientos. egresados en | .IOS
aspectos académico,
administrativo e

infraestructura ofrecidos
por la BECENE (90%).

% Meta
lograda

Estrategia
aplicada

Instancia
responsable

Verificar que las constancias
expedidas por las instancias
evaluadoras correspondan a la
asignacion de desempefio
institucional.

Coordinacion de
Evaluacion al
Desempefio

Docente

Registro de las evidencias de

Coordinacién de

participacion de los

' ! Proyectos de

investigadores en  eventos Co
Lo Investigacion

académicos.

Documentar actividades de

cada  Cuerpo  Académico
utilizando el anexo BECENE-
DIE-CCA-P0O-01-02.

Coordinacioén de
Cuerpos
Académicos

Verificar la incorporacion de los
integrantes de la generacion
2017-2021 al sitio de
egresados y que respondan a
la encuesta de satisfaccion con
la formacién profesional
recibida en la BECENE.

Coordinacion de
Seguimiento de
Egresados

La suma/promedio de los valores alcanzados corresponden al periodo ANUAL ENERO 2021 A ENERO 2022,
logrando el 888de 90%. MEDIA DE LOS CUATRO INDICADORES 379.4/4 = 94.8

1.- Total de constancias recibidas / constancias esperadas * (2496/2600*100).
2.- Informes que reportan difusion del conocimiento / total de informes recibidos * 100 (23/25*100).

3.- Relatorias elaboradas / relatorias esperadas * 100 (7/8*100).
4.- Egresados incorporados a la plataforma / total de egresados * 100 (227/231*100).

d. Desempeiio de los procesos y conformidad de productos/servicios ofrecidos.

CSE

El proceso de Seguimiento de Egresados valora en los alumnos de octavo semestre proximos a egresar el
nivel de satisfaccion con respecto a las dimensiones de infraestructura, desempefio académico docente,
escenarios de préctica, valoracion de los planes y programas, y servicios administrativos de la institucion.
Para ello se considera el total de alumnos a graduar.

En su inicio se programo eficientemente la programacion de la captacion de datos a través del
acercamiento con los ya egresados. A continuacion se muestran las graficas del nivel de satisfaccion.
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1. ;En qué grado la formacion académica recibida en la BECENE satisface tus expectativas
profesionales?

@ INSATISFECHO

@ MEDIANAMENTE INSATISFECHO
® SATISFECHO

@ TOTALMENTE SATISFECHO

2. ;Qué nivel de satisfaccion tienes con el personal docente a cargo de tu formacion
profesional en la BECENE?

@ INSATISFECHO

@ MEDIANAMENTE INSATISFECHO
@ SATISFECHO

@ TOTALMENTE SATISFECHO

3. ¢En qué grado satisfacen tu expectativa formativa los programas y planes de licenciatura
que cursaste?

@ INSATISFECHO

@ MEDIANAMENTE INSATISFECHO
@ SATISFECHO

@ TOTALMENTE SATISFECHO
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4. ;Como evaluarias el proceso de la practica docente desde los escenarios a los que fuiste

<

@ INSATISFECHO

@ MEDIANAMENTE INSATISFECHO
@ SATISFECHO

@ TOTALMENTE SATISFECHO

5. ;Consideras que la formacion profesional lograda en la BECENE te ha brindado los
conocimientos y herramientas necesarias para el ejercicio de la docencia?

@ INSATISFECHO

@ MEDIANAMENTE INSATISFECHO
@ SATISFECHO

@ TOTALMENTE SATISFECHO

6. ;Las instalaciones e infraestructura (espacios, acondicionamiento, equipamiento,
iluminacion, aseo) de la BECENE han sido adecuadas para tu proceso formativo?

@ INSATISFECHO

@ MEDIANAMENTE INSATISFECHO
@ SATISFECHO

@ TOTALMENTE SATISFECHO

Pagina 19 de 40
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7. Los procesos didacticos y pedagogicos implementados durante tu formacion, los valoras
con un nivel:

@ INSATISFECHO

@ MEDIANAMENTE INSATISFECHO
@ SATISFECHO

@ TOTALMENTE SATISFECHO

8. Tu apreciacion sobre los mecanismos de evaluacion propuestos en las asignaturas de la
licenciatura cursada, es:

@ INSATISFECHO

@ MEDIANAMENTE INSATISFECHO
@ SATISFECHO

@ TOTALMENTE SATISFECHO

9. Tu grado de satisfaccion sobre el trato, atencion, respeto del personal administrativo de la
institucion, es:

@ INSATISFECHO

@ MEDIANAMENTE INSATISFECHO
@ SATISFECHO

@ TOTALMENTE SATISFECHO
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9. Tu grado de satisfaccion sobre el trato, atencion, respeto del personal administrativo de la
institucion, es:

@ INSATISFECHO

@ MEDIANAMENTE INSATISFECHO

@ SATISFECHO

@ TOTALMENTE SATISFECHO
9.4%

10. Grado de satisfaccion con el nivel de competitividad que te otorga el haber cursado la
licenciatura en la BECENE es:

@ INSATISFECHO
41,6% @ MEDIANAMENTE INSATISFECHO
@ SATISFECHO

' @ TOTALMENTE SATISFECHO

Por la situacion de la pandemia, se cuestiono a los estudiantes acerca de las condiciones en casa para las
clases virtuales, por lo que los resultados son los siguientes

11. Dispongo en casa con equipo de computo adecuado para mis clases en linea.

@ Completaments en desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ De acuerdo

@ Muy de Acuerdo
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12. Dispongo en casa de espacios adecuados para mis clases en linea.

@ Completamente en desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ De acuerdo

@ Muy de Acuerdo

13. Durante el confinamiento la emocion que he tenido con mas frecuencia es:

® Alegria

® Wiedo

@ Enojo

@ Tristeza

@ Decepcion

@& Optimismo

@ Entusiasmo

14. El trabajo académico a traves de los medios electronicos es adecuado para actividades

teodricas.

@ Completamente en desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ De acuerdo

@ Muy de Acuerdo
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15. El trabajo academico a través de los medios electronicos es adecuado para actividades
practicas.

@ Completamente en desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

@ En desacuerdo

® De acuerdo

@ Muy de Acuerdo

16. El trabajo académico a traves de los medios electronicos es adecuado para asesoria de
documento recepcional

@® Completamente en desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ De acuerdo

@ Wuy de Acuerdo

N\

17. Mi aprendizaje en condiciones de confinamiento ha sido de lo que esperaba

® Menor
@® Igual
® Mayor
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18. El desarrollo de mis competencias para el estudio (lectura, escritura) ha sido de lo

que esperaba

@ Menor

@® lgual
@ Mayor

19. El desarrollo de mis habilidades para el trabajo colaborativo ha sido de lo que

@ Menor

® iqual

@® Mayor
45 7%

21. El desarrollo de mis habilidades de autogestion y solucion de dificultades ha sido

esperaba

de

lo que esperaba

@ Menor
@® Igual
@ Mayor
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CCA
Para dar cuenta del proceso se lleva un concentrado de las relatorias de reunion con los C.A.

Reuniones de Cuerpos Académicos de la BECENE (Relatorias)
Semestre Agosto 2021-Enero de 2022
Cuerpo Actividades
Académico
CAl Publicacion de capitulo
La formacion de libro 100%
docente y la
evaluacion de su
préactica.
CA2 Moderador,
Evaluacion Presentacion
institucional y Proyectos de
gestion de la Investigacion 100%
calidad educativa. 14 enero 2022
CA3 0
Formando
investigadores.
CA4 Envio Anexo 01. Evaluador PRODEP.
Temas emergentes Status de C.A. Convocatoria 2021. 100%
en educacion Dra. Elida Godina
bésica. Belmares
CA5 Confergncia virtual. Conferencia virtual. Evaluador P_RODEP. Presen_tacién_ de F(abajo
Historia Dra. M|Iada Bazant Dra_. I_Dafne Reyes Convocatorlg 2021. de investigacion.
! 8 septiembre 2021 1 diciembre 2021 Dr. Francisco Dr. Francisco Hernandez 100%
educacion y . . .
formacion Hernar]dez Ortiz. Ortiz.
docente. Dra. Maria Guadalupe 14 enero 2022
Escalante Bravo.
CAG Evaluador PRODEP. Presentacion de Status de C.A Presentacion de trabajo
Poesia Mexicana Convocaftorla 2021. ) trabgjo c!g de mvestngat;nop.
Contemporénea Dr. Jesus Alb_erto investigacion. Cuerpo Académico 100%
' Leyva Ortiz 14 enero 2022 14 enero 2022
CA8 Evaluador PRODEP.
Sujetos y procesos Convocatoria 2021. 100%
ecobiopsicosociale Dra. Blanca Nely
S contemporaneos. Vézquez Martinez
87.5%

Ante la situacidon imperante por la contingencia sanitaria provocada por el SARS-COV-2 se determind
continuar con las Conferencias Virtuales y la Presentacion de los Proyectos de Investigacion 2021 con la
participacion de integrantes de los Cuerpos Académicos de la BECENE y de invitados especiales.

Se seleccionaron temas diversos, buscando ofrecer una variedad de contenidos a la comunidad
normalista.

El Cuerpo Académico Formando Investigadores realizd diversas actividades entre ellas la firma de un
acuerdo en colaboracion con la Universidad de San Luis Potosi, UASLP. Se tiene 0% porque no se tuvo
comunicacion con la Coordinacién de Cuerpos Académicos.
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Las fechas, titulos de las conferencias y expositores se presentan a continuacion:

Conferencias, Foros y Presentacion de investigaciones.

Modalidad Virtual. Google meet

Fecha

Titulo

Ponentes

8 de septiembre, 17 hrs.

La educacion durante el
Porfiriato: el rol del maestro

Dra. Milada Bazant. Sistema
Nacional de Investigadores.

27 de octubre, 17 hrs.

Estrategias para la
participacion equitativa del
alumnado de educacion
basica desde la perspectiva
de género

Mtra. Erika Michelle Gonzalez Lopez.
Exalumna BECENE

17 de noviembre, 17
hrs.

Experiencias escolares de
una docente de educacion
especial. Contraste entre la
teoria y la préctica.

Mtra. Erika Patricia Martinez Tamez.
Exalumna BECENE.

1 de diciembre, 8 hrs.

Historia de vida. Profesor Luis
G. Medellin

Dra. Dafne Evelia Reyes Guerra.
BECENE

21 de enero de 2022, de
8 a 10 hrs.

Estereotipos de género en la
eleccion de la carrera
docente: una mirada a los
portafolios tematicos

de los estudiantes de
maestria de la BECENESLP.
La educacién militarizada:
disciplina, ordenanza 'y
vigilancia en los estudiantes
para el magisterio de 1893 a
1900 en la Escuela Normal
para profesores de San Luis
Potosi. México.

Analisis de diez textos
narrativos de escritores
mexicanos contemporaneos.
Didactica de la literatura para
docentes en formacion.

Arodi Monserrat Diaz Rocha, Juan
Manuel Guel Rodriguez, Karla Irene
Martinez Méndez.

Dr. Francisco Hernandez Ortiz.

Dr. Jesus Alberto Leyva Ortiz, Mtra.
Nayla Jimena Turrubiartes Cerino,
Dr. Victor Hugo Vazquez Reyna,
Mtra. Nubia Marissa Colunga Trejo.

BECENE

En total durante el primer semestre del ciclo escolar 2021-2022 se efectuaron 5 actividades con ponentes

de la BECENE vy de otras instituciones nacionales. Elaboracion propia. Dra. Dafne Reyes

Pagina 26 de 40
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La Benemérita y Centenaria Escuela Normal i
del Estado de San Luis Potosi,
y los alumnos de Tercer grado, Grupo A
del Curso
Estrategias para la ensefianza de la Historia
tienen el honor de invitar a usted a la

Conferencia virtual
La educacion durante el Porfiriato

que presenta la
Dra. Milada Bazant
Sistema Nacional de Investigadores

meet.google.com/yrs-hfef-bw p

8 de septiembre, 17 hrs.

&

Invitaciones enviadas via correo electrénico a los lideres, integrantes y colaboradores de los Cuerpos
Académicos y colocada en la pagina Web de la BECENE para difundir el evento entre la comunidad
normalista. El apoyo de la Dra. Alejandra del Rocio Rostro Contreras y del Ing. Pablo Flores Corpus del
Cicyt en la difusién de las actividades de la Coordinacién ha sido muy importante para el éxito de las
acciones, asi como la difusion efectuada por Facebook de la BECENE y en el Programa de Radio
Normadpolis que ha efectuado la LCC Bertha Rafaela Palomares Ramirez.

La itay C i Normal
del Estado de San Luis Potosi

otorga la presente

CONSTANCIA

Al:

Dr. Juan Carlos Rangel Romero

Por moderar la Conferencia Virtual “Experiencias escolares de una
docente de educacion especial. Contraste entre la teoria y la practica”,
efectuado el 17 de noviembre del 2021.
meet.google.com/txv-hduh-rcs

17 de noviembre del 2021, San Luis Potosi , S.L.P.

Dra. Gisela de la Cruz Torres Méndez
Directora de Investigacidn Educotiva
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La Benemérita y Centenaria Escuela Normal
del Estado de San Luis Potosi
¢ otorga la presente
¥ W3

f
Qe ‘ CONSTANCIA

Ala:

¥ 3,

Mtra. Erika Patricia Martinez Tamez

Por impartir la Conferencia Virtual “Experiencias escolares de una
docente de educacién especial. Contraste entre la teoria y la practica”,
efectuado el 17 de noviembre del 2021 .
meet.google.com/txv-hduh-rcs

17 de noviembre del 2021, San Luis Potosi , S.L.P.

s =7 ¥
Pra. Gisela de la Crdz Torres Méndez
Directora de Investigacion Educativa

Constancia enviada por correo electronico a conferencista.

Se da seguimiento a las actividades de los Cuerpos Académicos mediante el Registro de Estatus del Cuerpo
Académico (Anexo BECENE- DIE- CCA-PO-01- 01) sobre las tareas realizadas durante el semestre. Se
elaboran Relatorias con Cuerpos Académicos (Anexo BECENE-DIE-CCA-P0O-01-02) en el que se describen
las acciones efectuadas hasta el momento. La responsable de esta actividad es la Coordinacién de Cuerpos
Académicos.

A lo largo del semestre (1 agosto 2021 al 31 de enero 2022) se enviaron 262 correos electrénicos a estudiantes
normalistas, a los lideres de los Cuerpos Académicos, a integrantes de los mismos, a comparfieros docentes de
la institucidn, a la Directora de Investigacion Educativa y a la Directora General de la BECENE, asi como a
PRODEP con tematicas de

o Informacion general.

o Actividades programadas por la Coordinacion de Cuerpos Académicos y por la Direccion de
Investigacion Educativa de la BECENE.

o Convocatorias para asistir a eventos académicos.

o Convocatorias para publicacion editorial.

o Invitaciones a participar en Conferencias en linea sobre diversos temas, como ponentes algunos de los
integrantes de los Cuerpos Académicos e invitados especiales de otras instituciones.

o Envio de constancias.

o Seguimiento a la Evaluacion 2021 de PRODEP, tanto de Cuerpos Académicos como de docentes con
Perfil PRODEP.
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13/9/21 11:01 CRESUR-Confere

El Centro Regional de Formacion Docente e Investi-
gacion Educativa (CRESUR) o través del Cuerpo
Académico de Gestion y Evaluacion Educativa,
invitan al publico en general al

Ciclode
conferencias Educaciony

Nacion: shacia donde?

En el Marco de la Conmemoracion de los 100 afos
de creacion de la Secretaria de educacion Pablica.

28,29y 30 12:00a

de septiembre .
de 2021 14:00 horas

Martes 28 | Conferencia magistral de
inauguracion

Dr. Roberto Tomds Miklos Ilokovics

Miércoles 29 | Conversatorio. Educacién y
Nacién: articulacién y horizontes del siglo XXI
Dr. Abraham Velasco Hernindez

Dr. Mauricio Zacarfas Gutiérrez

Dr. Rail Pérez Verdi

Dr. Herminio Olmeda Trejo

Mitro. Wilfrido Barrozo Hernandez

Moderadora:
Mtra. Dulce Maria Guillén Morales

Jueves 30 | Conferencia magistral de
clausura

Entrada Dr. Manuel Gil Antén

LIBRE

Registro en:
httos://forms.gle/JGSBxAACJfW2ddHHS

[EE

':.‘;%&'*

&, % ?

[E] R Virtual: Via zoom

https://drive.google.com/file/d/19_sSaJonP4SnmLVSWI54kiZU1UQHaPiY/view

Invitaciones a diferentes eventos académicos que se envian a los integrantes
de los CAs por correo electronico.
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CPI

La imagen que sigue muestra una captura de pantalla del email enviado a los investigadores con proyecto
registrado, en este comunicado se les solicita el envio digital de sus informes de avance o finales.

€ m o o B0 & m Do i

Informes e «

0 ELIZABETH CONTRERAS AGUIRRE ]

Lo
® Actve o & # & _o
< > L
F ] |
|
@ i

]

. e B,
: Buscar en todas las conversacione 72 ® Activo ~ 4 )
Mi Gmail Q = ® @ 02 smm
¢« BB o wE B 0 & @ D sdess7 L)
" Redactar
INFORME SEMESTRAL  recibidos x a8 0
nreo
] Reclbidos 288 G Patricia VALDES ROSALES © jue, 101eb, 1026 fr
parami +
- Destacados i
Envio i e semestral correspondiente al drea académica Directores de Escuelas Normales.
) Pospuestos
Saludos cordiales.
- Enviados
PATRICIA VALDES
| Borradores 8
o Mas
ratear +

No hay conversaciones
Iniciar un chat

Acuso recibo.

pacios + © Responder

Al no hay espacios

ear ¢ encontrar un espacio

o semestrl, - g

RECIBIDO. GRACIAS!

~ Reenviar

Toda la informacién se envia por correo electrénico a cada uno de los investigadores, durante los meses
de agosto de 2021 a enero del 2022 se llevo el seguimiento de los proyectos de investigacion.
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Atendiendo a la interaccion de procesos en la BECENE, con la finalidad de publicar la lista de los
Proyectos aceptados de la Convocatoria 2021 para el registro de los proyectos de investigacion, se
realizaron los tramites correspondientes con la Direccion del CICyT a fin de que los docentes interesados
en desarrollar procesos de investigacion conozcan los resultados del proceso de registro de proyectos de

la Convocatoria 2021

CCMGOCATORA 2071
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La recepcién de proyectos propuestos para registro se reciben en la direccion electronica de la CPI:
cpinvestigacion@beceneslp.edu.mx
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CED

Resultados de Evaluacion al Desempefio Docente. Profesores evaluados en el Semestre I, 2021 siendo
un total de 167 docentes, agrupados por tipo de plaza:

Participacion de los docentes en la evaluacion al
desempeno docente semestrell 2021

B TIEMPO COMPLETO
B TRES CUARTOS
u MEDIO TIEMPO

24,14% HORA CLASE
28,16%

ENTREGA DE CEDULAS SEMESTRE I, 2021

ENTREGA DE CEDULAS SEMESTRE II, 2021

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20
0 ki

ENTREGADAS TOTAL DE CEDULAS
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Se tiene dentro del plan de elaboracion de actividades la fecha de entrega de cédulas de manera
fisica en la semana del 22 al 28 de marzo, se entregaron 11 previamente para los participantes a
la convocatoria de los premios estatales y municipales, por lo que se realiz6 de manera inmediata
la elaboracion a los solicitantes, previo al envio total de las constancias de manera digital para su
revision y correccion en caso de ser necesario.

CALIDAD A LA DOCENCIA EVALUACION SEM II,
2021

== A
]

HORA CLASE (41) MEDIO TIEMPO (24) TRES CUARTOS (28) TIEMPO COMPLETO (73)

12 m13 m14 m15 ml16 m1l7 18

En cuanto a la entrega del indicador 1.3 Portafolio de catedra, se puede observar que los maestros de
hora clase obtienen 7 puntos de 10, al calcular el porcentaje se obtuvo un 70%. Los de medio tiempo y
tres cuartos alcanzan un 60% de logro y tiempo completo un 80%. En relacion al indicador 1.4 Asesoria en
la planeacién de los alumnos en sus jornadas de practicas, quienes obtuvieron el mas alto puntaje son los
maestros de tres cuartos de tiempo con un 80%.

El aspecto méas bajo de estos indicadores es el 1.5 Visitas de observacion con un 10% de lo esperado lo
obtienen los maestros de hora clase y medio tiempo, un 20% lo obtiene los de tres cuartos y un 30% los
de tiempo completo.

El indicador 1.6 Reflexién sobre las practicas de 5 puntos asignados logran el 40% los maestros de Hora
clase, y de Medio tiempo un 60% los maestros de Tres cuartos y Tiempo completo. En la entrega del
informe que corresponde al indicador 1.7 se puede identificar que de 5 puntos asignados los maestros de
hora clase solo logran un 80% y los de medio tiempo, tres cuartos y tiempo completo tienen un 100%.

En cuanto a la asistencia al colegiado los maestros de medio tiempo, tres cuartos y tiempo completa
logran un 100%, solo los maestros de Hora clase un 50%.
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CRITERIO I. CALIDAD EN LA DOCENCIA EV. AL
DESEMPENO DOCENTE SEM Il 2021

15

(73)

19 m1.10 m1.11

Es importante y necesario reflexionar sobre el indicador 1.9 Elaboracion de reactivos tanto los maestros de
hora clase alcanzan un 13% vy los de tres cuartos un 17% de los 25 puntos asignados. Medio tiempo
obtuvo un 34% tiempo completo alcanza un 43%.

Para el indicador 1.10 Entrega de Calificaciones, en esta encomienda todos los maestros han alcanzado
un 100%.

e. No conformidades y acciones correctivas.

CSE, CCA, CPI
No se presentd no conformidades en las coordinaciones de Cuerpos Académicos, Proyectos de
Investigacién y Seguimiento de Egresados.

CED.

Durante el semestre se realizé la observacion por parte del SGC en la revision por la direccion en el mes
de septiembre del 2021, del riesgo en la Coordinacion de Evaluacion al Desempefio Docente, referente al
tiempo de entrega de las cédulas a los docentes evaluados. Por lo que se implementaron acciones para
evitar no alcanzar el indicador.

f. Resultados del seguimiento y medicion.
En el periodo que se informa, el personal responsable del desarrollo de los 4 procesos de la Direccién de
Investigacién Educativa, han realizado el seguimiento y medicidbn de acuerdo a las estrategias que
determinan. El objetivo de calidad de la Direccién de Investigacion Educativa: Contribuir a la formacion de
profesionales en educacion basica al promover la generacion y aplicacion del conocimiento logrando el
90% en la media de los indicadores de desempefio de los Procedimientos, alcanza en la medicion ANUAL
ENERO 2021-ENERO 2022: 94.8% de 90%, SUPERANDO LA META EN UN 4.8%.
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g. Resultados de las auditorias: internas y externas.

El dia 22 de noviembre se llevé a cabo la Auditoria interna que efectta la Institucion. En la que se auditd
el macroproceso de investigacion educativa en la que se marc6 una no conformidad. En el requisito 6 de
la norma el cual se refiere a la Planificacion.

“No se mostro6 evidencia de la planificacion, implementacion y seguimiento de las acciones implementadas
para la atencion de los riesgos y oportunidades manifestados durante la entrevista".

Se estd dando seguimiento a la no conformidad en cuanto a la evidencia de planificacion, implementacién
y seguimiento de las acciones para la atencion de los riesgos y oportunidades.

No se auditaron los procesos de Seguimiento de Egresados, seguimiento de Cuerpos Académicos,
Registro y desarrollo de Proyectos de Investigacion.

Se audito6 el proceso de Evaluacion al Desempefio Docente no se presentd no conformidades NC, pero se
detectan algunas necesidades y areas de riesgo que se plantean desde la conformacién de la base de
datos previa en dénde se pierden algunos resultados que ya se habian establecido en el semestre anterior
y que conllevaria a tener problemas con las evaluaciones de la entrega de cédulas de evaluacion finales.

Se presenta una tabla de riesgos para medir el nivel de impacto o dafio que pudiera representar una
accién que se pudiera presentar en el proceso de Evaluacién al Desempefio Docente.

SEVERIDAD
NIVEL CRITERIO PESO
BAJA NO CONTAR CON EQUIPO DE COMPUTO 1
ADECUADO
MEDIANA  INTEGRACION DE LA BASE DE DATOS CON 2

ERROR EN LA FECHA

ALTA QUE LAS INSTANCIAS EVALUADORAS NO 3
REALICEN A TIEMPO SUS CONSTANCIAS

h. Desempeiio de los proveedores externos.

CSE
Los egresados de las diferentes licenciaturas que ofrece la BECENE, son los proveedores externos de

este proceso, de forma permanente se informa a través de Facebook y el sitio Egresados BECENE se
mantiene actualizado, se revisa de manera constante las inquietudes que se reciben en estos recursos de
comunicacion, se responden o se canalizan a las areas que correspondan, predominando las inquietudes
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sobre la expedicion de titulos profesionales y cursos o programas de formacién permanente. De igual
manera son quienes responden la encuesta de satisfaccion.

CCA

El PRODEP como proveedor externo, asi como diversas instituciones de educacién superior convocan a
participar en diferentes eventos académicos, tanto nacionales como extranjeros, los comunicados que
emiten se difunden via correo electrénico por la Coordinacion de Cuerpos Académicos a la comunidad
normalista y por medio de la pagina Web de la BECENE.

CPI

Los proveedores son internos. Las instituciones que promueven el desarrollo de eventos académicos y de
investigacion, con oportunidad dan a conocer las bases para la participacion, de esta manera la CPI
difunde oportunamente a través de correos electrénicos o de la pagina de la BECENE la informacién a los
docentes investigadores que tienen proyectos registrados.

CED

Los proveedores del proceso son internos, pertenecen a la institucion.

Por parte del SNTE seccién 52 se presenta una convocatoria el dia 1 de marzo de 2022 y se solicita la
entrega de documentacion el dia 10 del mismo mes, lo que ocasion6 que se adelantara el proceso entrega
de Cédulas de Evaluacion al Desempefio Docente, en este caso los datos que se presentan en el informe,
ya que la fecha estimada de entrega es en la semana del 22 al 26 de marzo de acuerdo con la planeacion.
No causo o gener6 tanta controversia entre los miembros del comité evaluador, pero es una situacion que
podria seguirse presentando y quizd se deberia tomar en cuenta que cada vez se requiere con mucha
mas anticipacion.

4. ADECUACION DE LOS RECURSOS.

Debido a la contingencia sanitaria del COVID-19 y tomando en cuenta los protocolos de salud
implementados por la institucion educativa, las coordinaciones de Cuerpos Académicos, Evaluacién al
Desempefio Docente, Seguimiento de Egresados y Proyectos de Investigacion realizaron ajustes a las
actividades programadas, atendiendo su desarrollo via correo electronico, videoconferencias, aplicaciones
para comunicacién instantanea. Se actualizaron los equipos de computo.

5. EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES.

Conclusioén.

En atencién al anexo BECENE-CA-PG-12-04, fechado el 23 de marzo de 2021 se declara en el SGC los
riesgos y oportunidades, ademas de las generadas en el contexto social, institucional:

RIESGO

e No lograr la programacion semestral/anual y el logro de los indicadores anuales de cada proceso.
Para atender este riesgo, los operadores de los procesos de la DIE llevan un control de las actividades
planificadas, se documenta y se informa. Ante la persistencia de la contingencia sanitaria, se mantiene el
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desarrollo de las actividades en modalidad virtual. La comunicacion con las partes interesadas se lleva a
cabo a través de los mecanismos electronicos disponibles.

Se considera un riesgo no cumplir con el indicador en la coordinacion de Evaluacién al desempefio
docente.

RIESGOS Plan de Accién para el tratamiento de los riesgos
IDENTIFICADOS Qué se va a hacer Recursos Responsable Fecha de Evaluacion de
requeridos finalizacion resultados

Que algun maestro se  Se proporcionara a cada instancia  Correos de CED FEBRERO JULIO 2022
guede sin evaluar un  Evaluadora la relacion que se todas las 2022
criterio. espera evalué de acuerdo a la Instancias
asignacion de desempefio Evaluadoras
docente.
Entrega de cédulade  Se realizara una integracion Apoyo con el FEBRERO JULIO 2022
evaluacion con datos ~ completa y actualizada de la base  desarrollador ~ CED 2022
no correspondientes de datos, tomando en cuenta de del programa
en encuestas de manera distinta la incorporacion generador de
opinién de cursos de los cursos optativos base de datos
optativos

Conformacion de una  Solicitar trabajar en el desarrollo  Apoyo con el

nueva plataforma concluyente del sistema y desarrollador FEBRERO JULIO 2022
mejorandolo para optimizar los del programa  CED 2022
tiempos y reducir los errores. generador de

base de datos

OPORTUNIDAD
e Consolidar un sistema de automatizacion de tramites, servicios y/o informacion de los procesos del
area administrativa.

Esta oportunidad permite continuar con la comunicacion y envio de datos (documentos) a las partes
interesadas.
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Seguimiento al plan de accién de oportunidades.

Fecha Estado Causas de Acciones de mejora

retraso

FEBRERO-
JULIO.

Se proporciona a los docentes la Cédula de Evaluacion que
corresponda al semestre, de esta forma conoce su nivel de
desempefio en la tarea profesional que desarrolla dentro de la
Proceso N/A institucion.

Los coordinadores de carrera e Instancia Evaluadora, pueden
informarse del desempefio que tienen los maestros que imparten
catedra o colaboran en su area de trabajo y de esta manera
encontrar aspectos que deben de mejorar.

6. OPORTUNIDADES DE MEJORA CONTINUA.
Conclusion.

En general se pueden sefalar las siguientes oportunidades de mejora:

CSE

CCA

Se establece comunicacion con la Direccion Académica y sus Coordinaciones de licenciatura,
asesores de 8vo semestre y alumnos, para dar cumplimiento a las etapas del proceso.

Gestién ante el CICyT, las salas de computo compartir por video las actividades que se generan
como parte de la coordinacion, para mayor difusién en la comunidad escolar.

Ante solicitud de las partes interesadas se atienden dudas o se canalizan a las areas que
corresponde.

Atencién oportuna a las dificultades de incorporacién al sitio de egresados.

Informar a través de las redes sociales datos relevantes de la institucién, atender inquietudes o
solicitudes vinculadas con la CSE.

Anticipar la incorporacion de alumnos en egreso a partir del mes de febrero ante su posible
ausencia en los periodos de practica docente.

Ante el % del logro de la meta presentada, establecer contacto via correo electrénico con las
coordinaciones o0 asesores de grupo para lograr el ingreso de los alumnos al sitio de egresados y
obtener su apreciacion en la encuesta programada.

Programar los foros con egresados en la modalidad de videoconferencia.

Efectuar con mayor frecuencia reuniones en donde los Cuerpos Académicos Institucionales
conozcan la labor que realiza cada uno y puedan establecer acciones de trabajo conjunto, asi
como mantener un vinculo mas estrecho con la comunidad normalista.

Dar continuidad a la conexion con Cuerpos Académicos externos.

Continuar atendiendo a docentes de otras instituciones que deseen compartir sus experiencias con
los Cuerpos Académicos y que deseen participar en nuestras actividades.

Mantener comunicacion directa con el Departamento de Titulacion de la institucion para que
considere a los integrantes de los Cuerpos Académicos como asesores de los documentos
recepcionales y como integrantes de los sinodos de los examenes profesionales.
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e Acercamiento con los lideres de los Cuerpos Académicos para conocer las actividades que han
efectuado semestralmente e incorporarlas al Anexo "Registro de Estatus del Cuerpo Académico"
BECENE-DIE-CCA-PO-01-01, afio 2021.

e Informar, durante todo el semestre, a los docentes interesados en acceder a Perfil PRODEP sobre
los requisitos y caracteristicas de la conformacién del curriculum y de la carpeta de evidencias y de
igual forma motivar a los maestros para conformar nuevos Cuerpos Académicos.

CPI

e Brindar atencion personalizada a los investigadores para informar las fechas de entrega de los
informes, asi mismo enviar la informacion por correo electrénico.

e Publicaciéon en la pagina de la BECENE y por correo electrénico las convocatorias para la
participacion de los docentes investigadores en: foros, coloquios, congresos entre otros, y difundir
el conocimiento.

e Publicacion de la convocatoria 2021 del registro de proyectos de investigacion. Enviarla por email.

CED

Respaldar y mejorar el sistema de base de datos de la Se requiere terminar el formato para que los datos

Coordinacion de Evaluacién al Desempefio Docente integrados en la evaluacion se integren a totalidad y
no limitar los tiempos en sumas realizadas
manualmente.

Entrega por parte de las instancias evaluadoras en Se requiere recomendar que por las propias

tiempo y forma las constancias situaciones de solicitud anticipada las instancias

realicen inmediatamente al término de semestre esta
evaluacion para no afectar futuros procesos

Integracién de base de datos con tiempo Una limitacion es el tiempo y subir la informacion y
relacion de alumnos y matriculas para la
conformacion de base de datos se puede realizar
mejor si se determinan de manera clara los tiempos.

Cambio del Coordinador de evaluacion al desempefio  Mayor conocimiento del uso de datos estadisticos

Docente . .
Implementar nuevo sistema de evaluaciéon al

desempefio docente.

En los procesos declarados en el SGC de Evaluacion al Desempefio docente, como accion de mejora se
implementara la estrategia de escritorio libre, para mantener las areas limpias y organizadas con la
finalidad de mejorar el ambiente de trabajo.
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7. REVISION DE POLITICA DE LA CALIDAD Y OBJETIVOS DE LA CALIDAD

Conclusion.

La BECENE, da cumplimiento a su objetivo de calidad, por ello el seguimiento y control de los macroprocesos
declarados en el SGC de la BECENE, son asumidos por la Alta Direccion, y las Direcciones de Area. En esta
responsabilidad compartida, los operadores de proceso han de establecer una comunicacién efectiva que redunde
en beneficio y la satisfaccion de las partes interesadas. La persistencia de la pandemia coronavirus SARS-CoV2
(COVID-19), ha puesto a prueba el liderazgo para continuar a distancia con los programas de formacion profesional y
procesos de soporte. Durante el periodo agosto-enero 2022, se dialoga y toma acuerdos en reuniones colegiadas
presenciales/virtuales convocadas por la Alta Direccion.
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