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DIRECCIÓN DE INVESTIGACIÓN EDUCATIVA 

AGOSTO – ENERO 2024 

1. ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISION PREVIA.   

 

Concepto Acciones Responsable 
Fecha de 

inicio 

Fecha de 

término 

Estatus 

% 

1. Mejora de la 

Eficacia del 

Sistema de 

Calidad y los 

procesos. 

Modificación al objetivo de calidad 

del macroproceso de Investigación 

Educativa, alinear con la misión y 

visión la definición e interacción de 

procesos, mapa de macroproceso, 

plan de calidad y los registros de 

calidad.  

Dirección de 

investigación 

educativa, jefes de 

departamento y 

coordinadores. 

Agosto 2023 Enero 2024 En proceso 

Modificación de los procesos de: 

Seguimiento de Cuerpos 

Académicos. 

Registro y desarrollo de los 

proyectos de investigación. 

Dirección de 

investigación 

educativa, jefes de 

departamento y 

coordinadores. 

Octubre 2023 Enero 2024 80 % 

2. Mejora del 

Servicio / 

Producto en 

relación con 

los requisitos 

pertinentes de 

las partes 

interesadas 

Atención personal y 

comunicación permanente con 

docentes investigadores a través 

de la página de la BECENE y el 

correo electrónico institucional. 

cpinvestigacion@beceneslp.edu.mx 

Coordinadora de 

seguimiento de 

Cuerpos 

Académicos y 

Coordinador de 

Proyectos de 

Investigación. 

Agosto 2023 Enero 2024 100% 

3. Necesidad de 

Recursos. 

 

Actualización de equipos del área 

de investigación educativa,  

Incrementar el número de equipos 

en el espacio que se ubica en el 

Cicyt para uso de los integrantes de 

Cuerpos Académicos y profesores 

investigadores 

Dirección de 

Investigación 

Educativa y 

Coordinadora de 

Cuerpos 

Académicos 

Agosto 2023 Enero 2024 60 % 

 

2. CAMBIOS EN CUESTIONES INTERNAS Y EXTERNAS PERTINENTES AL SGC. 

 

PROCESO FORTALEZAS CAMBIOS 

Seguimiento de los Cuerpos 

Académicos. 

 

 

 

 

 

 

Participación de docentes para obtener el perfil 

deseable. 

 

Evaluación a los profesores que continuarán en 

el programa PRODEP. 

Presentación de los proyectos de investigación 

de los Cuerpos Académicos en el ciclo de 

conferencias. 

Entrega de plan anual de los Cuerpos 

Académicos. 

 

Reunión informativa para profesores que 

participan para obtener el Perfil PRODEP. 

Publicación de convocatorias en la página 

de la BECENE y correos de docentes 

interesados en participar. 
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Registro y desarrollo de 

proyectos de investigación. 

Se registraron una mayor cantidad de proyectos 

de investigación de la convocatoria 2023. 

 

Registro de Proyectos de Investigación y 

entrega de avances semestrales o finales. 

 

Participación de docentes en congresos.  

 

Colegiados de los Coordinadores de 

Proyectos de Investigación por 

departamentos. 

Vinculación con el área académica y los 

coordinadores de proyectos de 

investigación de los ocho departamentos. 

PROCESO DEBILIDADES CAMBIOS 

Seguimiento de los Cuerpos 

Académicos. 

 

 

 

 

 

 

 

Registro y desarrollo de 

proyectos de investigación 

Por la movilidad de docentes se presentaron 

cambios de los integrantes en los Cuerpos 

Académicos. 

 

 

Falta trabajo colaborativo de los integrantes de 

los CA en los proyectos y publicaciones. 

 

 

 Entrega de los informes semestrales y finales 

de los proyectos de investigación en algunos 

casos hasta el último día. 

 

No se tiene una plataforma PRODEP. 

Se integra la información de los CA que se 

evalúan a través de archivos PDF en 

carpetas de DRIVE 

 

Realizar los cambios de integrantes y 

colaboradores de cada uno de los Cuerpos 

Académicos en tiempo y forma. 

 

Enviar correo electrónico a todos los 

integrantes del proyecto para la entrega 

oportuna de los informes semestrales o 

finales. 

PROCESO OPORTUNIDADES CAMBIOS 

Seguimiento de los Cuerpos 

Académicos. 

 

Registro y desarrollo de 

proyectos de investigación 

Invitar a investigadores que inician en la 

investigación al taller de elaboración del 

protocolo de investigación. 

 

Seguimiento y acompañamiento de los 

coordinadores de los proyectos de investigación, 

generados en cada uno de los departamentos 

del área Académica. 

Diseño del taller para la elaboración del 

protocolo de investigación. 

 

 

Colegiados para trabajar con los docentes 

de cada uno de los departamentos los 

proyectos de investigación que se generen 

por LGAC. 

. 

PROCESO AMENAZAS CAMBIOS 

Seguimiento de los Cuerpos 

Académicos. 

 

 

 

 

Registro y desarrollo de 

proyectos de investigación 

Externa 

Cierre de la plataforma PRODEP y envío 

de la información mediante formularios. 

Que los archivos no se puedan abrir. 

 

Algunos docentes no envían los informes al 

correo electrónico de la CPI. 

 

Se subirán las evidencias de los CA 

que se evalúan mediante formularios a 

PRODEP. 

 

Mediante un escrito mencionar las 

causas por las cuales no entregaron el 

informe. 
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3. DESEMPEÑO Y EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD    

 

a. Satisfacción de los Clientes.   

 

Los procedimientos del seguimiento de los Cuerpos Académicos y Registro y Desarrollo de los 

Proyectos de Investigación para conocer la satisfacción de los clientes, se aplicó una encuesta 

para los dos procesos.  

 

            Para el ciclo escolar 2023-2024 se organizó la acción denominada: Segundo ciclo de 

Conferencias, el cual tiene como objetivo principal que los integrantes de los CA compartan  a la 

comunidad normalista preferentemente a los alumnos de séptimo y quinto semestre, los elementos 

fundamentales de metodología de la investigación que debe contener un proyecto de investigación, 

la información y experiencias compartidas les sirvan a los estudiantes para la elaboración de su 

documento recepcional en la modalidad que elijan para su titulación.  En este tenor, se realiza una 

calendarización quedando de la siguiente manera: 

 

En el mes de septiembre se inicia con la Conferencia titulada “El contexto de la escuela” 

impartida por el BECENESLP-CA-1. 

 

En noviembre el CA BECENESLP-CA-7 con la temática el plan de acción en la que 

asistieron alumnos del quinto semestre de la licenciatura de inglés e historia. 

 

En este semestre se realizó una encuesta a los asistentes en cada una de las participaciones de 

los CA’s la contestaron con su celular, aplicando el código QR y los resultados fueron los 

siguientes: 

 

 

En esta primera pregunta la mayor parte de los alumnos que acudieron a este espacio 

mencionaron que el tema resultó muy relevante como apoyo a su documento recepcional. 
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Los normalistas identificaron que las expositoras dominaban el tema es por eso que les pareció 
interesante y de utilidad. 

 

 

Los asistentes pudieron identificar en algunas asignaturas cursadas anteriormente, las temáticas de 
investigación presentadas. 
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El gráfico muestra que hay una pequeña diferencia que manifiesta las habilidades que tienen las 
conferencistas para investigar.  

 

 

 

 

Los resultados en el gráfico muestran que si les favoreció la temática desarrollada ya que son 
elementos fundamentales en el desarrollo de su documento de titulación. 
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Los asistentes hacen mención que la información que se les proporcionó y la experiencia que 
poseen les hizo reflexionar sobre la importancia y estrecha relación que existe entre la docencia y 
la investigación. 

 

 

 

Más de la mitad de los asistentes están totalmente satisfechos de que la coordinación de cuerpos 
académicos realice estos eventos. 
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La mayoría de los docentes en formación que asistieron al evento volverían a estar presentes si se 
les convoca nuevamente  

 

 

 

Las ponentes demostraron el amplio conocimiento que poseen en referencia a las modalidades de 
titulación, esto fue observado por los estudiantes.  
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b. Retroalimentación de las partes interesadas internas/externas pertinentes. 

 

CCA 

El 30 de junio del 2023 se recibe la convocatoria para la participación de los maestros a conformar 

Cuerpos Académicos, misma que se publicó en la página de la BECENE. 

 

El 17 de julio para la retroalimentación de las partes interesadas internas, se realizó la reunión de 

información y capacitación de las nuevas disposiciones y fechas de integración y evaluación de 

Ca´s quedando de la siguiente manera: 

 

Del 07 de octubre al 09 de noviembre se realizó el registro de nuevos cuerpos académicos y 

evaluación de los ya reconocidos por PRODEP. 

 

En esta ocasión no hubo nuevos cuerpos académicos, sin embargo, cuatro CA’s obligados a 

evaluar en esta convocatoria fueron: 

1.- BCENESLP-CA-1 La formación docente y la evaluación de su práctica que estaba en formación 

y se proponía subir al grado en consolidación. 

 

2.- BCENESLP-CA-2 Evaluación institucional y gestión de la calidad educativa, este cuerpo 

académico no participo en la evaluación obligatoria, por lo cual perdió su registro. 

 

3.- BCENESLP-CA-3 Formando investigadores. Su grado era en consolidación y solicitaba pasar a 

grado consolidado. 

 

4.   BCENESLP-CA-6   Poesía mexicana contemporánea. Se encontraba en formación y 

pretendían pasar a grado en consolidación. 

 

De los tres Cuerpos académicos que se evaluaron solo el BCENESLP-CA-1  La formación docente 

y la evaluación de su práctica que estaba en formación y se proponía subir al grado a en 

consolidación, se logró, los otros dos CA’s quedaron en el mismo grado.  

 

CPI 

 

Se publicó la convocatoria para el registro de los proyectos de investigación en el mes de julio, el cierre 

de recepción fue en septiembre  
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En el proceso de registro y desarrollo de proyectos de investigación, se valoraron los proyectos y los 

resultados fueron los siguientes: 

 
15 proyectos aprobados. 
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12 requieren ajustes y 4 no aceptados. 
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Se entregó la valoración como retroalimentación y realizar los ajustes correspondientes para ser 

aceptados. 

 

c. Grado de logro de los objetivos de calidad. 
 

 

Objetivo de la Calidad 
 

Indicador 
% 

Meta 

lograda 

 

Estrategia aplicada 

 

Instancia 

responsable 

Contribuir a la 
formación de 
profesionales en 
educación básica al 
promover la generación 
y aplicación del 
conocimiento logrando 
el 90% en la media de 
los indicadores de 
desempeño de los 
procedimientos. 

1.- Documentar el 
desarrollo de los Cuerpos 
Académicos de la 
BECENE (85%) 

 
100 % 

Documentar las 
actividades de cada 
Cuerpo Académico 
utilizando el anexo 
BECENE-DIE-CCA-
PO-01-02. 

 
 
Coordinación de 
Cuerpos 
académicos. 

2.- Difusión del 
conocimiento generado 
en la investigación 
educativa (90%) 

 
92 % 

Registro de la 
participación de los 
investigadores en 
eventos académicos 

 
Coordinación de 
Proyectos de 
Investigación. 

La suma /promedio de los valores alcanzados corresponden a la medición semestral (agosto de 2023 a 
enero 2024). Logrando el 96% del 90% esperado. 

1.- Relatorías elaboradas / relatorías esperadas * 100 (7/7*100). 

2.- Informes que reportan difusión del conocimiento / total de informes recibidos * 100 (35/38*100). 

 

d. Desempeño de los procesos y conformidad de productos/servicios ofrecidos. 

 

CCA y CPI 

   

Para el desempeño de los procesos se realizaron actividades conjuntas de Cuerpos Académicos y 

Registro de Proyectos de Investigación. La Coordinación de Proyectos de Investigación tuvo un 

cambio de coordinador de proyectos, pero se dio continuidad al seguimiento de la difusión del 

conocimiento a través del 2º ciclo de conferencias en las que se tuvo como responsable al Jefe de 

Departamento del Desarrollo de la Investigación. 

 

En la escuela Normal del Estado de San Luis Potosí se realizan esfuerzos compartidos para llevar 

a cabo la investigación de manera individual y colectiva por lo que es trascendente que se dé 

difusión a los resultados que se están obteniendo y que impacte en los maestros en formación, el 

trabajo realizado por los investigadores. 

Los profesores-investigadores que participan en la inscripción de los proyectos son docentes que 

participan en Cuerpos Académicos, Perfiles PRODEP, en proceso de obtención del grado y 

equipos de maestros que se interesan en un tema en común. 
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27 de septiembre de 2023 
 
Reunión de cuerpos académicos y perfil PRODEP   
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29 de septiembre 

“Proceso de titulación: Diagnóstico y contexto”  
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Taller Normas APA 7ª Edición 
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24 de noviembre 

“Construcción del plan de acción” en el Ciclo de Conferencias II  
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5 de diciembre 2023. 

Compartir los proyectos de investigación que realizan los estudiantes con el cuerpo académico de 

la Escuela Normal de Jilotepec. 
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e. No conformidades y acciones correctivas 
 

En el macroproceso, seguimiento de cuerpos académicos y registro y desarrollo de proyectos de 

investigación, no se presentaron no conformidades. Para la prevención de alguna no conformidad se 

tiene comunicación de manera personal y por correo electrónico. 

  

No se han implementado acciones correctivas debido a que los procedimientos están funcionando 

para atender las necesidades de las partes interesadas. 

 

f.     Resultados del seguimiento y medición. 

 

Los resultados del seguimiento y medición del ciclo escolar 2023-2024 se presentarán al finalizar el 

ciclo escolar debido a que los procedimientos operativos tuvieron ajustes, los indicadores se están 

modificando de acuerdo a las necesidades de los usuarios. 

 

g. Resultados de las auditorías: internas y externas. 

Durante el periodo de agosto a enero del 2024 no se llevaron a cabo auditorias internas ni 
externas, estas se realizaron en el mes de mayo del 2023. 

 

h. Desempeño de los proveedores externos. 

 

El proveedor externo es DGESuM que proporciona las convocatorias de PRODEP, en el presente 

ciclo escolar no se tiene una plataforma específica para actualizar los datos de los cuerpos 

académicos, se realizó a través de archivos en Drive.  

 

 

4. ADECUACIÓN DE LOS RECURSOS.  

 
Se requieren tres equipos de cómputo con mayor capacidad para utilizar las diversas herramientas 

para la investigación. 
  
Software para el análisis de datos y el programa de similitudes.  
 
Se requiere de una conexión a internet primero con la cobertura para hacer uso de los equipos 

inalámbricos y mayor velocidad.   
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5.  EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA ABORDAR RIESGOS Y 

OPORTUNIDADES.  

 
En el periodo de agosto de 2023 y enero de 2024, se presentaron diversos movimientos del 

personal docente por lo que algunos de los equipos que se encontraban trabajando en los proyectos 

de investigación se desintegraron, pero en otros se integraron docentes para dar continuidad al 

proyecto. 

 

Un cuerpo académico no se evalúo por situaciones en la comunicación con los integrantes y falta 

de trabajo colaborativo. 

 

6. OPORTUNIDADES DE MEJORA CONTINUA. 

 

CCA 

Acciones de mejora continua: 

Trabajo colaborativo con los coordinadores de proyectos de investigación de cada uno de los 

departamentos. 

Establecer comunicación con los líderes de los Cuerpos Académicos. 

Llevar el seguimiento de cada uno de los CA. 

Proporcionar equipos de cómputo y software en un espacio para que trabajen los docentes 

investigadores. 

Divulgar el conocimiento generado por las investigaciones realizadas. 

 

CPI 

Los equipos de los proyectos de investigación presentarán los avances en los coloquios y en los 

congresos.  

Comunicación efectiva con los docentes investigadores. 

 

 

7. REVISIÓN DE POLÍTICA DE LA CALIDAD Y OBJETIVOS DE LA CALIDAD 

 

Reestructurar la política y objetivos de la calidad y alinearlos con el Manual de Organización y 

procedimientos 2021. 

Revisar y definir los indicadores de los dos procesos que se encuentran declarados en el Sistema 

de Gestión de la Calidad. 
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Conclusión. 

 

El seguimiento de los cuerpos académicos se llevó a cabo con las acciones de mejora con el 

segundo ciclo de conferencias, permitió dar cuenta del trabajo que han desarrollado los Cuerpos 

Académicos y los docentes que registraron sus proyectos de investigación. 
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