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DIRECCION DE INVESTIGACION EDUCATIVA

ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISION PREVIA:

AGOSTO 2024- ENERO 2025

. Fecha de |/ Fechade Estatus
Concepto Acciones Responsable o A
imicio termino %
. Mejora de la | Para el seguimiento de los
Eficacia del | Cuerpos Académicos se
Sistema de | solicitd el plan anual en el | Coordinador de Agosto .
. . . 4 Julio 2025 | En proceso
Calidad y los | que se incluyan las Cuerpos académicos 2024
procesos. acciones a realizar durante
el ciclo escolar.
Direccion de
. . Investigacion,
Organizar el,2° coloquio de 0
. .Y X Departamento para el
investigaciomeducativa
., Desarrollo de la
para laqpresentacion de los Investioacion Noviembre
Proyectoside Investigacion 9 ' Enero 2025 100%
f Departamento de 2024
registrados. Fecha del Divulaacion
coloquio 27 y 28 de g_ ., y
Coordinacion de
febrero.
Proyectos de
investigacion.
Mejora | del | Atencidn personalizada a
Servicio /| los profesoeres
Preducto en |investigadores
i responsables de los .
prlacion cof P .. Coordinadora de Agosto
los Cuerpos Académicos, L. Enero 2025 100%
- Cuerpos Académicos 2024
requisitos mantener la plataforma
pertinentes |actualizada con los datos
de las partes | de los integrantes de los
interesadas | C.A.




=

Nombre del Documento:

Informe de la Revisién por la
Direccion

Cédigo:

- BECENE-SGC-PG-08-02
, B ECENE

\ Sistema de Revision: 1

Gestion de

! |a Calidad
Péagina 2 de 27

Mantener la
comunicacion con los
profesores
investigadores por
medio de la pagina de la
BECENE, correos
electrénicos y atencion
personal en caso de que
lo soliciten.

Coordinadora de
proyectos de
investigacion

Enero
2025

Agosto

0
2024 100%

c. Necesidad
de
Recursos.

Se requiere un software
para el uso de la
plataforma que permita
mejorar el procese.de
organizacion y
dictaminacion-de
ponenciasSypara el
coloquigquetse realiza
anualmente.

educativa

Direccion.«de
investigacion

Enero En
2025 proceso

Octubre
2024

2. CAMBIOS EN CUESTIONES INTERNAS Y EXTERNAS PERTINENTES AL SGC.

PROCESO

FORTALEZAS

CAMBIOS

Seguimiento de
cuerpos ,académicos
y registro y desarrallo

de’los proyectos de
investigacion.

-Seguimiento de las acciones
programadas en el plan anual de
cada uno de los cuerpos
académicos.

-Elaboracion de tablas de Excel
para actualizar los datos de
registro y seguimiento de los
proyectos de investigacion.

Se solicit6 el plan anual de los cuerpos
académicos para llevar el seguimiento
de las acciones programadas.

Uso de la herramienta de Excel para la
organizacion de

proyectos

registrados en la CPI.
Se utiliza el campus virtual BECENE
http://campusvirtual.bcnslp.edu.mx/mod/

los datos de los

assign/view.php?id=52332 para el envio



http://campusvirtual/
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de los praeyectos para su registro.

PROCESO DEBILIDADES CAMBIOS
Seguimiento de | Movilidad del personal docente que | Alguness» CA pudieron integrar a
cuerpos académicos | se encontraba cubriendo |«docentes de 40Q/hrs,y % pero en otros

y registro y desarrollo
de los proyectos de
investigacion

interinatos de tiempo completo y ¥%
de tiempo, cuentan con 20 hr§ o
menos y no pueden continuar en el
programa por las greglas.de
operacién de PRODER.

De los ocho Cuerpos Académicos,
algunos se guedaron sin
integrantes; tres cuerpos
académicos se dieron de baja.

En la Geordinacion degProyectos,
se ‘requiere enviary recordatorios
para lasentrega de los informes.

casos se dieron de baja por no cumplir
con las reglas de operacién que marca
por lo menaosy3 integrantes de T/C o 3/4,
otros~factor fueron las Lineas de
Generacion y Aplicacién del
Conecimiento. No habia investigadores
gue trabajaran esas lineas.

Envio de correos electronicos para
recordar las fechas de entrega. Ademas
del aviso en reuniones por colegiado.

PROCESO

OPORTUNIRADES

CAMBIOS

Seguimiento de
cuerpos académicos
y registro y desarrollo
de los proyectos de
investigacion

Continuar een‘los coloquios a partir
de la ruta’ que se traz6 en la
BECENE"en la formacién para la
investigacion.

Continuar con el registro de
proyectos de investigacion en cada
una de las convocatorias anuales.

Invitar "a los CA a participar en los
goloquios institucionales y congresos
para la divulgacion del conocimiento.

Integrar equipos de investigacion por

departamentos, identificando las
debilidades y fortalezas de las
licenciaturas.

Integrar a los docentes  por
departamentos para identificar las

problematicas que se presentan en las
licenciaturas.

PROCESO AMENAZAS CAMBIOS
Seguimiento de | Poco interés por integrar CA, falta | Buscar estrategias con los
cuerpos académicos | de estimulos para los profesores, | Coordinadores de  proyectos de

y registro y desarrollo

Unicamente se cuenta con el

investigacion para la conformacion de
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de los proyectos de | reconocimiento (dictamen). Poca | nuevos cuerpos académicos.
investigacion participacién en el coloquio.

3. DESEMPENO Y EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
a. Satisfaccion de los Clientes.

CCA

Para conocer la satisfaccion de los cliéntes en‘el procedimientd de seguimiento de los cuerpos
académicos, se entrevistd a los profesares debido a que Unicamente se cuenta con siete Cuerpos
Académicos. De forma individual se_cuestioné a los*profesores investigadores a continuacion, se
presentan los resultados:

1. ¢La informacién que se proporcione ac¢los_Cuerpos Académicos es oportuna, acorde a las
reglas de operacion para la evaluacion‘de RRODEP?

1. ¢ Lainformacion que se proporcione a los Cuerpas,Académicos es
opartuna, acorde a las reglas de operacién pafa la evaluacion de
PRODEP?

25l =NO
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2. ¢Se difunde la convocatoria para la conformacion y evalua

¢Se difunde la convocatoria para Ia C|on y evaluacion
de los cuerpos - Smicos? Q

» TOTALME NTK DO = NO SE ENCUENTRA

s cuerpos académicos?

El 100% de Ios ;ados esta uerdo en que la convocatoria es visible en la

pagina de Ia
3. ¢laco ndeC e Ias dudas que se presentg)a la conformacion
deI ie te en | ion por PRODEP?

i La coordinacion de CA ati las dudas que se presentan
para la conformacion delex nte en la evaluacion por

C) O PRODEP:
O° A
Q~ £

Sl

mNO
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Favorece que la coordinadora de CA sea la Representante Institucional ante PRODEP ya que
tiene la oportunidad de revisar la documentacion para Jajevaluacion en la plataforma de

DGESUM. Por lo que el 100% esté de acuerdo.

4.- ¢ Se realiza el seguimiento de los Cuerpos Académicoswper parte defla‘eoordinadora?

¢Se realiza el seguimientdde loSCuerpos AcadehgiCos,por
partdde [@codrdinadora?

» [a mayoria de las ocasiones  » Em,pocagocasiones

L v

Seis profesgres, consideran que si se realiza el séguimiento de los CA y uno considera que pocas
veces porloigue se tiene un 85% de satisfaccion.

CPI
A continuacion, se muestran los resultados de la encuesta de satisfaccion. Cabe resaltar la baja

participacion (46%) de los compafieros investigadores, 6 de 13 proyectos registrados a

guienes se envio el formulario.
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1.- La convocatoria para el registro de Proyectos de Investigacion ha @da puntualmente

en la pagina oficial de la BECENE.

6 respuestas O
56 = Q
Slemprg
O

@ Casisie

o D
 ° é@ﬁ’
/ OK

2-la informaciér@ tada en I@htoria "Registro de Proye@ Investigacion 2024" es
claray concisa.
6 respuestas 0

C)Q ® Siempre
@ Casi siempre
@ Algunas veces

@ Casinunca
@® Nunca
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3.- ¢Qué tan importante es para Usted conocer la convocatoria pa 7Qr sus Proyectos de

Investigacion?
6 respuestas

. Mux im Q
Q ® lmp
O ente importante

<
S

iferente
ctos de In&gn resuelve sus dudas y responde de manera

es de mf@x C)
Q Siempre
Casi siempre

@ Algunas veces
@ Casinunca
@® Nunca

4-la Coordlnacmn

eficiente a las s
6 respuestas
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5.- La Coordinacién de Proyectos de Investigacion mantiene actualiza -@ proceso de registro y

seguimiento de los proyectos de investigacion.

6 respuestas ®
O\ Siempre
\& @ Cesi sw@
. AIv ces
Q ca
O &
6.- ;Qué relevancia ti a Usted %ﬂicién de cursos o talleres de investigacion a
docentes-investi S por par ireccion de Investigacién Educativa?
6 respuestas
0 Muy relevante
® Relevante
% @ Poco relevante
@ Es indiferente

000
S
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7.- Los docentes-investigadores han de compartir sus avances y/ados de su proyectos en

eventos académicos (coloquios, conferencias, congresos, gtc).
6 respuestas
K: @ To?lm deacuerdo
Hes

erdo
83,3% : @

g
-
@ ente en desacuerdo

@ie Proyectos de Investigaci@a las dudas o
Muy importante
® importante
@ Medianamente Importante

@ No es importante
@ Indiferente

8.-Es imp@e que la Coo

/o
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9.- ;Qué nivel de importancia tiene para Usted el registro oportuno y seguimiento eficiente de los

Proyectos de Investigacion?
6 respuestas

@ Muyimportante
@ importante
~ Medianamente Importante
@ No es impbrtante
@ Indiferénte

Analisis de las encuestas de satisfaccion:

1. Importancia de la’convocatoria yydel seguimiento: Los docentes consideran de suma
importancia conocer la,eonvocatoria y contarcon un registro oportuno y un seguimiento eficiente de
los proyectos de investigaeion. Esto stbraya la necesidad de mantener una gestion rigurosa y bien
estructurada.

2. Eficiencia en la resolucidn./de dudas: La Coordindcionaes percibida como eficiente en la
atencion de,solicitudes de‘informacion y en la actualizacién del proceso de registro, lo que indica
un alte=nivel/de satisfaccion cen el soporte brindado.

3., Relevancia‘de, les cursos de investigacion: ‘Todos los participantes valoran como muy
relevante laimparticion de cursos o talleres para docentes-investigadores, lo que sugiere una
oportunidad-para reforzar alin mas la oferta de formacién en esta area.

4. Divulgacion de resultados en eventos académicos: Aunque la mayoria esta “totalmente de
acuerdo” en la importancia de compartir avances y resultados en eventos académicos, una persona
marcé unicamente “de acuerdo”, lo que podria indicar una menor conviccion en este punto.

5. Atencion a dificultades: La totalidad de los encuestados considera muy importante que la
Coordinacién atienda las dudas y dificultades que puedan surgir, lo que resalta la necesidad de
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mantener los canales institucionales de comunicacion y soporte (correo electronico
cpinvestigacion@beceneslp.edu.mx y, de manera presencial, en el cubiculode la CPI)

Como se ha visto hasta aqui, los datos sugieren que la Coordinacion.esta cumpliendo de manera
satisfactoria con sus funciones y que los docentes valoran positivamente el servicio.

b. Retroalimentacion de las partes interesadas internas/extérnas pertinentes.

Se mantiene una comunicacion efectiva con las partes interesadas; de _manera personal, y por el
correo electronico.

Algunos docentes se acercan con los operadorés de los procedimientos en caso de tener alguna
duda sobre las fechas de entrega de los informes, lo hacenh de ‘manera verbal y se da respuesta en
el momento.

No se tienen buzones de quejasyosfelicitaciones.

c. Grado de logro de los objetivos de caljdad.

%
Objetivo dela Indicador. Meta Estrategia aplicada Instancia
Calidad lograda responsable

Fortalecer la 1.- Logro deh90% de Difundir fa=eonvocatoria | Coordinacion
investigacién las actividades | 100 % | del programa de | de Cuerpos
educativa'enla planificadas para el PRODEP. Académicos.
institucion seguimiento de los Solicitar a los cuerpos
impulsando el cuerpos académicos. académicos el plan
desarrollo de anual con las acciones
proyectos de arealizar.
investigacionwy la Participar en eventos
difusion del académicos para la
conocimiento difusion del
generado a través conocimiento.
del logro del 90% de



mailto:cpinvestigación@beceneslp.edu.mx
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los indicadores de 2.- Logro del 90% de las Publicar oportunamente la | Coordinacion de

actividades  planificadas | 100 %
para el seguimiento de los
proyectos de investigacion

manera anual.

convocatoria @nualy dar
seguimiento_a, cada etapa
considerada:
Proporeionar.informacion y
los 4 anexos para la
elaboracioén del protoecolo y
los, informes semestrales y
finales.

Proyectos  de
investigacion.

La suma /promedio de los valores alcanzados corresponden a la medigion semestral (agosto 2024 a enero

2025). Logrando el 100% del 90% esperado.

CCA 3 actividades realizadas 3/100*3.
CPI 2 actividades realizadas 2/100%2:

d. Desemperio de los procesos y'eonformidad de productos/servicios ofrecidos

En el semestre se realizaron diversas actividades las cuales fortalecen el registro de los proyectos
de investigacion, al seguimiento de los‘euerpos académicos y la difusion del conocimiento. Se tuvo
la participacion de Direccion General, direccion de Investigacion Educativa, jefes de Departamento,

coordinadoressy profesores investigadores.

EscuelarNaermal Rural de'Tamaulipas maestro LaurosAguirre

12 deseptiembre 2024
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Se realiz6 la firma de convenio con la Normal de Tamaulipas y el Cuerpo Académico “La formacién
docente y la evaluacion de su practica” de la BECENE.
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Reunién con Escuelas Normales (investigacion)
30 septiembre 2024

Por parte del departamento de Normales, se dieron diversos talleres y capacitaciones, “la construccion del
programa de posgrado” (Maestrias) y el de diplomados.
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Reunién CPI Coordinaciones de Investigacidn cenciaturas BECENE
E 02 de octubre de 2024

\NO

En la reunion se trataron los temas de las funciones que deben de realizar como Coordinadores de
Proyectos de Investigacion, se presento la convocatoria para el registro de proyectos, el uso de la
plataforma para subir los archivos y se analizé el anexo del protocolo de investigacion.
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15 de octubre 2024.

Taller: “experiencias y saberes relativos a la construccion de
p - e
lineas de Investigacion en una escuela Normal.

En la ENESMAPO se trabajo el taller “Experiencias y saberes relativos a la construccién de Lineas
de Investigacion en una Escuela Normal. Los asistentes fueron profesores investigadores con el
interés de establecer las LGAC para posteriormente la conformacion de Cuerpos Académicos.



&

Nombre del Documento:

Informe de la Revisién por la \ g rimme wa

Direccién

Cadigo:
BECENE-SGC-PG-08-02

7
fS*BECENE
Sistema de

Revision: 1

e’ |a Calidad

Pagina 18 de 27

Auto escritura: relato sob
de investigar en la H%

experiencia personal
Educacion en Brasil
16 OCTUBRE 2024
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Presentacion del libro “Ruta gastronémica de la comida tradicional hu t@enek”
23 octubre 2024
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FORO “LA FORMACION PARA LA INVESTIGACION EN LAS ESCUELAS FORMADORAS DE
DOCENTES”
28 NOVIEMBRE 2024
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Viernes 29 y sdbado 30 de noviembre de 2024.

Encuentro de cuerpos académicos: lineas de generacion y aplicacion del.eonocimiento para la formacién y
consolidacién del profesorado en Instituciones de Educacion Superior,Formadoras de Docentes.
Centro de Actualizacion del Magisterio en Zacatecas.

e. No conformidades y acciones correctivas.

Durante el semestre NO se presentaron no conformidades por parte de los usuarios, no se
recibieron correos o buzones en los que manifiesten los usuarios quejas, debido a que en los dos
procesos se atiende de manera personal a los docentes investigadores para aclarar cualquier duda

que se presente.
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f. Resultados del seguimiento y medicion.
Meta Estrategia Procedimiento Comentarios
t?r)altf)z’ggblecer un plan de Construccion“de Una base de datos en excel para dar
anual para el seguimientoia los proyectos.‘Estatus: en
seguimiento de los actualizacién constante.
proyectos de
investigacién.
«Procedimiento an_vocatona 2024 publicada el 24/junio/2024 en la
_ Operativo para @l pagina web de Ja Becene.
b) Publicar registro y desarrolld https://dpive.deogle.com/file/d/1dLIG9Gzpg7PtfDarcTAq9
oportunamente la y 01 S\uyer7vb
) de Proyectos de ;
convocatoria anual Investiadeid [vighv
ara el registro de nvestgacion.
90% | P BECENE=IE-DDI- . . .
proyectos de CPL- En el espacio CPI asignado en el Campus Virtual,
investigacion y dar PO=01. se generd una carpeta contenedora de las

seguimiento a cada
etapa considerada.

¢) Proporcionar @ [0S
investigaderes los
anexos necesarios
paraelprotocolo,
inferme semestral y
final, con vincul6 a‘la
convocatoria anual

»s/Anexo de Analisis
de Datos:
BECENE-SGC-PG-07-02.

convocatorias anteriores (2023 en adelante).
https://campusvirtual.bcnslp.edu.mx/mod/folder/view.phpi
2id=52336

La propia Convocatoria menciona los anexos
necesarios para dar cumplimiento al registro y
desarrollo_de proyeetos de investigacién, incluye los
enlaces/directos a los formatos.
https://dtive.q@ogle.com/file/d/1dLIG9Gzpg7PtfDarcTAq9
Qd=SVyeP/vb

[view

g. Resultados de las auditorias: internas y externas.

En el semestre no se realizé auditorias internas y externas.

Las no conformidades que se tuvieron de la auditoria interna del 24 al 30 de abril de 2024 se
cerraron en el mes de septiembre:

RAC 234 cerr6 el 25 de septiembre de 2024.
RAC 236 cerr6 el 25 de septiembre de 2024
RAC 243 cerr6 el 20 de septiembre de 2024.

Desempefio de los proveedores externos.

No aplica
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4. ADECUACION DE LOS RECURSOS.

Se requiere de un Software para la dictaminacion de las ponenciaS y*uso de a plataforma para el 3er

coloquio de investigacion educativa.
Se requiere personal con trayectoria reconocida para dictaminar las ponencias.

5. EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES.

Las acciones emprendidas para fortalecer €l proceso de registro.y seguimiento de proyectos de
investigacion, si bien perfectibles, han ayudado a hacer mas'eficiente el proceso. A continuacion,

se listan las principales estrategias implementadas a partir de febrero de 2024

a)

Construccion de una base de datos en excel para dar seguimiento al desarrollo de los
proyectos de investigacion. Este ayudd a depurary actualizar informacion relacionada con
los proyectos vigentes.

b) Construccién de unadrase de datos (compartida via Drive) con los correos electrénicos de

c)

d)

los docentes investigadores con proyectos vigentes:
https://docs.goaglexeom/spreadsheets/d/170019J2gURZKvQ723fqU6CriijR  NKEC/edit?
usp=drive link&ouid=14.1209531333525978915&stpof=true&sd=true.

Creaciony, de una carpefa compartida, via Driveg“con la Direccion de Investigacion
Educativa y la Jefatura del Departamento de Desarrollo de la Investigacion, la cual
contiene infofmagion sobre el registro fy _seguimiento de proyectos (protocolos,
dictaminacienes, informes, constancias, etce)«" Estatus: en constante actualizacion.
https:./drivesgoogle.com/drive/folders/1diXbPNWyJ29kbayC5hN_ wITF5KY7ISst?usp=dr

ive_link®

Continuidad del nuevo proceso implementado para el envio de informes semestrales y
finales (creacion de un espacio para la CPIl en el Campus Virtual), con la finalidad de
incrementar la formalidad (por ejemplo: puntual entrega por parte de docentes-
investigadores e integracion de evidencias de difusién) y eficiencia (facilita la sistemacion

de datos). (Anexo 1)
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6. OPORTUNIDADES DE MEJORA CONTINUA.

a)

b)

d)

Para asegurar la calidad del proceso de la CPI es fundamental ‘continuar con la constante
actualizacién de informacion de proyectos de investigacion, por/medio de la base de datos

disefiada para tal efecto.

Proceso de entrega de informes: la mayoria de los docentes-investigadores siguieron las
indicaciones, no obstante, dos informes fueron entregadoside/manera extemporanea; de
igual manera, varios informes fueron codificados errOngamente o no cumplieron con la

solicitud de codificar los archivossdigitales conformie ailas instrucciones comunicadas.

Se observa un area de oportunidad en que tedos los investigadores acostumbren adjuntar

evidencias de los productos y actividades de difusion/divulgacion reportados.

Incumplimiefnte de entrega de avances de investigacion por parte de varios proyectos Es
fundameéntal que los investigadores de la institucion refuercen.el’'uso de practicas formales
y profesionales en su eomunicacion relacionada con asuntos de indole laboral. Esto no
sole_facilita la eficiencia operativa, sino que_también“asegura que todas las solicitudes
sean atendidas,_de manera ordenada y equitativa (servicio de calidad). Para ello, se

recomienda:

a. Reafirmar los canales oficiales de comunicacién, recordando periédicamente a los
docentes que las consultas deben realizarse a través del correo institucional o en la
oficina de la Coordinacion.

b. Limitar el uso de WhatsApp y otras plataformas informales, salvo en situaciones
excepcionales y/o de emergencia.

C. Fomentar una cultura institucional basada en la profesionalizacién de la gestién de
investigacion, resaltando la importancia de la formalidad en los procesos

administrativos y de comunicacion.
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d.  Adoptar estas medidas permitira fortalecer la organizacién y(optimizar la calidad del

servicio que ofrece la Coordinacion, asegurando un( entorno de trabajo mas

estructurado, eficiente y profesional.

Conclusién: se recomienda que las Convocatorias,anuales para el registro de proyectos de
investigacion, ademas de publicarse en la pagina web“de la BECENE, se difundan a todo el

colectivo docente bajo la categoria “Comunicado oficial”’, por'medio del correo CICyT Oficial

cicyt@beceneslp.edu.mx.

7. REVISION DE POLITICA DE LA CALIDAD)Y OBJETIVOS\DE LA CALIDAD

Realizar una revisién periodica con el jefe de departamento y los operadores de los procedimientos si se
cumple con la politica y objetivos‘de,calidad, las funeiones que marca el manual de organizacion 2021.
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