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Direcciéon y/o Area DIRECCION DE INVESTIGACION EDUCATIVA, FEB-JUL, 2014

Reporte de andlisis de Datos

Contenido

1. Auditorias de servicio (encuestas de satisfaccion del cliente o usuario y sus
resultados).

Las coordinaciones de la Direccion de Investigacién Educativa (DIE) aplican encuestas con la
finalidad de medir el nivel de satisfaccion del cliente y tomar medidas con respecto a los
procesos y productos que se generan al llevar a cabo las tareas que corresponden a cada
nivel de responsabilidad.

Durante el periodo que se reporta, la satisfaccion del cliente se valora de acuerdo a la
consideracion que realiza cada coordinacion.

Coordinacion de Evaluacién al Desempefio Docente (CED)

La encuesta de servicio y sus resultados seran reportados en el préximo periodo de informe
a la Direccion General.

Coordinacion de Proyectos de Investigacion (CPI)

Se realiz6 la presentacion del tomo V de la Coleccibon Documentos Recepcionales
Destacados el 27 de febrero de 2014 en la que se aplicaron 30 encuestas de satisfaccion al
cliente. La muestra fue del 10% del total de 300 asistentes a la presentacion.
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Pregunta 1

La coleccion te permite conocer

los documentos destacados

&

® Totalmente de acuerdo ® Parcialmente de acuerdo

® Indiferente Parclalmente en desacuerdo

Con las respuestas obtenidas se puede observar que la mayoria de los alumnos opinan que
estan de acuerdo en que el tomo V de la coleccion documentos destacados les permite tener
conocimiento de lo que son los documentos destacados de cada una de las licenciaturas. Es
importante destacar que en las licenciaturas de preescolar, primaria, y especial asistieron los
alumnos de cuarto grado, no asi en las licenciaturas de fisica, espafiol y matematicas en las

gue asistieron alumnos del tercer grado.
Pregunta 2

La presentacion del libro es

adecuada, portada, material,
impresion

m Parcialinente de

Parcialmente en desacue rdo
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La mayoria de los alumnos estuvieron de acuerdo con la presentacion del tomo V en cuanto
a su presentacion y el material con el cual fue elaborado, algunos mencionaron que les
agradaria observar algunas evidencias del grupo con el cual trabajaron pero se mencioné
gue por la caracteristica de la publicacion era dificil por los costos de impresion.

Pregunta 3

La sintesis presenta un panorama
general del ensayo pedagogico

- Parcinlmente de acu

Parcialmente an

Los estudiantes consideran que las sintesis se encuentran bien estructuradas porque se
muestra de manera general las partes que conforman el documento recepcional que
elaboraron. Algunas sugerencias son que se mencionen todas las estrategias utilizadas y
detallar inicamente una o dos pero consideran que seria interesante conocer todo el proceso
gue se realiz6 al aplicar las estrategias o secuencias didacticas.
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La presentacion por los autores
apoya la elaboracion del documento
recepcional

= Parcialmente de scusrdo

Las aportaciones de los autores de los ensayos que conforman el tomo V de la coleccion de
documentos recepcionales es importante, ya que todos los participantes mencionaron las
dificultades a las que se enfrentaron desde la aplicacion de las estrategias en cada una de
las aulas, asi como las debilidades al redactar el documento recepcional, otra de las
problematicas a las que se enfrentaron fue el tiempo reducido por la gran cantidad de
actividades que tienen los alumnos en las escuelas de préctica, y las actividades que tienen
gue realizar en la escuela normal.

Pregunta 5
Consideras importante recomendar
la coleccion
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Al observar las graficas podemos determinar que los clientes se encuentran satisfechos con
el producto que es el tomo V de la coleccion documentos recepcionales destacados. Las
observaciones que se realizaron y desacuerdos de los alumnos del tercer grado, se expresan
tal vez por no ser una actividad que sea de su prioridad. Se vio un gran interés por parte de
los alumnos del 7° y 8° semestres de las licenciaturas que asistieron. EI poco interés de
tercer grado pudo ser originado al ser obligada su asistencia, los cuales mostraron algunas
actitudes de apatia y aburrimiento.

Coordinacion de Cuerpos Académicos (CCA)

El dia 11 de febrero 2014 en la sala de Directores de la BECENE, en horario de 9:00 a 12:00
se realizo la reunidn de: “informaciéon sobre el PERFIL PROMEP” contando con la asistencia
de 10 maestros interesados.

Swe aplicé una encuesta de opinién en funcion a la conduccién y organizacion de esta
actividad obteniendo lo siguiente:

Fue relevante el tema Mayor claridad...

5% 98%

00000000
oRrNMwhUnNxbR
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El dia 24 de febrero 2014, dentro del marco de los festejos de aniversario 165 de nuestra
instituciéon “Fortaleciendo la Identidad Normalista“, se realiz6 el 1er. Foro: “UNA
EXPERIENCIA EN LA INTEGRACION DE LOS CUERPOS ACADEMICOS” (sala de
conferencias de la Unidad Educativa de la BECENE, en horario de 9:00 a 12:00). Una vez
concluido el evento se aplicé encuesta de opinién sobre el desarrollo del Foro:

OPINION EN RELACION LAS APORTACIONES DE
CON EL FORO LAS PARTICIPANTES
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LA ORGANIZACION Y LA

DINAMICA DE

PARTICIPACION DEL...

PARTICIPACION DE LAS FORISTAS

ESTE TIPO DE ACTIVIDADES LE
BRINDAN OPORTUNIDADES PARA EL
DESARROLLO INSTITUCIONAL
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En esta actividad fue relevante el compartir la experiencia de los logros, dificultades y retos
gue cada uno de los C.A se ha enfrentado, las areas de oportunidad que han tenido para la
mejora de su investigacion y las acciones que se han emprendido para el trabajo
colaborativo.

El 3 de julio de 2014, se convocoO a reunion de informacién a profesores interesados en
conformar Cuerpos Académicos.

Grupo de maestros interesados para la conformacion de los nuevos C.A. en la BECENE

—1 )

S.L.P.
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En esta actividad se aplicaron encuestas de opinién para conocer la posicion de los
participantes sobre la informacion brindada para la integracibn de nuevos cuerpos

académicos.

Mayor claridad sobre la
conformacién de los

Permitié claridad sobre el
acceso a la Plataforma de
PROMEP para los
Nuevos C.A

nuevos C.A
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La Informacgidn sobre el
acceso a la Plataforma
de PROMEP para los

Fue importante el
desarrollo de esta
reunion para los

C.A Nuevos C.A
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CED

Indicadores de procesos y sus tendencias

Los resultados obtenidos al concluir la evaluacion al desempefio docente 2013 permiten
mostrar el nimero de profesores (139) por categoria de plaza participantes en el proceso:

CATEDRATICOS EVALUADOS 2013

30

HORA CLAS MEDIO TIEMPO TRESCUARTOS TIEMPOCOMPLETO
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A continuacion se presenta la gréfica que explicita los resultados obtenidos en el Criterio 1.
CALIDAD EN LA DOCENCIA.

1. CALIDAD EN LA DOCENCIA
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Se observa que los indicadores con menor participacion son la entrega de portafolio ante la
coordinacion; los maestros de hora clase y tres cuartos de tiempo alcanzan el 60 %, los
maestros de medio tiempo y tiempo completo logran 80%. Otro idicador bajo es la asesoria
en la planeacion de las jornadas de practica, los profesores de medio tiempo y tiempo
completo cumplen en un 80%, hora clase y tres cuartos en un 70%.

Con respecto a la elaboracién de reactivos, es el mas bajo en este criterio de evaluacion,
pues el mas alto porcenteje se encuentra con los maestros de medio tiempo alcanzando un
56%, siguiendo los de tres cuartos con 48%, tiempo completo 46% y los de horas clase
logran un 44%. El uso de la plataforma es el indicador en donde se observan avances, la
gréfica sefiala el nUmero de maestros que la utilizan. Se puede observar cobmo los maestros
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de tres cuartos logran un 100% y los de hora clase, medio tiempo y tiempo completo
alcanzan un 91%

En el indicador INVESTIGACION Y DIFUSION los maestros de tiempo completo son quienes
mayor produccion tienen en el desarrollo de proyectos de investigacion, logran un 71%,
reporte de investigaciéon 92% y asistencia en actividades de capacitacion un 60%. En los
mismos indicadores se observa la participacion considerable en los profesores de hora clase,
medio tiempo y tres curtos de tiempo.

INVESTIGACION Y DIFUSION

CAPACITACION

CONFERENCIA

PUBLICACION ISBN

PUBLICACION ISSN

INFORME

reporTE DE IV |

PROYECTO

0 1 20 30 40 50 60 70 80 20

= HORA CLASE {30) & MEDIO TIEMPO ({26)

& TRES CUARTOS {27) = TIEMPO COMPLETO (S6)
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En el criterio 2. DEDICACION A LA DOCENCIA, la participacién como dictaminador y
jurado en Examen Profesional es la mas alta, se puede observar que en cargo institucional y
comision asignada algunos maestros de hora clase y de medio tiempo se encuentran

involucrados en ellas.

2. DEDICACION A LA DOCENCIA

m MEDIO TIEMPO
m TIEMPO COMPL

|
z

10
I G

(26)

ETO (56)

En el indicador de la obtencidon del grado académico, podemos puntualizar que es una
poblacion en aumento la que se encuentra cursando estudios de maestria.
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CURSANDC DOCTCORADO

LICENCIATURA PARCIAL

DOCTORADO

MAESTRIA
CURSANDO MAESTRIA
ESPECIALIDAD
ESPECIALIDAD

LICENCATURA

0

m HORAC

m TRES CUARTOS (27)

=g 2 =y

02 ===

=a—==S=m 4 ==
SN 3 =

10

20

ASE (30)
H TIEMPO COMP

30

m MEDIO TIEMPO {26)

LETO (56)

Existe dinamismo académico, de manera permanente la estadistica sufre cambio ante el
logro de grados académicos. En maestria y el nivel de doctorado es donde se ubica el
cambio frecuente.

En el criterio 3. PERMANENCIA EN LA DOCENCIA, se puede identificar que el promedio de
antigiiedad en los maestros de ¥ de tiempo y tiempo completo se encuentran entre los 11
afios y los de medio tiempo y horas clase entre 4 y 5 afios. El aspecto en el que se observan
la puntuacién baja es en la puntualidad, se logra un promedio de 70%.
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3. PERMANENCIA EN LA DOCENCIA

12

10

oo

1]

o

Pt

L

ANTIGUEDAD

B HORA CLASE (30)
m TRES CUARTOS (27)

ASISTENCIA

FUNTUALIDAD

B MEDIO TIEMPO {28)
m TIEMPO COMPLETO {56}

El puntaje logrado en cada categoria de plaza y por rango de puntuacion se muestra en la
siguiente gréfica:

CONTROL DE EMISION

Elaboré : Reviso : Autorizé:
Nombre Mtra. Hilda Margarita Lépez Dr. Francisco Hernandez Ortiz | Dr. Francisco Hernandez Ortiz
Oviedo
Firma

Fecha

10 de marzo de 2014

12 de marzo de 2014

14 de marzo de 2014




Nombre del Documento: Cadigo:
BECENE-CA-PG-09-02

,.‘ - e,
2 BECENE Revision: 4
-

Reporte de Andlisis de Datos \ gi:::i-g: g:

‘w#? |a Calidad
Pagina: 18 de 57

PROMEDIO DE PUNTAIES OBTENIDOS

EVALUACION 2013

300
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HORA CLASE (30) MEDIOTIEMPO  TRES CUARTOS TIEMPO
(26) (27) COMPLETO {56

[ I e T = ]

m CALIDAD EN LA DOCENCIA  mINVESTIGACION Y DIFUSION
m DEDICACION A LA DOCENCIA m PERMANENCIA

A continuacion se presentan los puntajes de mayor a menor logrado por categoria de plaza.
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COMPARACION ENTRE PUNTAJES OBTENIDOS Y MAXIMOS

EVALUACION 2013

350
300
250
200
150 |
100 I
» | 1 LI |||||I| |
. . T | i [

HORA CLASE PLI'N TAIE MEDIO TIEMPO F'U'MT.-'-"JE TRES CUARTOS F'L!'NT.-!'JE TIEMPO PL.IPNTAJE

[30) MAXIMO (28) MAXIMO (27) MAXIMO  COMPLETO(S56)  MAXIMO

B CALIDAD EN LA DOCENCIA  m INVESTIGACION Y DIFUSION  m DEDICACION ALADOCENCIA  mPERMAMENCIA m

CPI

En el 165 aniversario de la BECENE se llevaron a cabo dos actividades a cargo de la
Coordinacion de Proyectos de Investigacion, la primera de ellas fue el ler. Foro de Proyectos
de Investigacion realizada el 26 de febrero de 2014.

El propésito fue la difusion de los resultados de las investigaciones realizadas,
proporcionando un espacio para el andlisis, reflexion e intercambio de experiencias con la
finalidad de fomentar la investigacion educativa en la BECENE. La participacién de seis
investigadores que compartieron sus trabajos con los asistentes tres de ellos terminados y
los restantes se encuentran en proceso.
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La segunda actividad realizada fue la presentacién del tomo V, de la Coleccion Documentos
Recepcionales Destacados: Andlisis y Reflexién del Trabajo Docente, efectuado el 27 de
febrero en la sala de conferencias de la Unidad Educativa.
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Se tuvo la participacion de los egresados de la Generacion 2008 — 2012. Con la presentacién
de la sintesis de su documento recepcional.

Asistencia de los docentes y alumnos de octavo semestre de las licenciaturas, asi como
también del sexto semestre de educacion Fisica. Espafiol y Matematicas
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Para la presentacion del tomo V se completd el proceso para la publicacion de los
documentos recepcionales destacados.

GENERACION 2008 — 2012

Indicador Fecha Documento Porcentaje
Registro de documentos 12 junio 2012. Registro de documentos 15%
destacados por los asesores destacados BECENE-
DDIE-PO-01-01
Ponderacion y eleccién 21 de enero al20de | Formato de analisis y 20 %
febrero de 2013. valoracion del documento
recepcional por los
lectores
Lectura Comision Evaluadora 18 de febrero 2013. Formato de evaluacion 25 %
e Solicitud de sintesis 25 de septiembre BECENE-DDIE-PO-01-05
autores 13, Semana de octubre | Correo electrénico
e Envio de sintesis 12 semana de
Compilacién noviembre
e Envio del archivo|2®  Semana  de
electronico a la imprenta | Noviembre
Lectura de DUMMIE 11 de diciembre | Archivo electrénico 20%
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Correcciones de DUMMIE Archivo electronico 10
imprenta
ISBN 22 semana de Solicitud  (derecho de 7
noviembre autor)
Publicaciéon y presentacion Febrero - marzo Comunidad normalista 3%
Porcentaje total de avance 100%

¥ Eleccion ™ lectura ® DUMMIE ~ Comreccion ¥ ISBN Publicacion
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CCA

El dia 11 de febrero 2014 en la sala de Directores de la BECENE, en horario de 9:00 a 12:00
se realiz6 la reunién de: “informacion sobre el PERFIL PROMEP” contando con la asistencia
de 10 maestros interesados.

El propdsito fue Informar y Orientar a los docentes sobre el ingreso de los datos al curriculum
PROMEP vy elevar permanentemente el nivel de habilidades de los profesores en los perfiles
para fortalecer la educacién superior.

La agenda:

1.- Bienvenida

2.- Pase de lista.

3.- Informar sobre el ingreso de los datos al Curriculum PROMEP: Se procede a iniciar la
explicacion de la importancia del PERFIL PROMEP en cuanto al desarrollo apoyo de algunas
diapositivas explicando la informacion.

4.- Organizacion del expediente

Se entreg6 a cada uno de los presentes un triptico guia en la organizacién de la informacién
para la documentar su curriculum en la pagina de PROMEP.

— T R e — ——

Bl M . — -

(Como ingresar dstos o
cwrricuium del SIV PROMET?
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Se apoyo en la organizacion del Portafolio de evidencias para tener coherencia con lo que
se daria de alta y de igual manera mantenerlo en fisico. La explicacion consistié también en
ubicar cada uno de los archivos que solicita PROMEP.
5.- Asuntos Generales
Se recibieron comentarios sobre el desarrollo de la reunion de Informacion y se consideré
como una actividad relevante para los docentes, pues en algunos de los casos esta
informacioén fue de mayor claridad y ubicacion sobre las acciones que solicita PROMEP.

LUGAR

En la sala de
Directores de la
BECENE. En
horario de 9:00
a 12:00 se
realizé la
reunién de:
“informacién
sobre el PERFIL
PROMEP”
contando con la
asistencia de 10
maestros
interesados

El

dia 24 de febrero

PROPOSITO

El propésito: Informar y
Orientar a los docentes
sobre el ingreso de los
datos al curriculum
PROMEP y elevar
permanentemente el nivel
de habilidades de los
profesores en los perfiles
para fortalecer la
educacidén superior.

LOGROS

Dar a conocer a los docentes
interesados la informacién de
la  organizacién de la
plataforma de PROMEP

Dar seguimiento sobre los
expedientes de cada uno de
los docentes

Que los docentes tuvieran
mayor seguridad sobre lo
organizado al momento de la
revisiéon con el RIP.

Se entregé a cada uno de los
presentes un triptico como
una forma de guiar el proceso
para la construcciéon de su
Perfil.

DIFICULTADES

No cubrir por parte de

los docentes con algunos
de los documentos
solicitados.

Cubrir con la antigiedad.

RETOS

Continuar propiciando este tipo
de espacios para la
informacién y que los docentes
organicen, la documentacién
requerida

2014, se realizd6 el ler. Foro: “UNA EXPERIENCIA EN LA

INTEGRACION DE LOS CUERPOS ACADEMICOS”

Uno de los objetivos principales del Programa de Mejoramiento del Profesorado (PROMEP),
es lograr la superacion y la consolidacion de los cuerpos académicos de las instituciones de
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educacion superior (IES) fortaleciendo la
calidad de la educacion en el pais. Para
alcanzar este objetivo la Secretaria de
Educacion Pdblica, a través de la
Subsecretaria de Educacion Superior ha
emprendido en el marco del PROMEP varias
acciones enfocadas a promover que los
profesores de se integren en cuerpos
académicos y con ello sustentar la formacion
de profesionales competitivos.

Se conto con la participacion de tres C.A.” La
formacién docente y la evaluacibn de su
practica, “Temas emergentes en educacion

basica” e “Historia, educacién y formacion docente”.

Una de las ventajas profesionales al pertenecer
a un C.A es el reconocimiento establecido ante
el PROMEP. Dentro de las experiencias iniciales
en la conformacion del C.A cada una de los
integrantes del foro comparti6 que se dio a
partir de las teméticas en comun por los
elementos del grupo, otros por la conformacion
a partir de la identificacion de la formacion
disciplinaria. Al identificar el planteamiento
sobre los logros dificultades y retos en el
proceso de la conformacion del C.A.
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mencionaron que estos han estado presentes en los procesos que se han vivido en interior
como el exterior del trabajo, un logro que se detect6 es el compartir entre ellos espacios para
precisar la temética de interés, el compartir con otros C.A sus experiencias, dificultades en
tiempos, a partir de las mdltiples tareas Institucionales, informacién precisa para la
orientacién de las acciones en relacion con el PROMEP. De los Retos poder crecer e
interaccionar con otros C.A.

En el foro se dio una semblanza de cémo se ha propiciado la formacion de cuerpos
académicos en la escuela normal. Resaltando que la tarea de los docentes es dar cuenta del
panorama particular, de lo que se vive al interior de la escuela, y del camino que siguen los
maestros implicados para consolidarse como investigadores educativos.

El Director Dr. Francisco Herndndez Ortiz comentd lo
siguiente:.... La construccion institucional en relacién a la
conformacion de los C.A ha evolucionado
académicamente en nuestra Institucion siendo una de las
escuelas Normales reconocidas por PROMEP con cinco
C.A. Una de las caracteristicas basicas para el
funcionamiento del grupo de trabajo de C.A depende de la
organizacion de los elementos, la cultura de trabajo
colegiado, la forma de discusién académica y desde luego
compartir desde la multidisciplina de las areas laborales,
los cuerpos de esta institucién han ido evolucionando con
ritmos diferentes, este trabajo es sistematico, requiere de
didlogo profesional entre los colegas, de intercambio y apoyo de sus elementos.

Comenté que se han podido identificar logros, dificultades y retos de las acciones de los
C.A y esto sera base fundamental como experiencia vivencial para compartir con nuevos
integrantes. Consider6é que en la medida que la planta docente, se incorpore a obtener su
perfil se podran fortalecer los C.A. La escuela normal cuenta actualmente con 12 perfiles
PROMEP eso ha ayudado a integrar los C.A.
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En las instituciones

formadoras de docentes, la aspiracion de pertenecer a grupos de

investigacion y ser reconocidos por PROMEP ha contribuido a reorganizar en las acciones
gue se desarrollan de proceder cotidiano, de manera que sea posible dedicar mayor tiempo y
espacio para el logro de los objetivos de investigacidon, fenomeno que se puede catalogar
como una modificacion trascendente, un cambio de paradigma del cual se debe dar cuenta y
se debe documentar para reconocer su trascendencia e impacto en la calidad de la
educacion de los maestros que se forman en la BECENE.
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Los dias 8, 9y 10 de abril 2014 se asistio a la Escuela Normal de Tlalnepantla con motivo del
54 Aniversario de fundacion. Se llevo a cabo el CONGRESO NACIONAL

EXPERIENCIAS RETOS Y PERSPECTIVAS DE

CUERPOS ACADEMICOS Y FORMACION DOCENTE
Con el proposito de generar un espacio académico para intercambiar experiencias,
perspectivas y retos en pro del desarrollo de la investigacion educativa, en torno a la
formacion y consolidacion de Cuerpos Académicos y la generacion y/o aplicacion del
conocimiento referente a la formacién docente.
Una de las caracteristicas basicas que dieron pie para la participacion en el Congreso fueron
las siguientes en relacion a la convocatoria:
VI. Foro Nacional de Cuerpos Académicos y Formacién Docente:

A. Contribuciones: La participacion en el Foro sera a través de ponencias y
carteles que deberan ser remitidas al momento de la inscripcion.

B. El registro al Foro se realizd a partir de la publicacion de la presente
convocatoria y hasta el dia 5 de abril del 2014.

C. Caracteristicas de las ponencias:

1. Lineas Tematicas de las ponencias:
a) Estrategias y produccion académica para el fortalecimiento y consolidacion
de los CA.
b) Necesidades de los CA integrados en las Instituciones de Educacién
Superior formadoras de docentes.
c) Expectativas para el desarrollo de Redes de colaboracion entre CA.
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Conferencia Magistral
e Dr. Rodrigo L6pez Zabala
Lider del Cuerpo Académico de
Formacion de CA entre utopias y posibilidades
de Sinaloa
e Conferencia Investigacibn y exposicion del conocimiento
Dr. Raul Rojas Soriano  Profesor-investigador UNAM
e Panel Temas y perspectivas de investigacion en la Formacién docente
Cuerpos Académicos Normales de Capulhuac, Estado de
México
Normal Serafin Pefia Monterrey
Benemeérito Instituto Normal del Estado “Gral. Juan Criséstomo Bonilla” Puebla.

la Universidad Auténoma de Sinaloa
Universidad Autbnoma

cientifico

Conferencia Magistral ~ Dr. Rodrigo Lépez Zabala.

Tematica: Formacion de CA entre utopias y posibilidades.
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LA VOLUNTAD

CAPACIDADES

PROFESIONALIZACION

Los C.A. dependen de la voluntad

Analisis

Profesionalizacion

La gente tiene esa inquietud de
realizar algo diferente

Investigacion no en solitario

Evaluacion (antes y durante)

Docentes para trascender

Una necesidad de trabajo con los

demas

Los

tiempos
prepararnos

pertinentes  para

Es una cualidad de la gente generar
conocimiento

Investigaciones tedricas NO

Gestionar (congreso, ponencias)

Aptitudes y
investigar

capacidades para

La investigacion propuesta de un
conflicto
problema de parte de la escuela.

0 una resolucién de

Trabajo entre pares

Para generar conocimiento

Apoyo con redes de otros C.A.

Pasar de lo subjetivo a lo objetivo

Fortalecer redes

Consideraciones sobre la investigaciéon y la formacion de investigadores integrados en
cuerpos académicos en las escuelas normales.
Dra. Maria Guadalupe Moreno Bayardo

¢, Qué son los cuerpos académicos
en las escuelas normales?
» Grupos de profesores de tiempo completo.

» Que comparten una o varias lineas de generacion y aplicacién innovadora del
conocimiento (investigacion o estudio) en temas disciplinares o multidisciplinares del
ambito educativo, con énfasis especial en la formacién de docentes.

» Comparten también un conjunto de objetivos y metas académicas comunes.

Adicionalmente atienden programas educativos para la formacion de docentes en

algunas de sus modalidades

Vias posibles para la integracion de
cuerpos académicos
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» Decision de las autoridades de la institucibn en aspectos como: cuantos grupos se
formaran, quiénes integraran cada grupo, cuales son las tematicas prioritarias para la
instituciéon, qué tematica le correspondera abordar a cada grupo.

» Integracion “natural” de los grupos conforme a sus intereses tematicos y la afinidad en
sus estilos de trabajo.

» Integracion consensuada que combine prioridades institucionales, pero tome en
cuenta también los intereses personales de los académicos.

Respetando las acotaciones normativas en todos los casos
¢ Qué se esperay se evalla de los cuerpos académicos
gue laboran en escuelas normales?
» Que sus integrantes tengan metas comunes para generar conocimientos vinculados
con la formacion de docentes por via de la investigacion aplicada en alguna de sus
modalidades.

» La solidez y madurez de las lineas de generacion y aplicacién del conocimiento que
cultivan.

» Que la generacion de conocimientos se realice de forma colegiada y complementaria
llevando a cabo proyectos innovadores.

» Que el numero de sus integrantes sea suficiente para desarrollar las lineas
propuestas.

¢Por qué el interés por caracterizar a los cuerpos académicos en grados de
consolidacion?
» Su finalidad principal es dinamizar la vida académica de las instituciones y los
productos que de ésta se derivan para beneficio directo de las areas que atienden.
» Se han entendido como instrumento para incrementar la calidad de la educacion que
se ofrece en cada institucion.
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Pretenden ser promotores de la superacién académica y profesional de cada uno de
sus miembros.

Apuestan por las bondades del trabajo colegiado.

Pretenden evitar la simulacion.

Alcanzar todo ello supone:
Condiciones institucionales favorables: vida académica, estrategias de apoyo a la
investigacion y a la formacion, claridad de prioridades, entre otras.
Reflexion colegiada continda ¢hacia donde queremos ir? ¢qué necesitamos para
lograrlo? ¢, cdmo conjuntaremos el esfuerzo directivos y profesores?
Formacion para la investigacion acorde con los énfasis previstos para los cuerpos
académicos de las escuelas normales: investigacién aplicada e innovacién con foco
principal en la formacion de docentes para educacion bésica.
Alentar la superacion profesional ingresando a posgrados en educacion de buena
calidad, entre otras alternativas.

¢,Como entender la formacion para la investigacion?

La formacién para la investigacion es entendida como un proceso que implica
practicas y actores diversos, en el que la intervencién de los formadores como
mediadores humanos, se concreta en un quehacer académico consistente en
promover y facilitar, preferentemente de manera sistematizada (no necesariamente
escolarizada), el acceso a los conocimientos, el desarrollo de habilidades, habitos y
actitudes, y la internalizacion de valores, que demanda la realizacion de la practica
denominada investigacion.

¢,Coémo y desde cuando se promueve la formacion para la investigaciéon?
Deseablemente a lo largo de toda la trayectoria escolar y de las experiencias no
escolares.
Con énfasis clave en el desarrollo de habilidades.
Con apoyo en cursos, talleres, seminarios, estudios de posgrado, participacién en
congresos; pero sobre todo, en la practica misma de la investigacion en colaboracion
e interlocucién con otros, nuestros pares académicos dentro y fuera de la institucion.
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» Con disposicion para aprender y ejercitar aquello que no hemos realizado pero es

alcanzable.

¢Laformacion para la investigacion es cuestion de desarrollo de habilidades?

Si, pero como nucleo integrador de otros aprendizajes que implican:

a) Acceso a conocimientos y modos de hacer.

b) Desarrollo de disposiciones internas favorables a la tarea de investigar.

c) Internalizacion de habitus.
d) Transferencia de lo aprendido a diversas situaciones.
e) Internalizacion de valores: ética
A fin de cuentas:
» No hay instituciones de “primera” y de “segunda”.

» No hay investigadores de “primera” y de “segunda”, los hay mas experimentados o
consolidados, pero todos en proceso de formacion en toda su trayectoria profesional.

» La investigacion no es solo para genios, pero realizarla demanda formacion desde las

etapas tempranas de la vida y de la experiencia escolar.

» Generar proyectos de investigacion al interior de los cuerpos académicos y llevarlos a
cabo de una manera realmente colegiada, solicitando asesoria cuando asi lo
necesiten, es una experiencia con alto potencial de formacién para la investigacion.

Conferencia:

SENTIDOS, OPORTUNIDADES Y REALIDADES EN LAS REDES DE CUERPOS

ACADEMICOS

Dr. Jorge Abelardo Cortés Montalvo
Cuerpo consolidado UACH 034
Educacién y Comunicacion
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El docente participa poco en la planeacion de los esquemas macro educativos, en las
reformas de los programas, por lo regular, su espacio de libertad se reduce, con restricciones
a su aula. Por ello es importante que investigue y proponga sobre bases cientificas, ajustes o
modificaciones.

La reingenieria del profesor diversifica su actuacion profesional equilibrada en cinco
campos:

Docencia en el aula, frente a grupo,

Tutorias

Gestion

v X N X

Cultivo de una linea de generacion y aplicacion del conocimiento, o
investigacion innovadora en educacién, (Cuerpos Académicos),

» Vinculacidén con organismos u otras instituciones educativas,(Redes)

¢POR QUE ES IMPORTANTE Y CONVENIENTE QUE EL PROFESOR CUMPLA TAMBIEN
LA FUNCION DE INVESTIGACION?
®» Reflexion sobre su propia practica

®» Documenta y genera productos de conocimiento, sobre bases
cientificas, que pueden abonar a la formacién de formadores y de
investigadores

®» El docente que investiga mejora su docencia

®» Tiene mas oportunidades de participar en el disefio educativo y
no soélo acatarlo acriticamente

Coordinacion de Seguimiento de Egresados (CSE)

Con la continuidad del programa de egresados a través de la plataforma institucional moodle,
la dinamica con respecto al trabajo de los egresados ha tenido una movilidad importante.
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Desde la dltima cuenta habia una participacion de 131 usuarios visitando la pagina, para el
mes de junio tenemos 1545, mostrando un incremento del 400% en la visita a la pagina.

=

Curs

Fig. 1 Contador

Aungue la participacion al portal se ha ido desarrollando durante este ciclo escolar, no ha
habido aun buena respuesta con respecto a los comentarios que los egresados puedan
hacer a la pagina.
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EXPERIENCIAS DOCENTES PRIMARIA

Navegacion

ALY N Pt terma O O a0

Fig. 2 Aportaciones de egresados a la plataforma.

La recepciéon de solicitudes a comparacién del ingreso, se encontraba en 71 solicitudes,
generandose 64 usuarios, eliminando 7 que han duplicado su solicitud. Para el término del
ciclo escolar 2013-2014 se han tenido 314 solicitudes, 290 usuarios en plataforma con 24

direcciones duplicadas.
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Fig. 3 Usuarios plataforma moodle egresados.
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A estos se les ha contactado, brindando su usuario y contrasefia a través de la cuenta de

correo oficial del sitio.

s
184

R e L L e

L

Fig. 4. Correo a egresados.

Encuentro de Egresados

El 3 de marzo de 2014 en la Sala de juntas de la Direccion de Investigacion Educativa, en
horario de 9:00 a 12:00 horas se realizo el intercambio de experiencias de egresados. Se
solicitd a los egresados una breve intervencion en cuanto a su situacion laboral actual:

e Algunos estan laborando en comunidades, enfrentando dificultades al asumir el
trabajo frente a grupo y desarrollar actividades administrativas, atencion a padres de
familia, sensibilizar ante la desconfianza que les causa la presencia de docentes de

recién ingreso.

« Comentaron que las estrategias, las planeaciones y los materiales que aprendieron a
utilizar en la BECENE les son funcionales. El desempefio de sus alumnos permite que
tanto padres de familia como los compafieros del centro de trabajo observen que son
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Participantes en el encuentro de
egresados Generacion 2012 y 2013

capaces y tienen los conocimientos y las bases para desarrollar un trabajo profesional
de calidad.

La egresada de la licenciatura en educacion primaria expreso que esta laborando en el
nivel de preescolar, recibe el apoyo de colegas para la realizacion de su trabajo siendo
dificil el manejo de la disciplina.

Otros han sido contratados para cubrir interinatos, descubriendo que en el trabajo real
existen aspectos en los que la formacion inicial no puede incidir de manera directa.

Al ingresar al trabajo se convencen de que la personalidad docente se genera en la
escuela normal y se consolida en ejercicio profesional, desgraciadamente al ser
estudiantes se subestiman algunos aspectos como la participacion, la colaboracion,
ser activos, la improvisacion, liderazgo, necesarios en el trabajo diario en una escuela
de la educacion basica.
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Egresados de la GENERACION 2009-2012 y 2009 — 2013.

Coordinacion del Archivo Histérico Institucional (CAH)
El 3 de marzo de 2014 en el Portico del Centro de Informacién Cientifica y Tecnoldgica se
presento la exposicion: “Documentos histéricos y acervos bibliograficos especializados
del siglo XIX”

La Exposicién de documentos histéricos y acervos bibliogréaficos especializados del siglo XIX,
fue un evento que la DIE realiz6é en coordinacién con el CICyT, para ello fue necesario que la
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direccion de ambas &reas y los encargados del Archivo Histérico y el Acervo antiguo, se
reunieran para determinar:

Los referentes documentales y los acervos bibliograficos que se expondrian.
La logistica del evento de apertura de la exposicion.

Los recursos materiales necesarios para realizar la exposicion.

La organizacion de la exposicion (apertura, acomodamiento y cierre).

PwNPE

El AHBECENE (Archivo Histérico de la BECENE) conserva documentos que muestran la
trayectoria de la formacion profesional de los profesores y profesoras a fines del siglo XIX. El
referente mas antiguo es un escrito del afio de 1863, el cual evidencia la interaccion escrita
entre un padre de familia y su hija. Este documento formé parte de la exposicion, junto a
libros que registraron diferentes aspectos de la vida cotidiana de la institucion: de inscripcion
y matricula, de correspondencia, de cumplimiento de castigos, de dotacion de libros y las
hojas de servicio de los estudiantes-soldados. Otros documentos que mostraron los rasgos
de la administracién académica porfirista fueron tres boletas de calificaciones, un certificado
de salud extendido por el Doctor Alberto Vistahermosa, dos certificados de practica docente,
dos cartas de correspondencia entre padres de familia, directivos y estudiantes, sobre todo
mujeres, dos listas de inventario, una de materiales para la clase de quimica, otro, de la
existencia de materiales para los estudiantes que cursarian el primer afio, dos solicitudes
para presentar examen extraordinario y un informe de los resultados de los exdmenes
parciales.
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La participacion de la Dra. Oresta LOpez Pérez propici6 mayor interés por la
descripcion que hizo de algunos de los documentos, la comparacion con la riqueza
patrimonial de otras instituciones normalistas y el valor, en el mismo sentido de los libros y
documentos de la BECENE.

Dra. Oresta Lopez Pérez
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La exposicion se realizd con éxito, tanto en la organizacion previa como en su
permanencia, considerandose de inicio para un dia, se extendid a una semana. LosS
indicadores que influyeron en el éxito del evento fueron:

1. La comunicacién entre ambas areas.
2. La apertura de los Directores de las areas a las iniciativas de los coordinadores.
3. El apoyo de las sefioritas de logistica, de los sefiores de intendencia.

En esta evaluacion destaca el indicador referente a la asistencia. El dia de la apertura
fue evidente el interés de los estudiantes por los libros y los documentos, resultado del
interés de algunos de los profesores por fomentar la curiosidad por las caracteristicas de la
formacion profesional de la época. Sin embargo, también fue notoria la poca asistencia de los
catedraticos. Es necesario valorar con mayor detenimiento este aspecto, algunas
recomendaciones seria extender la publicidad fuera de la BECENE, en instituciones que
tienen relacion con la Historia y el Patrimonio, pero también realizar acciones de
sensibilizacion hacia el patrimonio cultural de la institucién con exposiciones periodicas de
diferentes épocas o la invitacion a expertos para que diserten sobre la herencia cultural
plasmada en los documentos del Archivo y en los libros del Acervo antiguo.
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CED

Indicadores de objetivos estratégicos y de la calidad

Se recibi6 la convocatoria al Premio Estatal y Municipal de Educacion Superior 2013

e Premio Estatal de Educacién superior 2014
DRA. MA. DE LOURDES GARCIA ZARATE

e Premio Municipal de educacion 2014
MTRA. MARTHA PATRICIA MIRELES ALEMAN

Relaciéon de profesores acreedores al “Estimulo al Desempeifo Docente” Convocatoria

2013
PROFESORES CON TIEMPO COMPLETO
NOMBRE Nivel Tabular
1 Flor Naela Ahumada Garcia v
2 Eduardo Noyola Guevara v
3 Claudia Isabel Obregén Nieto v
4  Laura Erika Gallegos Infante "
5 Alma Veroénica Villanueva Gonzélez 11|
6 Gisela de la Cruz Torres Méndez I
7 Dalia Elena Serrano Reyna I
PROFESORES CON % TIEMPO
NOMBRE Nivel Tabular
1 Maria Susana Moreno Grimaldo 11|
PROFESORES CON % TIEMPO
NOMBRE Nivel Tabular
1 Maria Teresa Hernandez Trujillo I
2 Rosa Esther Hernandez Hernandez I
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Relacion de maestros beneficiados en el programa de recategorizacion y promocion
2014

NOMBRE Puntaje Categoria que adquiere
1 Garcia Zarate Ma. de Lourdes 809  Profesor Investigador Titular “C”" T.C.
2 Gallegos Infante Laura Erika 780 Profesor Investigador Titular “C” T.C.
3 Lopez Oviedo Hilda Margarita 751 Profesor Investigador Titular “B” % T.

a) Niveles alcanzados por indicadores de medicién del procedimiento de

DEDD

INDICADORES % SEMESTRE | | JUSTIFICACION

Captura de constancias 30 30 Los puntajes asignados por las diversas instancias evaluadoras
fueron capturadas en la base de datos y proporcionados de
manera fisica

Elaboracién de cédula individual 40 40 Impresion de 138 cédulas Individuales de Evaluacién al
Desempefio Docente (100%)

Cédula Colectiva 20 20 Base de datos contiene el total de puntajes de cada docente
con céatedra durante el semestre 1, 2013 (100%)

Entrega/recepcion de resultados 10 100% De las Cédulas impresas se entregaron 138*

Total 100 100 Se supera el indicador 99.96

CPI

En el tomo V de la Coleccion Documentos Recepcionales Destacados, se enfrentaron
dificultades para presentarse en tiempo y forma a la comunidad normalista. Algunas de las
probleméticas fueron los lectores que no entregaron en las fechas acordadas los documentos
evaluados por la cantidad de actividades que se presentaron en la institucion. Esto propicio
las no conformidades al realizarse la auditoria interna.
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Durante el presente periodo se reestructura el procedimiento operativo de la Coordinacion de
Proyectos de Investigacion, elaboracion de diagrama de flujo, descripcion del procedimiento

Yy anexos.

CCA

En el presente periodo se concluyé el disefio del procedimiento operativo para el
Seguimiento de los Cuerpos Académicos y los anexos correspondientes, mismos que ya
estan publicados en la pagina de la BECENE.

CSE

La movilidad al interior de la plataforma arroja las siguientes graficas.
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De la misma forma ha existido movilidad con respecto a las redes sociales que se
desprenden de la pagina de egresados. Se ha actualizado la pagina de Facebook de

egresados con informacién relevante de la vida escolar.

apra

m [ = a e | st Mt

Fig. 6. Cuenta de Facebook.
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8 Teneesee
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Fervaren

La tendencia de twiteer muestra la siguiente variabilidad, con un seguimiento de 15 usuarios.

CONTROL DE EMISION

Elaboré : Reviso : Autorizé:
Nombre Mtra. Hilda Margarita Lopez Dr. Francisco Hernandez Ortiz | Dr. Francisco Hernandez Ortiz
Oviedo
Firma

Fecha

10 de marzo de 2014

12 de marzo de 2014

14 de marzo de 2014




Nombre del Documento: Cadigo:

"a®? |a Calidad

ag BECENE-CA-PG-09-02
- .
T Reporte de Andlisis de Dat / e s Revision: 4
eporte de Analisis de batos \ Gt on e
)

Pagina: 52 de 57

egresadosben i

tamos proximos a iniciar el tercer periodo -
je evaluacion, a estudiar mucho para lograr

1O sus propositos jGvenses maestros tn

>
mn
s

B e
Se integré6 la memoria escolar 2013-2014 en el programa “calameo”, esta incorpora
elementos desarrollados al interior del ciclo escolar, siendo la version digital para la consulta
a través de la pagina de egresados. Esta ha sido construida en colaboracién con el
departamento de comunicacion social de la BECENE y el CICYT, quienes brindan los
elementos necesarios para llevar a cabo la consolidacion de la misma.

Se continta haciendo difusion a través de las redes sociales de la importancia de participar
con el programa de egresados, exhortandolos ademas a participar en la redaccion de
experiencias dentro de la plataforma.

CAH

Durante este periodo asistieron al archivo de la BECENE, investigadores que buscan
informacién sobre la formacion de las profesoras en el Porfiriato, en la Revolucion mexicana
y datos de la formacion como estudiante del Profr. José Ciriaco Cruz. Las instituciones que
respaldan a estos investigadores son el Colegio de San Luis A. C. y la Universidad Autbnoma
de San Luis Potosi
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Como parte de los festejos del 165 Aniversario de la fundacion de la BECENE se mont6 en
coordinacion con el CICYT, una exposicion de libros y documentos antiguos. Los
documentos aportados por el AHBECENE fueron: Boletas de instruccion primaria. 1896,Lista
de materiales para la materia de quimica. 1893, Certificados de practicas en las escuelas de
instruccion primaria. 1897, Certificado de salud. 1875, Correspondencia con los padres de
familia. 1863 -1882, Registro de dotacion de libros. 1894 — 1897, Hojas de servicio de los
alumnos. 1894 -1897, Informe de exdmenes parciales. 1897, Inventario de libros y dutiles.
1897, Libro de la direccion de la escuela. 1895, Libro de matricula e inscripcidon. 1899, Libro
de vigilancia de los jubilados 1904.

En el mes de mayo se asistié a la Universidad Autdbnoma de Morelos para exponer sobre el
Patrimonio de la BECENE, especificamente sobre el Archivo Historico.

Se realizé una pequenfa investigacion histérica sobre los edificios que ha ocupado la Escuela
Normal de profesores y posteriormente la Escuela Normal Mixta en el periodo de 1896 a
1950.

4. Resultados de auditorias internas y externas
AUDITORIA INTERNA 17-21 DE FEBRERO 2014.
Se realiza un ejercicio integral a todas las direcciones de la BECENE.
CED
Se obtuvieron tres no Conformidades

127 C Presenta documentos de gestion de la calidad pero no se observa la efectiva
planeacion operacion y control del proceso

131 E Se presenta una encuesta de satisfaccién de usuarios, hace falta el analisis y mostrar
la validacion de la misma.

134 D No se realizan RAC o RAP para el control del producto.
Se le dieron el tramite a las no conformidades detectadas.

CPI
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1. REQUISITO DE LA DEBE DE LA NORMA HALLAZGO
NORMA
La documentacion del sistema de
42.1.d gestion de la calidad debe Muestra los anexos de su procedimiento

sin los requerimientos del procedimiento
gobernador de elaboracién de
documentos de gestién de la calidad.
127 B

8.2.1
Satisfaccion del cliente

Como una de las medidas del
desempefio del sistema de gestion
de la calidad, la organizacion debe
realizar el seguimiento de Ia
informacion relativa a la percepcion
del cliente con respecto al
cumplimiento de sus requisitos por
parte de la organizacion.

los métodos
utilizar  dicha

Deben determinarse
para obtener 'y
informacion.

No se dispone de mecanismos que
permitan hacer un seguimiento de las
caracteristicas del producto para
verificar que se cumplen los requisitos
del mismo.

Esto debe realizarse en las etapas
apropiadas del proceso de realizacion
del producto de acuerdo con las
disposiciones planificadas (véase 7.1).
131 F

La organizacion debe asegurarse de

8.3 que el producto que no sea conforme | No se dispone de mecanismos que
Control del con los requisitos del producto, se | prevengan la entrega no intencional de
producto no identifica y controla para prevenir su | productos no conformes.
conforme uso o entrega no intencionados. 134 C
Se debe establecer un procedimiento
documentado para definir los
controles y las responsabilidades y
autoridades relacionadas para tratar
el producto no conforme.
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Las acciones que se llevaron a cabo para atender las no conformidades en un primer
momento fue elaborar el Cronograma de actividades para la solucion de acciones correctivas
|/ acciones preventivas, posterior a esto se realizdé una reunién con el director del area, la
Coordinacion de Evaluacion al Desempefio y la Coordinacién de Proyectos de Investigacion
con la finalidad de analizar cuales fueron las causas de las no conformidades. Se inici6 con
el llenado del formato: Reporte de Accion Correctiva / Accion Preventiva, BECENE-CA-PG-
05-01. Bitacora de RAC’s/ RAP’s, BECENE-CA-PG-05-02. Formato para lluvia de ideas,
BECENE-CA-PG-05-03. Analisis de causas para solucion de RAC’s / RAP’'s BECENE-CA-
PG-05-05. Se cerraron las no conformidades por la auditor lider Lic. Bibiana Obregon
Gonzalez, el dia 30 de mayo del 2014.

AUDITORIA EXTERNA DE RE-CERTIFICACION DE ISO 9001-2008, 07-09 DE ABRIL
2014.

La Direccion de Investigacion Educativa recibi6é al auditor a cargo, la entrevista se centré en
evaluacion al desempefio docente, los documentos destacados y los proyectos de
investigacion. Como oportunidad de mejora sugiere revisar indicadores de evaluacion al
desempeiio.

5. No Conformidades de los productos y / o servicios
CPI

En el semestre no se presentaron no conformidades escritas o verbales por el producto o
servicio, por parte de los usuarios, solicitaron Unicamente tomos anteriores para completar la
coleccion de manera personal.

6. Aclaraciones y no conformidades identificadas por los clientes y/o usuarios.
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ACLARACIONES

COORDINACION DE En dos constancias se omiti6 puntaje de 1.17
? Conferencia o ponente y otra en 1.5 Visita de
3 EVALUACION AL b . | Acti d t 3.2
DESEMPERO DOCENTE. observacion a alumnos en practica docente, 3.
Antigliedad en el servicio docente en la BECENE

1 RECURSOS HUMANOS. Error en 3.3 Asistencia

Se omiti6 cédula de evaluacién de presentacion de
avance de investigacién, proyecto de investigacion y
publicacién ISSN

DIRECCION DE
INVESTIGACION

1 CYCIT Se omitié puntaje de uso de plataforma

1 COORDINACION DE LA La cédula contenia puntaje incorrecto

LICENCIATURA DE INGLES

1 DIRECCION DE POSGRADO | Omision de informe de Investigacion

Existieron 2 errores de asignacion de puntaje en el rubro 2.5 Disefio de Programas, se
detectaron en el proceso de asignaciéon del Estimulo al desempefio docente. El error se
present6 en la Cédula de las Profesoras Ahumada Garcia Flor Naela y Neira Neaves Irma
Inés.

Al analizar la base de datos se detectd errores en las Cédulas de 2 profesores en el rubro
1.15 Publicacién ISSN Ma. Guadalupe Escalante Bravo, Rangel Romero Juan Carlos, se
asigno el puntaje correspondiente pero en la impresién no aparecio.

Al maestro Olais Govea José Manuel se le asigné por error 20 puntos en el 2.5 Disefio de
Programas.

Durante el semestre Il se identificaron problemas con la obtencién de constancias de
Evaluacion con maestras que laboran en posgrado, en los puntos 3.1 Grado académico,
Antigliedad en el servicio docente en la Becene, 3.3 Asistencia y 3.4 Puntualidad de las
Maestras: Mena Manriqgue Ana Maria, Micalco Méndez Miriam Moramay, Segura Jiménez
Martha y Martinez Martinez Ada Gema.
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CPI

No se presentaron aclaraciones por los clientes.

CED

7. Evaluacion de proveedores.

Ninguna no conformidad en los tiempos de entrega de Constancias por el Cuerpo
Dictaminador.

CPI

Con respecto a la impresion de Ensayos Pedagdgicos, el proveedor cumplié en el tiempo
previsto para la entrega, se presentaron errores en la pagina legal, los cuales fueron
corregidos a tiempo por el personal de la empresa, los colores y formato que se especificd
cumplié con los requerimientos. Al realizar la edicién se pas6 de la cantidad de paginas
previstas por lo que se realizé un ajuste en el costo del libro.
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