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Reporte de anélisis de Datos

Contenido

1. Auditorias de servicio (encuestas de satisfaccion del cliente o usuario y
sus resultados).

Las coordinaciones de la Direccion de Investigacion Educativa (DIE) aplican encuestas con la
finalidad de medir el nivel de satisfaccion del cliente y tomar medidas con respecto a los
procesos y productos que se generan al llevar a cabo las tareas que corresponden a cada
nivel de responsabilidad.

La satisfaccion del cliente se valora de acuerdo a la consideracion que realiza cada
coordinacion.

Coordinacion de Cuerpos Académicos (CCA)

11de febrero 2015.-En la sala de Directores de la BECENE. En horario de 11:00 a 12:00 se realiz6
la reuniéon de: “informacion sobre el PERFIL PRODEP” contando con la asistencia de 2 maestros
interesados.

El propdsito: Informar y Orientar a los docentes sobre el ingreso de los datos al curriculum PROMEP
y elevar permanentemente el nivel de habilidades de los profesores en los perfiles para fortalecer la
educacion superior.
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GRAFICAS QUE MUESTRAN LA ENCUESTA DE OPINION
ACTIVIDAD: CONVOCATORIA DE PERFIL PRODEP

¢ Fue una accién que le brindé una mejor o o
claridad sobre la obtencién de su Perfil? ¢La informacién brindada...fue
precisa?

Parcialment

ente ompietam
Satisfecho Pjnte

100% Satisfecho
100%

CONTROL DE EMISION
Elabor6 : Reviso : Autorizo:
Nombre Mtra. Hilda Margarita Lépez Dr. Francisco Hernandez Ortiz | Dr. Francisco Hernandez Ortiz
Oviedo
Firma
-
Fecha 10 de marzo de 2014 12 de marzo de 2014 14 de marzo de 2014




Nombre del Documento:

Reporte de Analisis de Datos v

Caodigo:
BECENE-CA-PG-09-02
Revision: 4

Pagina: 3 de 46

¢ Este tipo de actividad le brindé mayor
organizacion para la entrega de los

documento
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éEl proceso del uso de la Platarfoma
fue claro?

mente
Satisfecho
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DOCENTES INTERESADOS EN PARTICIPAR_EN LA CONVOCATORIA DE PERFIL PRODEP 2015
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13 de febrero 2015 Visita del C.A. IMPULSO DE LAS PRACTICAS PARA INNOVAR LOS

PROCESOS DE ENSENANZA DE LA ESCUELA NORMAL: JOSE ENRIQUEZ DE
TLACOTALPAN VERACRUZ.

Se compartié la experiencia del Procedimiento de C.A. EIl propésito de la reunién: Dar a
conocer el procedimiento operativo para el seguimiento de los cuerpos académicos, y compartir
las experiencias de la trayectoria de C.A.s

GRAFICAS QUE MUESTRAN LA ENCUESTA DE OPINION
ACTIVIDAD: C.A. ESC. NORMAL DE TLACOTALPAN VERACRUZ, LA DIRECCION DE INVESTIGACION Y CCA.
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13 de febrero 2015 Experiencias Compartidas de la Esc. Normal JUAN ENRIQUEZ DE

TLACOTALPAN VERACRUZ del C.A.: LA FORMACION DOCENTE Y LA EVALUACION DE
SU PRACTICA BECENE S.L.P.
AGENDA DE LA REUNION

GRAFICAS QUE MUESTRAN LA ENCUESTA DE OPINION
ACTIVIDAD: C.A. ESC. NORMAL DE TLACOTALPAN VERACRUZ. Y C.A. LA FORMACION DOCENTE Y LA EVALUACION
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ACTIVIDAD: TALLER DE_ASESORIA PARA LA ELABORACION DE
PROYECTOS DE INVESTIGACION (via SKYPE):
e Formando investigadores clave: BECENESLP-CA-3
e Poesia Mexicana Contemporanea clave: BECENESLP-CA-6

Se prepard un espacio en la sala de juntas de posgrado (los dias 12 y 25 de Junio y 3 de
Julio del presente afo) para recibir asesoria de la Dra. Rosalba Ramirez Castafieda del

C.A. El Curriculum en la Formacion del CRENA de la ciudad de Aguascalientes.

GRAFICAS QUE MUESTRAN LA ENCUESTA DE OPINION
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CPI

En el presente semestre no se aplicaron encuestas de satisfaccion al cliente, Unicamente al registrar
los Proyectos de Investigacion en el mes de octubre de 2014.

La accion de mejora que se tiene programada para llevarla a cabo en el mes de octubre es la
reestructuracion de la encuesta de satisfaccion al cliente, para lo cual se tomaréan los siguientes

puntos:

e Conocer el nivel de satisfacciéon de los clientes.
e Entender sus necesidades.

e Detectar areas de mejora concretas.
e Comprender los factores que fortalecen la relacion con los clientes.

e Entender las expectativas de los clientes.

CED

La escala estimativa que se utilizé para medir la satisfaccion al cliente en los procesos de la Direccién
de Investigacion Educativa, se realiz6 con la escala Likert.

CRITERIO ESCALA LIKERT ACCIONES
Excelente 46 A5 FELICITACION
Muy Bien 41a45 Felicitacién y retroalimentacion
Buena 3.6a4.0 Mantener y retroalimentar
Suficiente 3.0a35 Accidn preventiva
Insuficiente Menos de 2.9 Accion correctiva
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ENCUESTA DE OPINION AL CLIENTE

SERVIOO
—— IMPORTANCIA

Para conocer la opinion sobre el servicio que se le brind6 a los Maestros de la BECENE por la
Coordinaciéon de Evaluacion al Desempefio Docente, se pregunté sobre el trato que se brinda, si éste
fue respetuoso y amable, fue la pregunta que obtuvo un puntaje mas alto con un 4.7; de acuerdo con
la escala de Likert los resultados lo ubican con FELICITACION y al momento que se les cuestiona
sobre el nivel de importancia que tiene para el cliente este aspecto, dan como promedio un puntaje de
4.0.

Sobre el procedimiento operativo para la Evaluacién al Desempefio Docente BECENE-DIE-CE- PO-
01, las preguntas que se hicieron fueron:

e Conocimiento sobre el procedimiento, esta obtuvo un 4.3 en la escala de likert, este nivel de
respuesta se puede ubicar en el nivel de muy bien con felicitacion y retroalimentacion.
Algunos maestros han manifestado su desconocimiento no recurrir al uso de la plataforma.

e Se les pregunto a los maestros sobre la utilidad que tiene para ellos la informacion obtenida a
partir de la encuesta de opinion de los alumnos, si estos le ayudan a reflexionar sobre su
intervencion educativa. Obteniendo un resultado de 4.3 en la escala de likert, este nivel de
respuesta se puede ubicar en el nivel de muy bien con felicitacion y retroalimentacion. Para el
maestro representa una pregunta central, pues manifiesta un 4.3.
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e Se le cuestiond sobre la apreciacion que tenia de la participacién de los alumnos en el criterio
1.1 Opinion de los alumnos de la Evaluacion al Desempefio Docente, los resultados la colocan
entre las respuestas mas bajas pues obtuvo un 4.2 y en términos de su importancia lo
clasifican en 4.3

e Oftra de las preguntas planteadas fue la entrega oportuna de la Cédula de Evaluacién al
Desempefio Docente, se coloco en un segundo lugar, lo que nos hace pensar que el maestro
reconoce que se entrega a tiempo obtiene un 4.5 significando en la escala de Likert felicitacién
y retroalimentacién; en cuanto a su importancia obtuvo un 4.4.

¢ De igual manera se les cuestiond sobre si al momento de expresar dudas obtuvo respuestas
oportunas por parte de la coordinacion, las respuestas que se tuvieron sacan un promedio de
4.4, segun la escala de Likert se ubica con felicitacion y retroalimentacion.

Podemos llegar a la conclusién que se esta trabajando y dando respuesta al cliente en un buen
nivel de satisfaccion. Se obtiene 4.4 de promedio general se puede catalogar con felicitacion
retroalimentacion.

2. Indicadores de procesos y sus tendencias.
CCA
INDICADOR: REGISTRO DE EVIDENCIAS DE LOS C.A'’s, META: 60%
ANEXO APARTAD % c|c|jcjc|c|c JUSTIFICACION
(O} AlA|IA|A|A|A
1 2 3|14 |5 6
Se encuentra documentado en plataforma PROMEP
w y en fisico:
8 by 1. Curriculum % Direccion Individualizada
< S' vitae % Identificacién del C.A.
) - o L
g 8 documentado 15 151151 15| 15 | 15 15 : Part!c!pac!gn de otros CA 3
TR en plataforma « Participacion en la actualizacién de
g < S de PROMEP Programas Educativos de licenciatura.
] 8 ) <  Producciéon Académica
g oy « Proyectos de Investigacion en conjunto.
0 - — —
o W 2. Registro Se cuenta con documento en fisico y electrénico de
r z ante PRODEP los registros ante PROMEP de los C.A’s de la
(2B 5 BECENE, especificando vigencia y categorizado por
0] L 5 5 5 5 5 5 S
o o el grado de consolidacion que en este casos los 5
@ C.A.s se ubican en Cuerpos Académicos en
Formacion (CAEF).
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3. Dictamen Estd documentado en fisico el oficio de
de aprobacion 5 5 5 5 5 5 5 APROBACION de cada CA, asi como la clave
asignada ante PRODEP. (Programa para el Desarrollo
Profesional Docente, antes PROMEP).
4. Proyecto de Cada uno de los C.A,s de la institucion han tenido su
Investigacion proceso de inicio y cuentan con dindmicas diferentes
.En funcién de los C.A. presento su proyecto de
20 20 | 20 | 20 *ox * Investigacion en la plataforma de PRODEP en
tiempos programados del propio sistema. En la
plataforma se encuentran pero no estan en fisico (*)
5. Plan de - - -
trabajo del CA. 10 10|10 ) 10 Como evidencia de las Visitas se solicit6 el Plan de
trabajo sobre las actividades programadas se cuenta
con 3 en fisico
6. Informe Tres De los C.A cuentan con su informe y (*) dos
S 15 | 15 | 15 - més su caso se encuentran en fecha de de
15 . - ~
Evaluacion al 11 de septiembre del afio en cursoy
uno C.A. de nueva creacion.
7. Colegiado
0 de la
8 2 Coordinacién En el mes de marzo se inicié con las visitas a con los
f_; Q de CAy 20 C.A obteniendo resultados de avance sobre sus
| 8 Cuerpo 20 | 10 | 10 | 10 propuestas en el plan de trabajo.
5' » < Académico (2
3 S 8 por seme§tre).
O w ul 8. Asesoria de
0o experto y/o
% % Intercambio (*) C.A. que recibieron un intercambio con otro C.A
Eoou con CA’s 10 10 10 10 N o
< O externo
m ‘éH externos (1 * * *
4 semestral).
TOTAL 100% | 85 [ 65 | 80 | 60 | 40 | 35 META LOGRADA: 60.8%

Dado que el indicador de 60% ha sido superado, se analizara la pertinencia de modificar o
ajustar de acuerdo a los datos observados.

CPI
En la Coordinacién de Proyectos de Investigacién se tienen dos indicadores de desempefio:
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FRECUENCIA DE
INDICADORES META MEDICION
Porcentaje de proyectos de investigacion que
cumplen con la |r_r]plementa0|on Qe acciones que 50% Anual
apoyan la formacion de los estudiante normalista
Entrega de informes de investigacién semestrales
o finales 70% Semestral

En la entrega de los informes de investigacion semestrales o finales se cumplié la meta
establecida. En algunos casos el producto es la publicacion de los resultados de la investigacion
como de la Linea de Generacidon del Conocimiento de Historia en donde la publicacion es un libro de
consulta para alumnos, docentes y comunidad en general.

En el registro de los proyectos de investigacion todos cumplieron con los elementos que
marca el anexo BECENE-DIE-CPI-PO-01-01. Asi mismo para los informes semestrales y finales se
utilizé el anexo BECENE-DIE-CPI-PO-01-02.

DIRECCION DE INVESTIGACION EDUCATIVA
Coordinacién de Proyectos de Investigacion
CONVOCATORI PROYECT NIVEL LINEA DE GENERACION DEL INVESTIGAD STATUS
A 0s 1 1213 CONOCIMIENTO ORES
*LGC- 2014
2010 8 1 3 4 2 Gestion institucional, educativa 6 concluidos
2 Historia de la educacién 8 2 sin
4 Ensefanza, aprendizaje , informacion
evaluacion
2011 10 2 2 6 2 Gestion educativa, de la calidad 8 concluidos
4 Historia de la educacion 10 2 sin
4 Ensenanza informacion
2012 11 3 - 8 4 Gestion de la calidad, educativa 5 concluidos
7 Ensefianza, aprendizaje, 11 6 en proceso/sin
evaluacion actualizar
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2013 12 - 7 5 2 Gestion educativa 8 concluidos
10 Aprendizaje, ensefianza, 31 4 en proceso
evaluacion educativa

2014 11 2 8 1 6 Docencia
1 Gestion educativa 11 en proceso
1 Historia 27
2 Evaluacion
1 Literatura

TOTAL 52 8 | 20 | 24 | 11 Gestion educativa 87 27 concluidos

7 Historia 4 sin
27 Ensefanza, aprendizaje, informacion
evaluacion 6 en proceso
6 Docencia sin actualizar
1 Literatura 15 en proceso

Como una accién de mejora para el semestre agosto 2015-enero 2016, se integrara base de
datos que contenga el perfil de investigadores de los catedraticos de tiempo completo en la
BECENE. Se solicitara linea de generacion y/o aplicacién innovadora del conocimiento y
campos de estudio en que inscriben su actividad investigadora.

CED

a) Alumnos que emiten su opinion sobre

la catedra de los Docentes de la

Evaluacion al Desempefio Docente correspondiente al semestre | 2015.

La participacion por parte de los alumnos al emitir su opiniéon sobre el desempefio docente a
través de la encuesta es uno de los indicadores del procedimiento, los resultados obtenidos en
este semestre se muestran en la siguiente tabla:

Encuestas contestadas

4534

74.8

Porcentaje de Participacion

El nimero total de encuestas esperadas es de 6058, y en el mes de junio se obtuvieron un total
de 4534 encuestas contestadas por los alumnos, dando como resultado un 74.8 %. Es necesario
aclarar que estos resultados fueron los que determinaron el tomar la decision de subir nuestro
indicador al 70% de encuestas contestadas por los alumnos para el proximo semestre; pues
nuestro interés primordial es conocer la opinién del cliente principal el alumno.

RESULTADOS POR LICENCIATURAS
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La participacion por licenciaturas fue muy significativa, como se puede observar se obtuvo un 88.58
% de encuestas de opinion contestadas, ello nos indica que va en aumento el cumplimiento de los
alumnos para externar su opinion sobre el desempefio docente.

PRIMARIA 70.06
'PREESCOLAR 8858
ESPECIAL 68.48
ESPANOL 70.56
'MATEMATICAS 8435
INGLES 64.35

PORCENTAJE GENERAL [

b) Los resultados obtenidos al concluir la evaluacién al desempefio docente
2014. Se puede observar el numero de profesores por categoria de plaza,
fueron los siguientes:

La participacién que se obtuvo en la Evaluacion al Desempefio Docente, 2014, fueron 62 maestros
con tiempo completo, 36 profesores que tiene asignado los tres cuartos, 24 de los catedréticos es de
medio tiempo y 25 son de hora clase.

MAESTROS PARTICIPANTES EN LA
EVALUACION AL DESEMPENO

DOCENTE, 2014
HORA CLASE MEDIO TIEMPO TRES CUARTOS  TIEMPO COMPLETD
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Se hace un analisis comparativo de la participacion que se obtuvo en el 2012, 2013 y 2014,
en el cual podemos observar que los maestros de tiempo completo es donde se ha visto un
incremento importante, pues de 54 maestros en el 2012, para el afio de Evaluacion 2014 se
contempla un nimero de 62 profesores. Ello representa un aumento de 15%

El otro nivel en donde se puede identificar un movimiento considerable es en los maestros de
tres cuartos, en el 2012, se obtuvo una participacion de 22 profesores en el 2014 se increment6 a 36
profesores; este movimiento representa un 63%, lo cual nos indica que es muy alto el alza que se
tuvo.

COMPARATIVO DEL NUMERO DE PARTICIPANTES
EN LA EVALUACION POR ANO.

HORA CLASE MEDKI TIEMPO TRES CLUARTOS TEMPO COMPLETOD

el EVALUACION 201 2 vl CVALUACION, 7013 EVALUACION. 2014

A continuacion se presenta la gréafica que explicita los resultados obtenidos en el criterio 1.
CALIDAD EN LA DOCENCIA.
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1. CALIDAD EN LA DOCENCIA

242424
22

.

o A VAR O (0 TN A 0| ASRON AL TE) vIgTAS e PARTICIFAD G R SEACTWER (V) w0 EMAT HEO DN MATAZON
N VA S 101 I ORABAK AR

Hora Clase(25) Medio Tiempo(24) * Tiempo completo(62) Yres Cuartos{3s)

De los resultados anteriores se puede identificar que los aspectos mas bajos, son los maestros de
hora clase alcanzando 45 puntos de promedio en el aspecto de entrega de planeacion. En el aspecto
de visitas a las escuelas de Préactica es donde se observan a los maestros de hora clase con un
puntaje un poco bajo, al obtener como resultado un 3 de 5 como puntaje promedio.

En el rubro de la elaboracion de reactivos,se obtuvieron los resultados més bajos de todos los que
respectan al indicador de calidad en la docencia, ya que el 28% de los maestros de hora clase
entregaron los items, el 33% obtuvieron los profesores de medio tiempo, el 40% de los maestros que
laboran en la categoria de tres cuartos entregaron sus items y soOlo un 46% alcanzaron los
catedraticos de tiempo completo.

En el indicador INVESTIGACION Y DIFUSION se plantea un andlisis de los maestros participantes,
los maestros de tiempo completo son quienes mayor produccion tienen en los rubros de elaboracion
de proyectos alcanzan un 29%, reporte de investigacion un 45%, un 14.5% tiene informe de avance
de investigacion y un 22.5% tienen publicacion ISBN. En los tres mismos aspectos se observa la
participacién de manera considerable en los profesores tres cuartos de tiempo.
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INVESTIGACION Y DIFUSION
FIEMPO COMPLETO (G2} $): 8 TP ] i —
TRES CUARTOS (30)

MEDIO TIEMPO (24)

HORA CLASE (25)

20 30 40 50 a0

PROYECTO AVANCE * INFORME PUBLICACION IS5N ¢ PUBLICACION ISBN

En el criterio 2. DEDICACION A LA DOCENCIA, se considera la evaluacién obtenida, se puede
observar que en cargo institucional el 67.7 % de los maestros de plaza de tiempo completo, ocupan
algun cargo institucional y 79% tienen comision asignada algunos maestros de tiempo completo y el
69% de los maestros de tres cuartos se encuentran involucra en alguna actividad de comisién

asiganada.
2. DEDICACION A LA DOCENCIA

49

10
—5

00 % )
Comision Gestiondela Dictaminador Disefio de Conduccion
Calidad programas

HORA CLASE {25) m MEDIOTIEMPO (24} TRES CUARTOS (36) TIEMPO COMPLETO (62)
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La Coordinacion de Evaluacién al Desempefio Docente de acuerdo al programa de Evaluacién al
Desempeiio docente 2012, tiene a su cargo evaluar dos indicadores contemplados en el programa el
1.17 Conferencista o Ponente y el 1.18 Capacitacion y/o actualizaciébn académica.

De acuerdo con las constancias que se recibieron en la Evaluacién del Semestre Il, 2014. Se
obtuvieron los siguientes resultados:

De un total de 147 maestros que fueron Evaluados en el 2014, entregaron a la coordinacion sus
constancias 52 maestros, representando el 41.9% del total que fueron evaluados en el 2014.

Total de constancias
SEM-I/SEM-II 2014

Cornlancia

La grafica muestra como en la actualidad del total de 52 maestros que entregaron sus constancias
estan participando como conferencista 3 maestros, tallerista 4. En el rubro de ponente se recibieron

32 constancias.
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Conf awancia Parinie

WEEM IZM4 mSEMIZMS

Talkar

~ CAPACITACION Y/0

En el criterio correspondiente al 3. PERMANENCIA EN LA DOCENCIA, se puede identificar que el
promedio de antigliedad en los maestros de % de tiempo y tiempo completo se encuentran entre los
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10 y 14 afos y los de medio tiempo y horas clase entre 7 afios. En los aspectos de puntualidad y
asistencia se observa un promedio de 4 puntos de los 5 que se otorgan.

HORA CLASE (25}

= ANTIGUEDAD EN EL SERVICIO

MEDIO TIEMPO (24)

PUNTUALIDAD

TRES CUARTOS {36)

TIEMPO COMPLETO (62)

ASISTENCIA

Podemos determinar que la institucion se encuentra en dinamismo académico, pues el movimiento en
todos los grados académicos, existe cambios ya sea por obtencion de grado o estan cursando
estudios en este momento. En el rubro donde existe mayor modificacion es en maestria y el nivel de

doctorado.

En el indicador de la obtencién del grado académico, podemos puntualizar que es una poblacién muy
grande la que se encuentra cursando estudios de maestria con un total de 44 profesores. Y 37 de los
profesores ya cuenta con el grado de maestria. 18 docentes han obtenido el grado de Doctorado y 8

estan en proceso de estudio.
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3 1 GRADO ACADEMICO

LICENCIATURA PARCIAL
LICENCIATURA
CURSANDO ESPECIALIDAD

ESPECIALIDAD |11 2
CURSANDO MAESTRIA

MAESTRIA

]
5 & & |
CURSANDO DOCTORADO |1 3 #
DOCTORADO 3 |1 | 4
0 5 10 15

25 30 35 40

HORA CLASE (25) MEDIO TIEMPO (24) TRESCUARTOS (36)  WTIEMPO COMPLETD (62)

A continuacion se presentan los puntajes logrados por categoria de plaza.
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COMPARACION ENTRE PUNTAJES OBTENIDOS
EVALUACION 2014

216
B e e
85 84 g2 93 70 101
S e e - 55 - —_ — - <
PE;

57 19

HORA CLASE ({25} MEDIO TIEMPO {24} TRES CUARTOS (36) TIEMPO COMPLETO (62) TOTALES

1. CALUIDAD EN LA DOCENCIA ® INVESTIGACION 2. DEDICACION A LA DOCENCA
3. PERMANENCIA A LA DOCENCIA - PUNTAIE TOTAL

3. Indicadores de objetivos estratégicos y de la calidad.

CCA

13 de febrero 2015 Visita del C.A. IMPULSO DE LAS PRACTICAS PARA INNOVAR LOS
PROCESOS DE ENSENANZA DE LA ESCUELA NORMAL: JOSE ENRIQUEZ DE
TLACOTALPAN VERACRUZ. Se comparti6 la experiencia del Procedimiento de C.A. El
proposito de la reunién: Dar a conocer el procedimiento operativo para el seguimiento de los
cuerpos académicos, y compartir las experiencias de la trayectoria de C.A.s

e Se dio una amplia explicacion sobre los procedimientos que se
encuentran en esta area y se enfoca sobre todo en la explicacion de
la Coordinacién de C.A.

e Presentacion de los anexos como una manera de registrar las
evidencias en las visitas de cada uno de los C.A que conforman la
Institucion.

e El procedimiento registra los procesos gue se tienen en cada uno
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de los C.A. con el propésito de dar seguimiento a la integracion y
desarrollo de los C.A. reconocidos por el PROMEP.

e Se comenta sobre la importancia y la organizacién que tiene esta
Direccion de Investigacion sobre el establecer medidas de apoyo
gue han conformado la solidez de la integracion de sus miembros
de C.A.

e Las redes que se han establecido con los asesores de los maestros
gue han sido parte de los examenes profesionales.

DEBILIDADES e Uno de los obstaculos de la Esc. Normal Juan Enriquez de
Tlacotalpan Veracruz es la investigacion.

RETOS e Laimportancia de la publicacion
e La publicacion de los alumnos con las experiencias
e La conformacion de los nuevos Perfiles PRODEP

¢ Movilidad de los alumnos en funcion con las practicas docentes.
(se realizaria con educacion especial , espafiol y primaria)

e Consideran relevante el trabajo de Coordinacién para el
seguimiento de sus propuestas en los C.A.s
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13 de febrero 2015 Experiencias Compartidas de la Esc. Normal JUAN ENRIQUEZ DE

TLACOTALPAN VERACRUZ del C.A.: LA FORMACION DOCENTE Y LA EVALUACION DE

SU PRACTICA BECENE S.L.P.

FORTALEZAS °

Se rescataron experiencias en funcién de la conformacion de C.A.
Orientaciones de proceso de parte del C.A. LA FORMACION
DOCENTE Y LA EVALUACION DE SU PRACTICA para algunos de
los recursos que se solicitan en funcién a la plataforma

Se tiene que ver en la sensibilizacion de sus propios intereses
buscar la manera de poder fortalecer entre los miembros del C.A.
para que se trabaje en comun.

Consideran relevante el trabajo de Coordinacién para el seguimiento
de sus propuestas en los C.A.s

DEBILIDADES .

Se considera rescatar las evidencias pertinentes sobre los hallazgos
efectuados durante el proceso, temporalidad, organizacion de los
elementos, etc.

El conocimiento que se rescatdé sobre la ubicacién de las lineas
tematicas

RETOS .

Una observacion para la publicacién es importante triangular la
informacidn para poder relacionar el proceso la produccion.

Rescatar el proceso temporal para poder rescatar los tiempos que
conllevan al proceso de la investigacion.

La vinculacién que tiene con el area de investigacién tiene que ver
con el proceso de establecer relaciones con los responsables del
RIP para poder actuar en el aspecto de asesorar el aspecto de la
vinculacién con el procedimiento

El favorecer las areas académicas es vincular el proceso de la
investigacién para procesar aspectos de la continuidad de la
investigacion.

El tener contacto con otros cuerpos vinculando las acciones que se
rescata como ponencias, articulos
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EL DIA 20 DE FEBRERO 2015: Se realiz6 un encuentro denominado: EXPERIENCIA ENTRE

CUERPOS ACADEMICOS EN LA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA FORMACION DE REDES
con el C.A. El curriculum en la formacién de docentes de la escuela CRENA Aguascalientes y C.A.
La formacion docente y la Evaluacion de su practica BECENE S.L.P.
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FORTALEZAS El compartir las experiencias sobre las actividades realizadas por el

Director de Investigacion asi como la Coordinacion de C.A.'s fue
relevante como experiencia de intercambio para el CREENA.

Cada uno de los C.A. dio a conocer su proceso de fortalecimiento
considerando las relaciones que se han obtenido, rescatando sus
logros, dificultades vy retos.

Se comenté que el hecho de compartir un objetivo en comdn se
permite crecer verticalmente en los niveles que establece PRODEP.
Fue muy distinguido rescatar la informacidn sobre las acciones que
se ejercen sobre el Perfil PRODEP

DEBILIDADES

RETOS

Los docentes del CRENA consideraron que es favorable un
departamento para el seguimiento de C.A’s para su instituciéon

Las orientaciones fueron considerar articular una red entre estos dos
cuerpos académicos.

Fortalecer diversas areas sobre el acercamiento a la practica,
construir canales de comunicacidn que puedan reorientar, asesorar,
acciones para fortalecer a los alumnos de ambas escuelas.

Priorizar acciones para convertirse en una red de cooperacion
conservando las lineas de generacién del conocimiento

Disefiar un plan de trabajo que permita articular actividades (espacios
para realizar un articulo de un libro, compartir acciones de tutoria,
etc.

-
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Firma de Acuerdos

La formacion docente y la Evaluacion de su prdctica BECENE S.L.P y C.A. El curriculum en la formacion

de la escuela CRENA Aguascalientes

CONTROL DE EMISION

Elaboro : Reviso : Autorizo:
Nombre Mtra. Hilda Margarita Lopez Dr. Francisco Hernandez Ortiz | Dr. Francisco Hernandez Ortiz
Oviedo
Firma

Fecha

10 de marzo de 2014

12 de marzo de 2014

14 de marzo de 2014




$

Nombre del Documento:

Reporte de Analisis de Datos \

75 p

"‘1

ECENE
Sistema de
Gestion de
la Calidad

Caodigo:
BECENE-CA-PG-09-02

Revision: 4

Pagina: 30 de 46

CONTROL DE EMISION

Elaboro : Reviso : Autorizo:
Nombre Mtra. Hilda Margarita Lopez Dr. Francisco Hernandez Ortiz | Dr. Francisco Hernandez Ortiz
Oviedo
Firma
Fecha 10 de marzo de 2014 12 de marzo de 2014 14 de marzo de 2014




Nombre del Documento:

Reporte de Analisis de Datos \

-
,:;' BECENE

) Sistema de
Gestion de

"w#? |a Calidad

Caodigo:
BECENE-CA-PG-09-02

Revision: 4

Pagina: 31 de 46

CIERRE Y ENTREGA DE CONSTANCIAS DEL ENCUENTRO POR EL DIRECTOR GENERAL DE LA BECENE

S.L.P.
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ACTIVIDAD: INTERCAMBIO VIiA SKYPE ENTRE CUERPOS ACADEMICOS

Y LA FORMACION DE RED

La formacion docente y la Evaluacion de su practica BECENE S.L.P y C.A. El Curriculum en la

formacion de la escuela CRENA Aguascalientes

Para dar un seguimiento de los acuerdos fue necesario establecer metas de comunicacion
para organizar acciones que permitiera el trabajo en conjunto de los C.A."s, y que a la vez
permitiera un canal de informacion al estar en contacto sobre el desarrollo y seguimiento de

estas.

FORTALEZAS °

El comunicar las experiencias sobre las actividades realizadas por cada
uno de los C.A."s se ha generado un ambiente que ha consentido colegiar
acciones para fortalecer la investigacion, el trabajo colaborativo, areas de
oportunidad que han permitido tener un acercamiento de cada una de las
instituciones.

A partir del disefio de un plan de trabajo que en cada una de las sesiones
se reorientaba se recataron articular las siguientes actividades:

Se ha establecido realizar un intercambio con alumnos de la licenciatura
de Primaria para compartir sobre la practica docente en nuevo planes y
programas 2012

Se ha propuesto como una estrategia compartir
asesoramiento de los alumnos de 4°.

Se ha establecido participar via Skype interactuar con los alumnos sobre
la tematica de algunos rasgos de las materias en las cuales coincidan, (los
integrantes de los C.A.) en un espacio que permita la interaccion de
experiencias propias sobre los diferentes contextos en los que nos
encontramos y propiciar una mejora para la educacion basica.

Compartir las experiencias que se han efectuado en los procedimientos de
tutoria como un medio de apoyo a los alumnos en ambas escuelas.

Se ha acordado formar parte de la elaboracién de un libro que permita
compartir experiencias sobre los procesos de la investigacion que han
efectuado cada C.A. y el impacto que han tenido en sus espacios
institucionales. (docencia, tutoria, evaluacion). En funcion del aniversario
de la BECENE se acordd presentar este avance para participar y

y ejercer el
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compartir esta experiencia.

e Situaciones técnicas en la red sobre todo en la Normal del CRENA al
momento de conectarse.

e Fortalecer diversas areas sobre el acercamiento a la practica, construir
canales de comunicacion que puedan reorientar, asesorar, acciones para
fortalecer a los alumnos de ambas escuelas.

e Priorizar acciones para convertirse en una red de cooperacion
conservando las lineas de generacién del conocimiento.

e Visita a la ciudad de Aguascalientes para finales de Septiembre para
realizar las firmas del Convenio entre las dos Instituciones.

EVIDENCIAS: 27 de Marzo 2015

Integrantes del C.A La formacidon Docente y la Evaluacion de su Prdctica
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ACTIVIDAD: TALLER DE_ASESORIA PARA LA ELABORACION DE

PROYECTOS DE INVESTIGACION (via SKYPE):

e Formando investigadores clave: BECENESLP-CA-3
e Poesia Mexicana Contemporanea clave: BECENESLP-CA-6

Se prepard un espacio en la sala de juntas de posgrado (los dias 12 y 25 de Junioy 3 de
Julio del presente afio) para recibir asesoria de la Dra. Rosalba Ramirez Castafieda del

C.A. El Curriculum en la Formacion del CRENA de la ciudad de Aguascalientes, dinAmica
gue tuvo los siguientes resultados:

FORTALEZAS °

El desarrollo de la actividad permiti6 comunicar por un lado la experiencia
del C.A. del CRENA y por otro se compartié esas dificultades al momento
de subir la informacién al sistema en linea de PRODEP.

e La experiencia entre los C.A’s llevo a recopilar, los datos que se solicitan en
esta Plataforma de PRODEP de tal manera que la asesoria de la Dra.
Rosalba puntualizaba en cada uno de los rubros la informacién que era
necesaria subir.

e Permiti6 este espacio compartir entre C.A’s un aprendizaje sobre las

acciones que se tendian que reorientar en otros momentos en funcion de

las evidencias a presentar.
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Hubo un ambiente de aprendizaje, en cada una de las sesiones al
replantear dudas y nuevamente establecer la aclaracion por la Dra. Rosalba
Ramirez

En la dltima sesién se dio fin al proceso del taller la RIP. Ing Alejandra
Rostro y la Coordinadora de C.A. de BECENE comunicaron el avance y
desarrollo, dudas. Este espacio permiti6 aclarar y conjuntar nuevas
soluciones y de esta manera se percaté de la orientacion, avance de este
trabajo y seguimiento de las acciones.

Fortalecer lineas de comunicacion entre los C.A.’s de nuestra Institucion
gue permita una orientacion sobre las experiencias para los de nueva
creacion.

Apoyar a los nuevos C.A. de parte de la Coordinacion de C.A’s y dar
seguimiento para la fase del desarrollo de sus proyectos de trabajo en
beneficio del equipo y la institucion educativa.

EVIDENCIA: 12 Junio 2015

Integrantes de ambos C.A’s BECENE RIP. Ing. Alejandra del Rocio Rostro

Contreras
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Integrantes del C.A. Formando
Investigadores

Dra.

EVIDENCIA: 25 de Junio 2015

Rosalba Ramirez Castafeda

CRENA

Mtra. Guillermina Rangel Torres Mtro. Victor Hugo Véazquez .C.A. Poesia
Mexicana Contemporanea
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Imagen de enlace Integrantes del C.A formando
investigadores
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EVIDENCIA: 3 de Julio 2015

Comentarios sobre los avances en linea
en la Sala de Directores

CPI

El objetivo del Sistema de Gestién de la Calidad es: formar con calidad profesionales para la
docencia e investigacion en educacion béasica a través del disefio y aplicacion de los planes y
programas de estudio que atiendan a las demandas de la sociedad actual.

Los catedraticos al registrar sus proyectos en la Coordinacion de Proyectos de Investigacion deberan
implementar acciones que favoreceran la formacién docente de los estudiantes normalistas durante el
desarrollo y/o una vez que concluya se informaré de los resultados de la investigacion.

CED
a) Se recibi6 la convocatoria al Premio Estatal y Municipal de Educacion Superior 2015
e Premio Estatal de Educacion superior 2015
MTRA. FLOR NAELA AHUMADA GARCIA
e Premio Municipal de educacion 2015
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NOMBRE

1 Reyna Diaz de Ledn Maria Luisa

WN

~No o1 b~

A W N PP

DR. JUAN CARLOS RANGEL ROMERO
b) Relacién de profesores acreedores al “Estimulo al Desempeio Docente”

Convocatoria 2014

PROFESORES CON TIEMPO COMPLETO

NOMBRE

Eduardo Noyola Guevara
Flor Naela Ahumada Garcia

Alma Veronica Villanueva Gonzalez

Jaime Ramos Leyva

Claudia Isabel Obregén Nieto
Ma. luisa Reyna Diaz de le6n
Irma Inés Neira Neaves

Nivel Tabular

v
v
v

PROFESORES CON % TIEMPO

NOMBRE

Maria Susana Moreno Grimaldo

Hilda margarita Lopez Oviedo

Eva Bibiana Obregén Gonzalez

Rosa Esther Hernandez Hernandez
PROFESORES CON % TIEMPO

NOMBRE

Maria Teresa Hernandez Trujillo

Nivel Tabular

Nivel Tabular
|

c) Relacion de maestros beneficiados en el programa de recategorizacion y promocion

2014

Puntaje

Categoria que adquiere

814 Profesor Investigador Titular “B” T.C.
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2 Moreno Grimaldo Maria Susana 795 Profesor Investigador Titular “C” T.C.

3 Lépez Oviedo Hilda Margarita 790 Profesor Investigador Titular “C” % T.

4  Escalante Bravo Maria Guadalupe 723 Profesor Investigador Titular “B” 2 T.

5 Chavéz Nolasco Francisco Ricardo 716 Profesor Investigador Titular “A” 2 T.

d) Niveles alcanzados por indicadores de medicion del procedimiento de EDD
INDICADORES % SEMESTRE Il | JUSTIFICACION
Alumnos emiten su 100 70% Se logra el indicador.
opinibn sobre catedra
de los alumnos.
Reimpresion de cédula 98% 9.8% Impresién de 143 cédulas Individuales de
individual por ajuste de Evaluacién al Desempefio Docente (100%) Se
puntaje solicité la modificacion de 3 cédulas
4. Resultados de auditorias internas y externas.

CCA

Auditoria Interna: 23 v 24 de MARZO 2015 No. de auditoria. A1/15

http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001 2000/Documentos%20Vigentes/A

uditoria%20Interna/Informe A12015%20Aud Int%20Mar.15.pdf

OBJETIVO:
CONTROL DE EMISION
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Nombre Mtra. Hilda Margarita Lopez Dr. Francisco Hernandez Ortiz | Dr. Francisco Hernandez Ortiz
Oviedo
Firma
Fecha 10 de marzo de 2014 12 de marzo de 2014 14 de marzo de 2014



http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Auditoria%20Interna/Informe_A12015%20Aud_Int%20Mar.15.pdf
http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Auditoria%20Interna/Informe_A12015%20Aud_Int%20Mar.15.pdf

Nombre del Documento: Cadigo:

6 BECENE-CA-PG-09-02
-~ —
Reporte de Andlisis de Dat / iy e Revision: 4
T eporte de Analisis de batos \ Saema . ce
)

w#! |a Calidad
Pagina: 41 de 46

Verificar la eficacia y eficiencia de la operatividad y el cumplimiento del Sistema de Gestidn
de la Calidad en la BECENE en funcién del logro de indicadores y los resultados de los
andlisis de datos presentados a la Alta direccion, albergados en las diferentes direcciones; y
el cumplimiento de la norma ISO 9001-2008, de acuerdo a lo documentado de cada area.
Con puntos de la norma 8.1,8.2(8.2.1,8.2.2,8.2.3,8.2.4),8.3,8.4, 85.1

SIN OBSERVACIONES

Auditoria externa: 18 DE Mayo 2015 2/5

BVQI Mexicana, S.A. de C.V. Certificacion de Sistemas de Gestién 1SO 9001:2008
Reporte de Auditoria Visita de Vigilancia 2 de 5 De: BENEMERITA Y CENTENARIA
ESCUELA NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

http://www.beceneslp.com.mx/[ISO%209001 2000/Documentos%20Vigentes/Auditoria

%20Externa/Reporte%20Aud Ext%202%20de%205%20MAY 2015.pdf
Objetivos de la Auditoria:

a) Confirmar que el sistema de gestibn cumple con todos los requisitos de la norma de
auditoria;

b) Confirmar que la Organizacibn ha implementado efectivamente sus actividades
planeadas;

c) Confirmar que el sistema de gestién es capaz de lograr los objetivos y politicas de la
Organizacion

COMENTARIOS: EL AREA NO FUE AUDITADA.

CPI

Se llevé a cabo la Auditoria Interna A1/15 los dias 23 y 24 de marzo del afio en curso, se reviso el
procedimiento BECENE-DIE-CPI-PO-01 de la Coordinacion de Proyectos de Investigacion, el objetivo
fue: Verificar la eficacia y eficiencia de la operatividad y el cumplimiento del Sistema de Gestién de la
Calidad en la BECENE en funcién del logro de indicadores y los resultados de los andlisis de datos
presentados a la Alta direccion, albergados en las diferentes direcciones; y el cumplimiento de la
norma I1SO 9001- 2008, de acuerdo a lo documentado de cada area. No se presentd ninguna
observacion.

La auditoria externa 2/5 se llevo a cabo el 18 de mayo del 2015. Los Objetivos fueron:
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a) Confirmar que el sistema de gestién cumple con todos los requisitos de la norma de auditoria;

b) Confirmar que la Organizacién ha implementado efectivamente sus actividades planeadas;

c¢) Confirmar que el sistema de gestion es capaz de lograr los objetivos y politicas de la Organizacién.
No se audit6 el &rea de Investigacion Educativa.

CED
Sin observaciones
5. No Conformidades de los productos y / o servicios
CCA
NO SE PRESENTARON EN EL PERIODO

CPI

En el semestre no se presentaron no conformidades escritas o verbales del producto o servicio, por
parte de los usuarios.

CED
Se realiz6 ajuste a 3 cédulas 2014

6. Aclaraciones y no conformidades identificadas por los clientes y/o
usuarios.

CCA
En el semestre no se presentaron no conformidades escritas o verbales del producto o servicio, por
parte de los usuarios.
CPI
En el semestre no se presentaron no conformidades escritas o verbales del producto o servicio, por
parte de los usuarios.

CED

No. AREA OBSERVACION
ACLARACIONES
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1 COORDINACION DE
EVALUACION AL
DESEMPENO DOCENTE.

La suma de los puntajes de la cédula de Evaluacion
estaba incorrecta

1 DIRECCION ACADEMICA

Se solicité correccién en asignacion en el criterio 1.
Calidad en la docencia

1 AREA DE POSGRADO

Falté asignacién de puntaje en el criterio 2.6
Conduccién de Eventos

7. Evaluacion de proveedores.

CCA

Proveedores

Productos

Rip (RIP.
Representante
Institucional ante
el PROGRAMA,
persona de la
propia IES
designada.

Entre las funciones que realiza estan: registra (altas y bajas) y maodifica los
datos personales y laborales de los/as profesores/as en el sistema unificado
PRODEP; RECIBE las convocatorias dentro de la institucion; otorga claves a
los/as profesores/as para ingresar al sistema de solicitudes en linea; asesora a
los/as profesores/as al momento de llevar a cabo la captura de solicitudes;
coteja y valida la documentacién comprobatoria contra informacion capturada en
el sistema por el profesor/a; valida las solicitudes de apoyo presentadas por
los/as profesores/as en el sistema de captura; da seguimiento a los
requerimientos presentados por los apoyos autorizados; entre otras.

HA PROPORCIONADO LA INFORMACION REQUERIDA PUNTUALMENTE

C.Ass

Los CA constituyen un sustento indispensable para el desarrollo Institucional a
partir de la investigacion que se plantean en cada uno de ellos proponiendo
acciones que se puedan ejercer ante las demandas de formacién profesional.

Les permite fortalecerse como las células de la academia a partir de la
integracion de sus elementos.

En este periodo de evaluacién 2014- 2015 se reconocié a un nuevo C.A. por el
PRODEP denominado: Poesia Mexicana Contemporadnea clave:
BECENESLP-CA-6 Felicidades de parte de esta Coordinacién a los
integrantes por su dedicacién y compromiso.

De igual manera felicitamos a: Dr. Francisco Hernandez Ortiz, Dr. Eduardo
Noyola Guevara, Dra. Ma. Del Socorro Ramirez Vallejo, Mtra. Sonia Vargas
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Almazan, Dra. Ma. de Lourdes Garcia Zarate, Dr. JesUs Alberto Leyva Ortiz
y Mtra. Alma Verdénica Villanueva Gonzalez, docentes con renovaciéon del
Perfil Deseable PRODEP (21 de julio 2015 al 20 de julio de 2018)

De tal manera que la Institucion cuenta con 6 C.A’s. Cada uno de los Cuerpos
Académicos que se encuentran en la Institucion tiene procesos diferentes que
les han permitido mantenerse en logros, han enfrentado dificultades y retos.

HASTA EL MOMENTO LAS ACTIVIDADES PROPUESTAS POR LA CCA HAS
SIDO CONSIDERADAS POR LOS MIEMBROS DE LOS C.A., ES NATURAL
CIERTAS DIFICULTADES DE COMUNICACION O ASISTENCIA DEBIDO A
LAS ACTIVIDADES DEL PERSONAL Y LAS DEMANDAS INSTITUCIONALES.

CPI

La implementacién de enviar a los docentes investigadores correos electrénicos con las fechas de
entrega, los formatos del registro e informes semestrales y finales, ha permitido la entrega en tiempo
y forma de los proyectos de investigacion.

La publicacién de la convocatoria en la pagina de la BECENE ha permitido su difusion en la
comunidad normalista.

Acciones de mejora

Concepto Acciones a Tomar Responsable | Fecha de cumplimiento
propuesta
1. Mejora de la Eficacia e Revisar el procedimiento | Coordinador de Permanente
del Sistema de Calidad continuamente y las| Proyectos de

y los

procesos

encuestas de satisfaccion al

Investigacion

operativos criticos.

cliente.

Reestructuracion de las
encuestas de satisfaccion al
cliente

Elaborar un cronograma de
actividades.

Mes de octubre

Agosto 2015
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Aplicacion de encuestas a
los catedraticos
responsables de los
proyectos de investigacion.

2. Mejora del Servicio /

Producto en

con los requisitos del

relacion

Revisién del procedimiento
de registro y desarrollo de
los proyectos de

Diciembre 2015

Septiembre 2015

Cliente. investigacion
especificamente en las
Lineas de Generacién del
Conocimiento.
3. Necesidad de Se requiere el apoyo del Permanente
Recursos. encargado de la pagina de la
BECENE para la publicacién
de la convocatoria del
registro de los proyectos de
Investigacion.
CED

Para la Coordinacion de Evaluacion al desempefio docente es muy importante la informacién
y la emision de constancias que nos proveen las siete areas que a continuacion se enlistan:

Direccion de Investigacion Educativa

Direccion General

Direcciéon de Servicios Administrativos

Direccion de la Division de Estudios de posgrado

Direccion de Centro de
Tecnoldgica.

Informacién Cientifica y

Direccion Académica
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Durante la recepcion de constancias se realizaron observaciones a ser atendidas por las
instancias y evitar no conformidades de los catedraticos al recibir su Cédula de Evaluacién
Semestre I, 2014. A continuacion se presentan un concentrado de las observaciones
realizadas:

Se observa una mejora considerable en la entrega de las constancias en el semestre anterior se
emitieron 14 reportes, en el area que se observa un mayor esfuerzo es en la Direccion Académica
pues obtuvo 21 observaciones y en el presente semestre sélo se le hacen tres.

En el area de Posgrado siguen las mismas dificultades de entrega.

Nam.

o AREA DMUTY, MOTIVO DE LA OBSERVACION

repor DE OBS

te

1 Direccioén de Investigacion Educativa 2 Incorporacion de una constancia. Error en el nombre de un maestro
2 Direccion General 3 Omision de constancias.

3 Direccion de Servicios administrativos 2 En la relaciéon aparecen profesores evaluados que no impartian

clase. Correccién en el nombre de una maestra.

4 _-

5 Licenciatura en Educacion de Inglés  * I
6 Licenciatura en Educacién Especial 1 2. Omision de una constancia y correccion de puntaje
8 Direccion Académica. 1 1. Correccion de nombre de los maestros
Areas Académicas.
7 Coordinacion de Servicios 2 1.0Omisién de constancias
Tecnologicos del CICYT
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