Caodigo:
BECENE-CA-PG-09-02

Nombre del Documento:

- .
/ BECENE Revision: 4

Gestion de

T Reporte de Andlisis de Datos \ Sistema de
\ «*? |a Calidad

Pagina: 1 de 54

Direccion y/o Area: DIRECCION DE INVESTIGACION EDUCATIVA FEBRERO-JULIO 2017

Reporte de andlisis de Datos

1. Analisis de datos recabados por los instrumentos aplicados para medir la
satisfaccion del cliente y/o partes interesadas (requisitos).
Coordinacion de Evaluacion al Desempefio Docente (CED)

La escala estimativa que se utilizd para medir la satisfaccion al cliente en la Coordinacion de
Evaluacion al Desempefio Docente es la escala Likert.

CRITERIO ESCALA LIKERT ACCIONES
Excelente 46 A5 FELICITACION
Z Muy Bien 41a45 Felicitacion y retroalimentacion
Buena 3.6a4.0 Mantener y retroalimentar
é Suficiente 3.0a35 Accion preventiva
Insuficiente Menos de 2.9 Accion correctiva

Se obtuvieron resultados positivos en la encuesta de opinidén de satisfaccion al Cliente sobre
el Proceso Operativo para la Evaluacién al Desempefio Docente Semestre I, 2016, siendo
los siguientes:
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SATISFACION DEL SERVICIO
AL CLIENTE SEMESTRE 11,2016
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Para conocer la opinidn sobre el servicio que se le brindo a los Maestros de la BECENE que
les fue proporcionado por la Coordinacion de Evaluaciéon al Desempefio Docente.

La pregunta uno sobre el trato que se brinda, si éste fue respetuoso y amable, se logra el
puntaje mas alto con un 4.92; de acuerdo con la escala de Likert los resultados lo ubican con
FELICITACION vy al momento que se les cuestiona sobre el nivel de importancia que tiene
para el cliente este aspecto, dan como promedio un puntaje de 4.85.

Sobre el procedimiento operativo para la Evaluacién al Desempefio Docente BECENE-DIE-
CED-PO-01:

En la pregunta dos se cuestiona sobre el conocimiento sobre el P.O., logra 4.77 en la escala
de likert, a este nivel de respuesta coresponde Felicitacion. La importancia que representa
para el maestro es de 4.69, algunos maestros manifiestan no hacer uso de la plataforma.

En la pregunta tres se cuestiona a los maestros sobre la utilidad que otorgan a la informacion
obtenida a partir de la encuesta de opinion de los alumnos, si favorece la reflexion sobre su
intervencién educativa. Obteniendo un resultado de 4.77 en la escala de likert, a este puntaje
corresponde felicitacion, para el maestro representa una pregunta central, pues manifiesta un
4.69.

CONTROL DE EMISION

Elaboro : Revisé : Autorizo:
Nombre Mtra. Hilda Margarita L6pez Dr. Francisco Hernandez Ortiz Dr. Francisco Hernandez Ortiz
Oviedo
Firma

Fecha

19 de junio de 2017

20 de junio de 2017

21 de junio de 2017




Nombre del Documento: Codigo:

e?! |a Calidad

6 BECENE-CA-PG-09-02
~4 —
R te de Analisis de Dat / gistngaNds Revision: 4
T eporte de Analisis de batos \ Geation de
\

Pagina: 3 de 54

En la pregunta cuatro sobre la apreciacion de la participacion de los alumnos en el indicador
1.1 Opinion de los alumnos en la Evaluacion al Desempeiio Docente, los resultados la
colocan Muy Bien, con felicitacion y retroalimentacion con una puntuacion de 4.54, y en
términos de su importancia lo clasifican en 4.38.

La pregunta cinco indaga sobre la entrega oportuna de la Cédula de Evaluacion al
Desempefio Docente, obtiene un 4.92 significando en la escala de Likert Felicitacion y
retroalimentacion; en cuanto a su importancia obtuvo un 4.62. Con respecto al pasado
semestre hay un punto de mejora, tanto en la forma en que se hace como en la importancia
qgue le dan.

De igual manera se les cuestiond en la pregunta seis sobre si al momento de expresar dudas
obtuvo respuestas oportunas por parte de la coordinacion, se logra un promedio de 4.85
segun la escala de Likert se ubica con felicitacion, se puede identificar un 4.62 en la
importancia.

Podemos llegar a la conclusion que se esta trabajando y dando respuesta a las partes
interesadas, logrando un buen nivel de satisfaccion. Se obtiene 4.79 de promedio general,
felicitacion y retroalimentacion.

Coordinacion de Seguimiento de Egresados CSE

Esta coordinacion dependiente de la Direccion de Investigacion Educativa (DIE) inicia la
implementacion del Procedimiento Operativo BECENE-DIE-CSE-PO-01 en junio de 2016.
Con motivo de la migracion a la Norma ISO 9001-2015, se publicé la actual version del P.O.
el 14 de junio de 2017. Se generara encuesta de satisfaccion de cliente en el presente
semestre.

Coordinacion de Proyectos de Investigacion CPI

En el mes de febrero se solicité a los docentes investigadores los informes semestrales y/o
finales de los proyectos de investigacién que tienen registrados en la Coordinacion de
Proyectos de Investigacion. Por lo que se solicitd a 14 profesores que contestaran la
encuesta.
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ENCUESTA

2 3 - 5 6

Totalmente de acuerdo ® parcialmente de acuerdo

Indiferente M Parcialmente en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

La encuesta se aplica cada semestre para medir la satisfaccidon del cliente ademas de
mantener contacto personal con cada uno de ellos para poder orientarlos en caso de que se
presente alguna dificultad. Se plantean seis proposiciones en las que tienen las opciones de
responder:

5. Totalmente de acuerdo
4. Parcialmente de acuerdo

3. Indiferente

2. Parcialmente en desacuerdo

1. Totalmente en desacu

erdo

En el nimero 7 se les pregunta cudl es el grado de satisfaccion en general de los
servicios que se ofrecen en la Coordinacion de Proyectos de Investigacién. Para terminar se
plantea una pregunta abierta que dice: ¢(Como considera usted que podriamos mejorar
nuestro servicio? Los investigadores hicieron la sugerencia de que los proyectos e informes
se envien de manera electronica. A continuacién, se muestran los resultados de la encuesta.
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En la afirmacion 1. La coordinacién de proyectos de investigacion cubre las necesidades de
informacion del servicio que ofrece. Los 14 encuestados respondieron que estaban
totalmente de acuerdo.

(2) El trato del personal es considerado y amable. Los 14 respondieron estar totalmente de
acuerdo.

(3) El responsable de la coordinacién lo orienté y le proporcion6 los anexos que requeria
para el registro del proyecto de investigacion. En este punto tres docentes sefalaron
parcialmente de acuerdo porque utilizaron los anexos anteriores a la version actualizada. (se
envian los anexos via correo electrénico). Mencionaron de forma oral que no se habian dado
cuenta. Los once restantes contestaron estar totalmente de acuerdo.

(4) La coordinacién publicé la convocatoria en la fecha establecida. Los 14 respondieron
estar totalmente de acuerdo.

(5) Se informa de una manera clara y comprensible a los usuarios para la presentacion de los
informes semestrales y/o finales. Los 14 respondieron estar totalmente de acuerdo.

(6) El tiempo de respuesta en que obtuvo la informacién fue el adecuado. Los 14
investigadores estuvieron totalmente de acuerdo.

(7) ¢Cuél es el grado de satisfaccion general de los servicios que brindamos? 13
respondieron que el 100% y solamente una persona considera que el 75%.

Los resultados de la encuesta permitieron realizar cambios en el procedimiento para lograr
en la totalidad la satisfaccion de los clientes. Pero sobre todo ofrecer un servicio de calidad.

Coordinacion de Cuerpos Académicos CCA

Durante la implementacion del Procedimiento Operativo para el Seguimiento de los Cuerpos
Académicos en la BECENE, se aplican encuestas para conocer el nivel de satisfaccion de las
partes interesadas.
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A continuacion los graficos que muestran el resultado de la aplicada el 14 de febrero de2017,
durante la orientacion ofrecida a profesores interesados en participar en la Convocatoria para
acceder al Perfil Deseable PRODEP.

é¢Fue una acciéon que le brindé mejor claridad?

éla informacién brindada fue precisa?

¢Considera importante este tipo de orientacion para el
proceso de participacion en el perfil PRODEP ?

Grado de satisfaccién en relacién con el
asesoramiento

La orientacién sobre la organizaciéon de su portafolio
...en relacion con la plataforma PRODEP

95%
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En marzo 03 de 2017, se desarrolld la difusion de conocimiento generado en las investigaciones de
CA'y Areas Académicas a través de CONVERSATORIOS. Se aplicé una encuesta de opinion:

¢ Considera que este tipo de actividades le brindan

éCudl es su opinidn en la participacion del

CONVERSATORIO?

Totalmente Insatisfecho 0%
Parcialmente Insatisfecho 0%
Indiferente 0%
Parcialmente " 10%
Completamente Satisfecho
0 20% 40% 60% 80%

Completamente Satisfecho

¢éla participacion aportaron reflexiones en cada

tematica planteada?

Totalmente Insatisfecho

Parcialmente Insatisfecho

oportunidades para articular espacios con maestros

sobre el desarrollo institucional?

Totalmente Insatisfecho 0%

Parcialmente Insatisfecho 0%

Indiferente 0%

Parcialmente 15%
90%
Completamente Satisfecho 85%
100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

¢las aportaciones de las participantes fueron
enriquecedoras para el conocimiento del tema?

0%
0%
Indiferente 0%
Parcialmente 10%
90%
0% 20% A0% 60% 80% 100%

éLa organizacion y la dindmica de participacion le
permitié considerar acciones para la mejora en algtn
equipo de trabajo que realiza?

Totalmente Insatisfecho 0%
Parcialmente Insatisfecho 0% Totalmente Insatisfecho 0%
Parcialmente Insatisfecho 0%
Indiferente 0% .
Indiferente 0%
Parcialmente | 10% Parcialmente 15%
Completamente Satisfecho 90% Laicanas e L
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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En junio 08 de 2017, durante el Intercambio de experiencias entre CA’s en la GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y CONFORMACION DE REDES de MONTERREY N.L. y BECENE S.L.P.

Se aplicé encuesta de opinion.

¢Opinion en relacion con el intercambio entre C.A's de ESCUELA
CENTENARIA BENEMERITA“MIGUEL F. MARTINEZ"MONTEREY
NUEVO LEON y BECENE S.L.P?

Totalmente Insatisfecho 0%
Parcialmente Insatisfecho 0%
Indiferente 0%

Parcialmente Ml 5%

Completamente Satisfecho I 05%

0% 20% 40% 60% 80%

¢Le permitio considerar acciones para la mejora de su CA. ?

Totalmente Insatisfecho 0%
Parcialmente Insatisfecho 0%
Indiferente 0%

Parcizlmente [ 10%

I <0%

Completamente Satisfecho

60% 80% 100%

100%

¢La aportacién de los participantes ?

Totalmente Insatisfecho 0%
Parcialmente Insatisfecho 0%
Indiferente 0%

M 5%

Parcialmente

Completamente Satisfecho I 055

0% 20% 40% 60% 80% 100%
1009
¢ Esta actividad le permitio fortalecer lazos para suC.A.. 7
Totalmente Insatisfecho 0%
Parcialmente Insatisfecho 0%

Indiferente 0%
Parcialmente [ 10%

Completamente Satisfecho NG 00

o o e 209 0% 608 80% 100%
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El 05 de julio de 2017, se realizé jornada de informacion para docentes interesados en
conformar nuevo CA, al concluir la actividad de se aplico encuesta de opinién.

¢LA INFORMACION BRINDADA FUE RELEVANTE

e ¢LE BRINDO UNA MEJOR CLARIDAD PARA SU C.A?
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CED

2. Andlisis de datos recabados por los instrumentos aplicados para medir los
indicadores de procesos y sus tendencias.

El Procedimiento Operativo para la Evaluacién al Desempefio Docente ha declarado los
siguientes indicadores:

Indicador Meta y frecuencia de medicién % de logro
Alumnos que emiten su opinion sobre la catedra 80% semestral 808
de los docentes
ImpreS|on~ de Cedu_la de _I%valuamon - al 96% anual 99 3
Desempefio Docente sin correccién de puntaje.

Alumnos que emiten su opinidn sobre la catedra de los docentes

La participacion por parte de los alumnos al emitir su opinién sobre el desempefio docente a
través de la encuesta es uno de los indicadores del procedimiento, los resultados obtenidos
en este semestre se muestran en la siguiente tabla:

PRIMARIA 96.58
PREESCOLAR 93.92
ESPECIAL 76.28
FiSICA 65.32
ESPAROL 94.09
MATEMATICAS 64.49
INGLES 53.75
80.8
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El nimero total de encuestas esperadas fue de 906 y en el mes de diciembre 2016 se
obtuvieron un total de 729 encuestas contestadas por los alumnos, dando como resultado un
80.4 %, siendo el 80% el esperado en la medicién semestral.

En la siguiente tabla se menciona la meta por alcanzar y el nivel de logro
META ESTABLECIDA NIVEL DE LOGRO

729
80.8

Estos resultados son debido a la implementacién de las siguientes acciones:

1.-Se le entrega por escrito a Direccion académica, coordinador de carrera y asesor de
Grupo, la informacion de como se realizara el proceso.

2.- La participaciéon se hace en linea utilizando la plataforma de la BECENE

3.- De manera conjunta con el coordinador de conectividad se elabora un informe semanal
de monitoreo y seguimiento a la participacion de los alumnos. Se informa a la Direccion
Académica, Coordinador de carrera y Asesor

4.- Se envia de manera electrénica a los maestros los resultados de la encuesta de opinion
de los alumnos sobre su desempefio.

e Impresion de Cédula de Evaluacion al Desempefio Docente sin correccion de puntaje.

Se hizo la impresion de la Cédula de Evaluacion al Desempefio Docente, SEMESTRE I,
2016:

145 1 99.3
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CSE

El Procedimiento Operativo para el Seguimiento de Egresados ha declarado el siguiente
indicador:

Meta y frecuencia de 0
INDICADOR medicién % de logro
Porcentaje de egresados que manifiestan 92.7 (204  de 220
su grado de satisfaccion con la formacién 90% anual egresados en el ciclo
académica ofrecida da en la BECENE escolar 2013-2017).

Este se obtiene a través de la siguiente formula matemética: Total de Participacion / Total de
generacion x 100.

CPI

En los meses de febrero y marzo se llevdé a cabo la revision de los dos indicadores de
desempefio que se tenian, la frecuencia de medicion era semestral, los docentes entregaban
en tiempo y forma los avances de los proyectos de investigacion, motivo por el cual el
porcentaje alcanzado sobrepasoé la meta establecida.

Se reestructuré el indicador en una reunion con el director de Investigacion Educativa,
guedando establecido de la siguiente manera:

INDICADOR IR IEEIENEE 0 % de logro
medicion
Proyectos de investigaciéon Se logra 64 en este primer corte semestral,
gue difunden el conocimiento en el siguiente reporte de andlisis de datos
: N 80% anual . .
generado en la investigacion se informara la meta lograda de acuerdo a su
educativa medicion anual.

Los proyectos de la convocatoria 2016 que se encuentran en proceso son 14, los cuales ya
han difundido avances en diversos eventos académicos, 5 no han participado.
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CCA

INDICADORES

64%

La Coordinacion de Cuerpos Académicos ha declarado un indicador de desempefio para el
P.O., a continuacién se presenta el avance al corte del presente periodo que se informa, en
el préximo se presentara la medicion anual.

Meta y frecuencia de

INDICADOR s % de logro
medicion
Registro de Se logra el 30.5 en este primer corte semestral,
evidencias de los 60% anual en el siguiente reporte de andlisis de datos se

Cuerpos Académicos

informara la meta lograda de acuerdo a su

medicién anual

3. Analisis de datos recabados por los instrumentos aplicados para medir los

indicadores de objetivos estratégicos y de la calidad.
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CED
A continuacion se presenta una relacion de los maestros que participaron en la Evaluacion al
Desempefio Docente en el semestre Il, 2016, se organizacion es por tipo de plaza.

MAESTROS QUE PARTICIPARON
EN LA EVALUACION SEMESTRE II, 2016
POR PLAZA

MEDIO TIEMPO

TIEMPO COMPLETO TRES CUARTOS

La mayor participacion en la Evaluaciéon al Desempefio docente, se observa que esta en la
plaza de tiempo completo con un total de 57 maestros, aumentaron 3 maestros con respecto
al semestre pasado;en segundo lugar lo ocupan los profesores de tres cuartos de tiempo con

42 docentes.
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MAESTROS QUE PARTICIPARON EN LA EVALUACION SEMESTRE II, 2016

EsPaRiOL ESPECRAL FISICA
TIEMPO COMPLETD

POR PLAZA Y LICENCIATURA

i o K

POSGRADD

INGLES PAATEMATICAS

TRES OUARTOS i MEDIC TIEMP O

HORA CLASE

?

FREESCOLAR FRIMARI A

Se percibe en la grafica la participacion de los maestros de acuerdo al tipo de plaza. Destaca
la licenciatura de Primaria que cuenta con 14 de T/C y 12 de %. Las licenciaturas de
especial, fisica, con 6 de T/C; en Inglés predominan %. En relacion a las Licenciaturas de
matemadticas y fisica se puede subrayar que cuentan con el mayor nimero de maestros de
hora clase 5 y 4 respectivamente. Las Licenciaturas de inglés y espafiol tienen en su planta

docente al mayor nimero de maestros de tres cuartos de tiempo.

A continuacion, se presenta la grafica que explicita los resultados obtenidos en el primer
criterio: 1. CALIDAD EN LA DOCENCIA.

El primer indicador 1.1 Opinién de los alumnos con valor de 50 puntos semestrales, las
licenciaturas sobrepasan de 46.6, a excepcion del 43.6 de la licenciatura de Inglés.
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1.- CALIDAD EN LA DOCENCIA
EVALUACION SEMESTRE Il, 2016

OPIMION ALUMNOS
m ESPAROL 15 = ESPECIAL 13 = ASICA17 = INGLES 14 = MATEMATICAS 15 = POSGRADOE -~ PREESCOLAR 28 = PRIMARIA 35

De los indicadores evaluados en este Criterio CALIDAD EN LA DOCENCIA, primaria,
matematicas, fisica y espafiol, obtuvieron el menor porcentaje en las visitas a las escuelas de
practica con un promedio de 3 puntos. Otro de los aspectos con menor puntaje es la
elaboracion de reactivos siendo especial, espafiol, fisica, inglés, matematicas y primaria
quienes estdn muy lejos de alcanzar por lo menos el 50 por ciento del puntaje (25
semestrales). En relacion al indicador 1.11 Uso de la Plataforma Educativa BECENE los
resultados bajos se ubican en licenciatura de espariol, fisica y matematicas.
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1.- CALIDAD EN LA DOCENCIA
EVALUACION SEMESTRE II, 2016
46.8
473
s 433
| /L —ass
4
23 ™
-
| d/,— 25
II ,Ill -
7 a8 a8
&
3 i 3 | amEa D@12 o 4, 1
COFIHIGH PLANEACIGN PORTAFGLIO ASESORIA WISITA ESC. PARTICIPACICHN INFORME COLEGIADD REACTIVOS ENTREGA OE PLATAFORMA
ALUKNOS FRACTICA EN REFLEXIGIN CAL
= ESPAROL 15 m ESPECIAL 13 FISICA 17 m INGLES 14 = MATERAATI CAS 15 POSGRADOE m PREESCOLAR 28 m PRI MARLA 35
CONTROL DE EMISION
Elabor6 : Reviso : Autorizo:
Nombre Mtra. Hilda Margarita L6pez Dr. Francisco Hernandez Ortiz Dr. Francisco Hernandez Ortiz
Oviedo
Firma

21 de junio de 2017

Fecha

19 de junio de 2017

20 de junio de 2017




Caodigo:

(‘ o O o ﬁ’ Nombre del Documento:
‘g & - BECENE-CA-PG-09-02
e /G4 BECENE Revision: 4
Reporte de Analisis de Datos v 2':;3.’2.‘2 gg
! |a Calidad

Pagina: 18 de 54

m ENTREGA DE CAL. = PLATAFORMA

La licenciatura que mas utilizé la plataforma fue Inglés con un 85%, siguiendo en segundo
lugar la licenciatura de preescolar 74%; especial alcanza un 56% y matematicas 52%, las
licenciatura de espariol con un 46% y educacion fisica con un 18%.
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IT I J '

CPROYECTO = AVANCE
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CINFORME I PUBLICACION ISSN = PUBLICACION ISBN

I

En el indicador INVESTIGACION Y DIFUSION son los maestros de tiempo completo con
mayor produccion en el indicador 1.12 Proyectos de Investigacion con 46 participantes. 1.13
Reporte de avances de investigacion 28, 1.14 Informes de investigacion 8. En el 1.15
Publicacién ISSN se reportan 9, y 1.16 Publicaciones ISBN 14.

CONTROL DE EMISION

Elaboro : Revisé : Autorizo:
Nombre Mtra. Hilda Margarita L6pez Dr. Francisco Hernandez Ortiz Dr. Francisco Hernandez Ortiz
Oviedo
Firma
Fecha 19 de junio de 2017 20 de junio de 2017 21 de junio de 2017




Nombre del Documento:

6 . /4 sEcENE
T Reporte de Analisis de Datos \ Sistema de
\

v Gestion de
e’ |a Calidad

Caodigo:
BECENE-CA-PG-09-02

Revision: 4

Pagina: 20 de 54

En el Criterio 2. DEDICACION A LA DOCENCIA, Se puede observar que en el indicador 2.1
Cargo institucional son 49 los profesores evaluados, 2.2 Comision asignada, las licenciaturas
de Preescolar y Primaria con mayor participaciéon. El resto con un promedio de 10 maestros

con comision.

2.- DEDICACION A LA DOCENCIA
EVALUACION SEMESTRE II, 2016

as

: ilalnﬂll II

U‘l Iiamll il ... b L.

2.1 CARGO 2.2 COMISION 2.3 GESTION DELA 2.4 DICTAMINADOR 2.5 DISERNO DE 2.6 CONDUCCION

INSTITUCIONAL CALIDAD PROGRAMAS

MESPARNOL WESPECIAL JFISICA mINGLES W MATEMATICAS PO o = JLAR =

En el criterio 3. PERMANENCIA EN LA DOCENCIA, El perfil profesional de los catedraticos
se encuentra en constante cambio, se observa dinamismo en todos los grados académicos:

En el indicador 3.1 Grado académico, podemos puntualizar lo siguiente: 16 maestros con el
grado de Doctor, 40 con grado de maestria, 13 con licenciatura y 8 maestros todavia no

obtienen el grado de licenciatura.
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3.1 GRADO ACADEMICO - SEMESTRE I, 2016

ul o unuﬂ 0Doo

INGLES MATEMATICAS POSGRADO
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PREESCOLAR PRIMARIA
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Se puede identificar que el promedio del indicador del 3.2 Antigiiledad en el servicio docente
en la BECENE es de 11 afios. La licenciatura con el promedio mas alto es e educacion fisica
con 14 afos, le siguen preescolar con 13 y primaria con 12 afios. Tanto en el rubro de
asistencia como puntualidad obtienen promedios de 5 puntos.

3.- PERMANENCIA EN LA DOCENCIA
EVALUACION SEMESTRE II, 2016
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A continuacion se presentan los puntajes mayor y menor por categoria de plaza.

Puntajes maximos y minimos de los resultados obtenidos SEMESTRE I, 2016

TIEMPO COMPLETO TRES CUARTOS MEDIO TIEMPO HORA CLASE

Maximo =O=Minimo

Los maestros de T/C alcanzan un promedio de 559 y los maestros de % un promedio de 411,
los maestros de ¥z tiempo obtuvieron 281 y los de hora clase 266 puntos. En lo que respecta
a los puntajes mas bajos, es notorio casos de maestros de tiempo completo que alcanzan

puntaje menor a un maestro de medio tiempo.
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2015 2016

TIEMPO COMPLETD TRES CUARTOS  m MEDIO TIEMPO HORA CLASE

En esta tercera grafica, observamos que los maestros de tiempo completo en los puntajes
maximos y minimos se han mantenido, son los maestros de % de tiempo, y hora clase
guienes se observan una ligera modificacion dando un descenso en los puntajes.

CSE

La incorporacién de los alumnos de 8° semestre es una actividad central del Procedimiento
Operativo. Esta actividad fue llevada a cabo en las instalaciones del Centro Informacion
Cientifica y Tecnoldgica de la BECENE de mayo a junio de 2017, teniendo una poblacion
meta de 220 préximos graduados.
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Imagen 1. Participacion de generacion 2013-2017

CONTROL DE EMISION

Elaboré : Reviso : Autorizé:
Nombre Mtra. Hilda Margarita L6pez Dr. Francisco Hernandez Ortiz Dr. Francisco Hernandez Ortiz
Oviedo
Firma

Fecha

19 de junio de 2017

20 de junio de 2017 21 de junio de 2017




Nombre del Documento:

Reporte de Analisis de Datos \

- —
L BECENE Revision: 4

Sistema de
; v Gestion de
a®’ |a Calidad

Caodigo:
BECENE-CA-PG-09-02

Pagina: 26 de 54

Imagen 2. Participacion de generacion 2013-2017

A continuacion se presentan los resultados obtenidos en la aplicacion del anexo BECENE-
DIE-CSE-PO-01-01.
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Egresados 2013-2017

= Hombres = Mujeres

La participacion de los alumnos fue de 204, de un total de 220. Siendo 50 hombres y 154
mujeres correspondientes a las siete licenciaturas que oferta la BECENE. Se tienen 13
alumnos casados, 188 solteros y 3 en union libre, que representan el 92.7 % de la poblacién.
Siendo el .05% casados, el 85.4 % solteros y el .01% en union libre.

Los graficos que siguen muestran el grado de satisfaccién expresado por los alumnos en
egreso con respecto a diversos indicadores.
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El primero indaga sobre si la formacion académica recibida en la BECENE satisface sus
expectativas profesionales:

Nivel de satisfaccién

140 131

120
100
20 66
60
40
20 2 5
O — —
INSATISFECHO MEDIANAMENTE SATISFECHO TOTALMENTE
INSATISFECHO SATISFECHO

M Seriesl M Series?

El segundo mide el nivel de satisfaccién con respecto al personal docente de la institucion
responsable de la cétedra.

Satisfaccion con respecto al personal docente

150 140
100
39
=0 24
: [
0 o i
INSATISFECHO MEDIANAMENTE SATISFECHO TOTALMENTE
INSATISFECHO SATISFECHO
M Series1 M Series2
CONTROL DE EMISION
Elaboro : Revisé : Autorizo:
Nombre Mtra. Hilda Margarita L6pez Dr. Francisco Hernandez Ortiz Dr. Francisco Hernandez Ortiz
Oviedo

Firma

Fecha 19 de junio de 2017 20 de junio de 2017 21 de junio de 2017




Nombre del Documento:

Reporte de Analisis de Datos \

/"‘BECENE

Sistema de
v Gestion de
e’ |a Calidad

Caodigo:
BECENE-CA-PG-09-02

Revision: 4

Pagina: 29 de 54

En el punto nimero 3, sobre la expectativa formativa de los planes y programas de la
licenciatura cursada, se identifican los siguientes datos.

Satisfaccion de los Programas

140
120
100
80
60
40
20 0

INSATISFECHO

124
34
MEDIANAMENTE SATISFECHO
INSATISFECHO

M Seriesl M Series?

46

TOTALMENTE
SATISFECHO

El punto nimero 4, sobre evaluacion de los escenarios de practica docente, se identifica lo

siguiente.
Escenarios de Practica
120 112
100 78
80
60
40
50 . 13
0 o [ |
INSATISFECHO MEDIANAMENTE SATISFECHO TOTALMENTE
INSATISFECHO SATISFECHO
M Seriesl] M Series?
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El punto 5, si considera que la formacién docente lograda en la BECENE favorecio los
conocimientos y herramientas necesarias para el ejercicio de la docencia.

Herramientas para la Docencia

140 124
120
100
20 68
60
40
20 1 11
0 S |
INSATISFECHO MEDIANAMENTE SATISFECHO TOTALMENTE
INSATISFECHO SATISFECHO

M Seriesl M Series?

El punto 6, sobre instalaciones e infraestructura (espacios, acondicionamiento, equipamiento,
iluminacién, mobiliario, aseo) y su pertinencia para el proceso formativo:

Espacios e infraestructura

93
100
80
80
60
40 26
b i [
0 |
INSATISFECHO MEDIANAMENTE SATISFECHO TOTALMENTE
INSATISFECHO SATISFECHO
M Series1 M Series2
CONTROL DE EMISION
Elaboro : Revisé : Autorizo:
Nombre Mtra. Hilda Margarita L6pez Dr. Francisco Hernandez Ortiz Dr. Francisco Hernandez Ortiz
Oviedo

Firma

Fecha 19 de junio de 2017 20 de junio de 2017 21 de junio de 2017




Nombre del Documento: Cadigo:

! |a Calidad

6 BECENE-CA-PG-09-02
e 7} o
R de Analisis de Dat , gistngaNdE Revision: 4
T eporte e Anallsis de Dalos \ Gastion a2
\

Pagina: 31 de 54

El punto 7, sobre los procesos didacticos y pedagdgicos, son valorados con un nivel:

Procesos didacticos y pedagégicos

140 132
120
100
80
60 51
40 21 l
20 0
0 [
INSATISFECHO MEDIANAMENTE SATISFECHO TOTALMENTE
INSATISFECHO SATISFECHO

M Seriesl M Series?

El punto nimero 8, acerca de la apreciacion sobre los mecanismos de evaluacion propuestos
en las asignaturas de la licenciatura cursada, se valoran en un nivel:

Mecanismos de evaluaciéon

150 140
100
50 27 35
’ []
: . ]
INSATISFECHO MEDIANAMENTE SATISFECHO TOTALMENTE
INSATISFECHO SATISFECHO
M Series1 M Series2
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El punto nimero 9, acerca del grado de satisfaccién sobre el trato, atencion, respeto del
personal administrativo de la institucion, es:

Sobre el personal administrativo

120 111
100
%0 73
60
40 20
20 0
O -
INSATISFECHO ~ MEDIANAMENTE SATISFECHO TOTALMENTE
INSATISFECHO SATISFECHO

M Seriesl M Series?

Sobre la satisfaccion con el nivel de competitividad que otorga el haber cursado la
licenciatura en la BECENE:

Nivel de competitividad

140 115
120
100 20
80
60
40
20 0 9
0 | |
INSATISFECHO MEDIANAMENTE SATISFECHO TOTALMENTE
INSATISFECHO SATISFECHO

M Seriesl M Series?
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CPI

La Investigacion educativa en la BECENE es una tarea fundamental que deben de realizar
los docentes de Tiempo Completo de todas las escuelas formadoras, los planes y programas
de estudio mencionan la importancia de realizar investigaciones en las instituciones
educativas, el establecer trabajo colegiado y conformar equipos para llevar a cabo una
investigacion permite realizar estudios para fortalecer la formacion de los estudiantes
normalistas.

La convocatoria para el registro de los proyectos de investigacion es anual, la convocatoria
2016, se publicé en el mes de octubre, se realizé la revision en noviembre y la entrega de los
dictamenes en el mes de diciembre. Los tiempos eran cortos para entregar avances en el
mes de enero, por lo que se determind que la convocatoria 2017 se publicara en el mes de
junio, de esta manera los proyectos a registrar se entregan en el mes de agosto, la revision
en el mismo mes y en septiembre entregar el dictamen de los que sean aprobados.

Es importante mantener un registro actualizado de los Proyectos de Investigacion concluidos
y en proceso de las Convocatorias publicadas:

DIRECCION DE INVESTIGACION EDUCATIVA
Coordinacion de Proyectos de Investigacion

NIVEL LINEA DE GENERACION DEL
CONVOCATORIA PROYECTOS CONOCIMIENTO INVESTIGADORES STATUS
1123 *LGC - 2014
2 Gestion institucional, educativa 6 concluidos
2010 8 1 3 4 2 Historia cie la educacion o 2 sin informacion
4 Ensefianza, aprendizaje , 8
evaluacion
2 Gestion educativa, de la calidad 8 concluidos
2011 10 2 2 6 4 Historia de la educacion 10 2 sin informacién
4 Ensefianza
4 Gestion de la calidad, educativa 5 concluidos
2012 11 3 - 8 7 Ensefianza, aprendizaje, 1 6 en proceso/sin
evaluacion actualizar
2 Gestion educativa
2013 12 - 7 5 | 10 Aprendizaje, ensefianza, 31 12 concluidos
evaluacion educativa
6 Docencia
1 Gestién educativa 9 concluidos
2014 11 2 8 1 1 Historia 2 en proceso
2 Evaluacion 27
1 Literatura
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5 Docencia
3 Gestion 8 concluidos
2015 11 2 8 1 | 1 Temas emergentes 3 en proceso
1 Historia 26
1 Temas transversales

10 Docencia

3 Gestion

2016 17 2 9 6 | 1 Historia 17 en proceso
. 37

1 Lengua y literatura

2 Temas emergentes

17 Gestién educativa 48 concluidos

9 Historia 4 sin informacién

27 Ensefanza, aprendizaje, 6 en proceso sin
TOTAL 80 12 | 37 | 31 | evaluacion. 113 actualizar

21 Docencia 22 en proceso

2 Literatura

4 Temas emergentes/transversales

En el mes de febrero se reviso el procedimiento operativo para el Registro y Desarrollo de los
Proyectos de Investigacion: BECENE-DIE-CPI-PO-01, asi como también el anexo: Protocolo
de Investigacion BECENE-DIE-CPI-PO-01-01 y el Informe Semestral/Final del Proyecto de
Investigacion BECENE-DIE-CPI-PO-01-02, siendo autorizados para publicarse en la
plataforma BECENE el 26 de mayo de 2017. Se realizaron reuniones con el Director de
Investigacion Educativa y los coordinadores para realizar la revision y mediante la técnica de
lluvia de ideas reestructurar los procedimientos. Informacion sobre la norma 9001- 2015 por
parte del Director de Investigacion educativa y la Representante de la direccion ante el
Sistema de Gestion de la Calidad

Con motivo de la celebracion del 168 aniversario de fundacion de la Benemérita y Centenaria
escuela Normal del Estado; el 3 de marzo de 2017, se llev6 a cabo el evento:
Conversatorios: Reportes de investigacion Educativa, a cargo de las direcciones Académica
y de Investigacion. Participando la Coordinacion de Proyectos de Investigacion, Cuerpos
Académicos y Areas académicas El propésito fue dar a conocer a la comunidad normalista el
conocimiento generado de la investigacion educativa reciente por los C. A. y Areas
académicas. Se tuvo la participacion del C. A. Curriculum en la formacién docente, del
Centro Regional de Educacién Normal de Aguascalientes CRENA. Ademas de los equipos
de docentes investigadores de la BECENE.
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CCA

Conversatorios

Repories de nvestigocidn
educoiva

‘Cuevpos ACOOmicos y
Arect Acooémicas”

Viernen 03 0 morm. 2007

mooro 000 12 0Mm

14 de febrero 2017 Orientacion del Perfil PRODEP

En la sala de Directores de la BECENE, en horario de 9:00 a 10:30 a.m. Se realiz6 la
PERFIL PRODEP” contando con la asistencia de 2

reunion de “informacion sobre el

maestros interesados.
El propdsito: Informar y Orientar a los docentes sobre el ingreso de los datos al Curriculum
PRODEP vy elevar permanentemente el nivel de habilidades de los profesores en los perfiles

para fortalecer la educacion superior. La Agenda de trabajo:

1.- Bienvenida
2.- Firma de recepcion
3.- Informar sobre el ingreso de los datos al Curriculum PRODEP.

4.- Organizacion del expediente
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La orientacion verso sobre los archivos que solicita PRODEP. Estableciendo el compromiso
de ofrecer apoyo de manera personal a quien lo deseara por la CCA: los expedientes, su
contenido, sugerencias para la presentacion, coherencia al subir datos.

Docentes interesados en la participacion de la convocatoria 2017 para perfil deseable.

@ L

27 de febrero de 2017, el CA POESIA MEXICANA CONTEMPORANEA, participa con una
Lectura teatralizada “La Tregua” en el auditorio Pedro Vallejo de la BECENE. Escenario
propicio para la presentacion teatral. Contando asi con la participacibn de docentes y
alumnos de la institucion.
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03 de marzo 2017, se realiza en Conversatorio. Presentacion de avances de investigacion. El
Programa para el Desarrollo Profesional Docente, para el Tipo Superior (PRODEP) de la
Secretaria de Educacion Publica (SEP), recomienda la difusién del conocimiento generado
por los Cuerpos Académicos. En la sala de Posgrado de la BECENE, en horario de 8:00 a
1:30 p.m. se realiz6 la presentacion del trabajo de investigacion de la Red de colaboracion
entre la escuela normal Centro Regional de Educacion Normal de Aguascalientes CRENA
el Cuerpo Académico C.A: LA FORMACION DOCENTE Y LA EVALUACION DE SU

PRACTICA.
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El propésito: Informar y compartir a la comunidad normalista las
acciones de mejora para el seguimiento del proyecto de
investigacion.

Compartir las experiencias y dificultades que se presentan en la
integracion Redes de Cuerpos Académicos.

Conversatorios

Reportes de investigacion
educativa;

“Cuerpos Académicos y
Areas Académicas”.

ersario

Viernes 03 de marzo, 2017,
Horario: 8:00 a 13:30 hrs
Sala Audiovisual

jel CICyT

.§
O
O

El 08 de junio de 2017, se realiza intercambio de experiencia de entre CA’s La gestion del
conocimiento y conformacion de redes, Cambios sociales y educativos en la formacién de
docentes ENMFM-CA-3, Modelos y procesos en la formacion docente ENMFM-CA-4, Alma
mater ENMFM-CA-5 de la ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn, y Evaluacién institucional y
gestion de la calidad BECENE—CA-2, La formacién docente y la evaluacion de su practica
BECENE-CA-1 y Formando investigadores BECENE-CA-3 de la BECENE.
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Los docentes participantes comparten desde sus lineas de investigacion, los proyectos y
trabajos que pueden mostrar convergencia para el enriquecimiento de sus investigaciones
en trabajo colaborativo. Surge de la pregunta ¢ Qué mecanismos interinstitucionales seguir
para lograr vinculacién entre C. A’s?

Establecer acciones de interaccion entre C.A’s

Partir de la iniciativa e intereses que las mismas investigaciones internas
demandan.

Compartir los proyectos institucionales a través de actividades de difusién interna.
Generar proyectos desde la CCA convocando a compartir las acciones o proyectos
de investigacion.

Compromiso con la articulacion de investigaciones de los C.A’s apegandose a las
necesidades y proyectos institucionales.

Mejorar mecanismos de comunicacion entre C. A’s.

ASUNTOS GENERALES:

Proponer reuniones para establecer comunicacion virtual entre CA’s interesados.
Establecer comunicacidon y acuerdos internos entre cuerpos académicos
(vinculacién de redes)

Mantener comunicacion a través de la CCA y el resto de los cuerpos académicos
para coordinar acciones convenientes y en afinidad de los interesados.

Mantener comunicacion entre los representantes o coordinadores de cuerpos
académicos de cada institucion.

Establecer los mecanismos para ampliar la participacion entre cuerpos académicos
con: intercambios académicos entre docentes y estudiantes normalistas,
dictaminacién de documentos recepcionales, publicaciones, ponencias, articulos,
colaboracion con las investigaciones, entre otros.

Se establecié un Convenio de colaboracién entre las instituciones representadas.
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EVIDENCIAS DEL TRABAJO DESARROLLADO ENTRE C.A’S
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Lectura del convenio

Cierre del evento

21 de junio 2017, reunion con lideres de CA de la BECENE.

Propdsitos de la reunion:

a) informar sobre cambios al Procedimiento Operativo para el seguimiento de los
cuerpos académicos de la BECENE.

b) organizar acciones que permitan la vinculacién entre los c.a’s institucionales y el
convenio con la esc. normal de Miguel. F. Martinez.

c) Compartir informaciéon sobre la préxima evaluacion de los CA por PRODEP.
Evidencias en la plataforma.
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El 05 de Julio 2017 se realiza reunién de informacién sobre conformacion de nuevos C.A.’s.

Los cuerpos académicos son grupos de profesores de tiempo completo que comparten una o
varias Lineas de Generacion o Aplicacion Innovadora del Conocimiento (investigacion o
estudio) en temas disciplinares o multidisciplinares y un conjunto de objetivos y metas
académicas.

Adicionalmente atienden los programas educativos (PE) afines a su especialidad en varios
niveles.

Objetivos de los C.A."s

e Definir y cultivar en forma conjunta lineas de generacion y/o aplicacién innovadora del
conocimiento y producir resultados relevantes.
e Formar recursos humanos de alto nivel en las areas de su competencia.
e Fomentar la mejora continua de la calidad de los programas educativos en los que
participan.
e Oftros.
La solidez de las instituciones de educacién superior, su capacidad para cumplir con eficacia
los propdsitos institucionales, sélo puede concebirse mediante el fortalecimiento de la calidad
y la calidad y participacién de sus cuerpos académicos.
Intereses y objetivos
académicos coincidentes
Objetos de investigacibn comunes
Formas de produccién y transmision del conocimiento compartidas (particulares de
algun campo cientifico)
Se organizan bajo estructuras y formas variadas Pueden encontrarse en diferentes estadios
de consolidacion
e Intervienen en la toma decisiones
e institucionales en distintos &mbitos
e Poseen una gran autonomia para organizar y distribuir sus recursos
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EVIDENCIAS DE LA REUNION DE INFORMACION PARA LA CONFORMACION DE
NUEVOS C.A'S
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4. Resultados de auditorias internas y externas.
CED, CSE, CPI, CCA

La Auditoria Interna A1/17, desarrollada el 3,4 y 5 de abril de 2017, informa lo siguiente: Se
aprecia manejo de los puntos de la Norma ISO 9001:2015. Actualmente trabajando sobre los
cambio al Plan de Calidad con enfoque basado en procesos y un pensamiento basado en
riesgos.

CED
La Auditoria Externa de Recertificacion Norma ISO 9001:2015, desarrollada del 29 al 31
de mayo de 2017, sefiala en su reporte:

“Se tiene la determinacién de riesgos con un riesgo identificado, se tiene acciones
determinadas.

No hay acciones para oportunidades.

El proceso se cumple de acuerdo a lo que se determina en los procedimientos”.

CSE

La Auditoria Externa de Recertificacion Norma I1SO 9001:2015, desarrollada del 29 al
31de mayo de 2017, sefiala en su reporte:

“Se tiene evidencia de analisis de riesgo y oportunidades

Se tiene acciones para riesgos, pero no para oportunidades”

CPI

La Auditoria Externa de Recertificacion Norma ISO 9001:2015, desarrollada del 29 al
31de mayo de 2017, sefiala en su reporte:

“Analisis de riesgo, se tiene un riesgo detectado y la accion para su contencién o mitigacién.
No hay acciones para abordar las oportunidades.”

CCA

La Auditoria Externa de Recertificacion Norma ISO 9001:2015, desarrollada del 29 al
31de mayo de 2017, sefiala en su reporte:
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“Analisis de riegos: se tiene identificado un riesgo y 2 oportunidades. En ambos casos no se
tiene planes de accion”

5. Resultados de las No Conformidades de los productos y / o servicio no
conforme y las identificadas por las partes interesadas.
CED, CSE, CPI, CCA
No se presentaron en el periodo informado.

6. Analisis de datos recabados por los instrumentos aplicados a la evaluacion de
proveedores.

CED

No. AREA OBSERVACION
ACLARACIONES

Coordinacion De Evaluacion al { criterio 1. CALIDAD EN LA DOCENCIA DEL INDICADOR 1.16
Desempefio Docente Publicacién ISBN

CSE

La colaboraciéon del Cicyt (Facilita el espacio correspondiente en su infraestructura
tecnoldgica y equipamiento, siendo solicitado el espacio en el mes de abril en la segunda
guincena para preparar los espacios de captacion).

Direccion Académica (contacto con alumnos de 8° semestre para gestionar su ingreso al
sitio de egresados en la plataforma BECENESLP).

Departamento de Control Escolar (brinda los datos estadisticos de los alumnos proximos a
graduar en el mes de abril de 2017. Esta pronta respuesta es base para el procedimiento, lo
gue facilita una pronta accion el acercamiento con los alumnos).

CPI
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Se publica la convocatoria para el registro de los proyectos de investigacion en la pagina de
la BECENE para que todos los docentes de la institucion estén enterados de las fechas de
entrega. En esta accién se toma en cuenta la comunicacion pronta con los investigadores, el
personal del CICyT colabora atendiendo esta actividad.

Para los avances de los proyectos semestrales y/o finales se envia un correo electronico a
los docentes investigadores y de manera personal también se les informa de las fechas para
entregarlos. Con estas acciones se asegura la entrega en tiempo y forma.

CCA

RIP. Entre las funciones que realiza estan: registra (altas y bajas) y modifica los datos
personales y laborales de los/as profesores/as en el sistema unificado PRODEP; RECIBE
las convocatorias dentro de la institucion; otorga claves a los/as profesores/as para ingresar
al sistema de solicitudes en linea; asesora a los/as profesores/as al momento de llevar a
cabo la captura de solicitudes; coteja y valida la documentacion comprobatoria contra
informacion capturada en el sistema por el profesor/a; valida las solicitudes de apoyo
presentadas por los/as profesores/as en el sistema de captura; da seguimiento a los
requerimientos presentados por los apoyos autorizados; entre otras.

C.A. Los CA constituyen un sustento indispensable para el desarrollo Institucional a partir de
la investigacion que se plantean en cada uno de ellos proponiendo acciones que se puedan
ejercer ante las demandas de formacién profesional.
En este periodo de evaluacion 2016 — 2017 fue emitida la evaluacion de PRODEP a 4 C.A.

e LA FORMACION DOCENTE Y LA EVALUACION DE SU PRACTICA
EVALUACION INSTITUCIONAL Y GESTION DE LA CALIDAD.
FORMANDO INVESTIGADORES
POESIA MEXICANA CONTEMPORANEA.
Cada uno de los Cuerpos Académicos que se encuentran en la Institucion tiene procesos
diferentes que les han permitido mantenerse en logros, han enfrentado dificultades y retos.
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7. Evaluacion de los requisitos pertinentes de las partes interesadas.

CED

Durante la recepcion de constancias se realizaron observaciones a ser atendidas por las
instancias y atender asi a los requisitos de las partes interesadas al recibir su Cédula de
Evaluacion Semestre II, 2016. A continuacion, se presentan un concentrado de las
observaciones realizadas:

’\é)‘]e”:épme AREA Dg%l\gs MOTIVO DE LA OBSERVACION

1 DIRECCION ACADEMICA 1 Omisién de puntaje en conduccién de Eventos

2 DIRECCION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 1 Departamento de Titulacién, se equivocé de semestre evaluado,
proporciond la relacion de SEMESTRE Il, 2016

CSE

En la incorporacion de los alumnos de 8° semestre al sitio de egresados se busca atender a
sus necesidades de tiempo dedicado a la culminacion de sus estudios, y formalizacion de
sus documentos recepcionales, de esta manera se programa la asignacion de nombre y
clave de usuario con anticipacién para darse de alta en el sitio de egresados. Con respecto a
los egresados en servicio se publica y actualiza la plataforma dando a conocer con
oportunidad los eventos académicos de interés.

Pagina Bandeja de entrada £ Notificaciones @ Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracion Ayuda ~

Un aspecto mas atractivo para el perfil de tu pagina

aniversario
Egresados.becene
Inicio
Servicios
Opiniones
Tienda
Ofertas
Fotos
Videos
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CPI

La parte interesada son los profesores de la institucion, dentro de las necesidades se
identifican la profesionalizacion y la competencia, es una parte sustantiva que permite
desarrollar los proyectos de investigacion, la expectativa es que sean pertinentes y cuenten
con las condiciones favorables para su realizacion.

Para el seguimiento y evaluacion se tienen las encuestas de opinién de los profesores que
participan en el registro y desarrollo de los proyectos de investigacion, de esta manera se
atienden a sus necesidades desde las acciones de mejora que se implementen. También las
auditorias permiten identificar las areas de oportunidad del procedimiento operativo. La
medicion de los indicadores de desempefio permite identificar si se estd dando cumplimiento.

CCA

Cada ciclo escolar se presenta las convocatorias para conformar CA y para el PERFIL
DESEABLE. Esta coordinacion prepara oportunamente las reuniones de informacion con la
finalidad de atender los requisitos de las partes interesadas, de esta manera los profesores
tienen oportunidad de documentar su postulacion para una u otra convocatoria.

La informacién para el Perfil Deseable, dirigida a los/as profesores/as de tiempo completo
gue cumplen satisfactoriamente las funciones esperadas han de mostrar evidencia de ello
por lo menos en los tres ultimos afios.
http://www.dgesu.ses.sep.gob.mx/Documentos/DSA%20gobmx/Reglas 2017.pdf

De igual manera se atienden los requisitos para la conformacion de nuevo Cuerpo
Académico como grupo de profesores/as de tiempo completo que comparten una o varias
lineas de generacion de conocimiento, investigacion aplicada o desarrollo tecnoldgico e
innovacion en temas disciplinares o multidisciplinares y un conjunto de objetivos y metas
académicas.

http://www.dgesu.ses.sep.gob.mx/Documentos/DSA%20gobmx/Reqglas 2017.pdf

8. Estado de riesgos que podrian afectar al sistema de gestion de calidad.
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CED
v El sistema se caiga
v Las constancias se emitan a destiempo
v La impresion de las constancias sea erronea.

Con respecto a lo reportado en el anexo BECENE-CA-PG-12-02, Riesgos y Oportunidades,
la CED report6 el riesgo de que no reciba las constancias de puntaje asignado a los
profesores que desarrollan catedra en los periodos que se evalUen. La accién implementada
fue controlar la emision y recepcion de constancias de evaluacion al desempefio para evitar
errores de puntaje en la Cédula de Evaluacion.

CSE

Procedimiento Operativo: Seguimiento de Egresados

RIESGO | Que los alumnos no se incorporen al sitio de egresados de la plataforma
BECENE

Con la finalidad de minimizar el riesgo identificado se han desarrollado las siguientes
acciones: Asignacion oportuna de nombre y clave de acceso en la Plataforma BECENE a los
alumnos en egreso. Verificar el nUmero de alumnos de 8° semestre que se incorporan a la
plataforma BECENE. Invitacion personal a alumnos de 8° semestre que no se incorporan a la
plataforma BECENE Comunicacion con Direccién Académica para promover la participacion
de los alumnos en su incorporacion al sitio de egresados. Verificar la incorporacion de
alumnos en relacion a la matricula de 8° semestre de las licenciaturas.

CPI

A continuacion, se presenta el riesgo que puede afectar el procedimiento para el registro y
desarrollo de los proyectos de investigacion.
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Procedimiento Operativo: Para el Registro y Desarrollo de proyectos de Investigacion

RIESGO |No recibir reportes de avance del desarrollo de proyectos de investigacion
registrados en la Coordinacion de Proyectos de Investigacion

Algunos docentes no entregan los avances de sus proyectos por lo que se les recuerda por
via correo electronico un mes antes, y faltando una semana para la entrega se vuelve a
enviar un correo. Por este motivo se les recuerda de manera personal

Solicitar oportunamente la entrega de avances del desarrollo de proyectos de investigacion.
Llevar un control de proyectos en desarrollo y sus correspondientes informes semestrales.
Verificar con los responsables de proyectos registrados la elaboracion y entrega de avances
del desarrollo del proyecto de investigacion registrado.

CCA

Procedimiento Operativo: Seguimiento de los cuerpos académicos

RIESGO |Que los CA no reporten a la plataforma PRODEP el estado de desarrollo de su
plan de trabajo y de sus proyectos de investigacion.

La CCA, recibe algunas comunicaciones por parte de integrantes de CA sobre las
participaciones en Congresos u otros eventos de difusion del conocimiento. Comunica con
oportunidad de la publicacion de convocatorias a los profesores interesados en Pefrfil
Deseable o en la conformacion de CA. Al recibir notificacion de PRODEP sobre evaluacion
de CA, se da a la tarea de mantener comunicacion con RIP, lider de CA e integrantes para
gue documenten en plataforma lo solicitado por la instancia. Convoca a reuniones para
atender intereses de firma de convenios, redes o acuerdos con CA de otras instituciones.
Estas acciones permiten controlar el riesgo identificado y las oportunidades potenciarlas
como acciones de mejora constante en el desarrollo del P.O.

9. Acciones de mejora continua.

CED
Control sistematizado en la emision de:
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Constancias
Cédula de Evaluacion
Encuesta de Opinion

CSE

Revisién y mejora del Procedimiento Operativo ante la migracion a la Norma ISO 9001-2015.
Comunicacion con la Direccion Académica para la incorporacion de alumnos de 8° semestre
en el sitio de egresados de la plataforma BECENE.

Comunicacion con asesores o coordinadores de carrera para promover en los alumnos su
incorporacion al sitio de egresados.

Solicitar apoyo en el CICyT para mantener el sitio de egresados en operacion.

Publicacién programada de actividades institucionales.

Atender solicitudes de informacion de las partes interesadas.

Lo anterior se ha documentado para mantener un registro de las acciones que se realizan.

CPI

Dentro de las acciones de mejora continua son:

Revisar frecuentemente el procedimiento. Dos veces por afio

Implementar estrategias para mantener contacto con los investigadores

Solicitar un espacio en la pagina de la BECENE con la finalidad de mantener la informacién
actualizada sobre la convocatoria y las fechas para la entrega de los avances de
investigacion.

Incluir en la convocatoria para registro de proyectos el link para descargar los anexos:
BECENE-DIE-CPI-PO-01-01 y BECENE-DIE-CPI-PO-01-02.

CCA
Revision y mejora del Procedimiento Operativo ante la migracion a la Norma SO 9001:2015,
autorizado para su publicacion en plataforma BECENESLP el 25 de mayo de 2017.

Promover la integracion y desarrollo de los Cuerpos Académicos reconocidos por el
PRODEP (Programa para el Desarrollo Profesional Docente) en la BECENE, atendiendo a
las convocatorias y el registro de evidencias de los CA’s.

Continuidad con la conexién de C.A."s externos.
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Participacion y Asesoria con especialista externo.
Gestionar y/o atender a docentes de otras Instituciones en el compartir experiencias de los

C.A’'s.

Didlogo permanente con la RIP de la Institucion para verificar el status de producciones
documentadas por los C.A.”s de BECENE.
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