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Direccién de Investigacidon Educativa FEBRERO-JULIO 2019
1. ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISION PREVIA

Concepto Acciones a Tomar Responsable Fecha de Fechade Estatus
cumplimiento |cumplimiento %
propuesta real
1. Mejora de la|Capacitacion: Gestion del
Eficacia del | riesgo.  Identificacién  de . . CUMPLIDA
Sistema de | riesgo y oportunidades Julio 2019 Julio 2018
Calidad y los |institucionales. Comité de Calidad.
procesos . Operadores de
operativos Revisiéon de procesos de la proceso
criticos. DIE v actualizacion  de Julio 2019 Junio 2019 | CUMPLIDA
indicadores. ulio unio
2. Mejora del | Verificar la satisfaccion de 1as | pirector de 4rea y
Servicio /| partes  interesadas/clientes | cqordinadores
Producto en|con los  servicios yl/o Septiembre 2019 Julio 2019 CUMPLIDA
relacién con los | Productos ofrecidos.
requisitos
pertinentes  de | Revisar P.O. de Seguimiento | pirector de area y
las partes | de Egresados y piloteo de | cqordinacion  de . .
interesadas instrumentos. Seguimiento de Julio 2019 Julio 2019 EN PROCESO
Egresados
3. Necesidad  de | Identificar y comunicar la| Director de area
Recursos. necesidad de los recursos
durante la implementacion de Julio 2019 Julio 2019 CUMPLIDA
los PO.

2. RIESGOS [EXTERNOS/INTERNOS] QUE PODRIAN AFECTAR AL SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD

2.1 Descripcion:
El 25 de marzo de 2019, en sesion de trabajo del cuerpo directivo de la institucion, se programo
la revision de riesgos y oportunidades identificadas:
RIESGOS
e Disminucion de financiamiento y/o recursos para potenciar las actividades sustantivas de
docencia, investigacion, extensién y difusién.
e El bajo desempeiio profesional del docente.

2.2. Conclusion:

La deteccidn de estos riesgos, se ratificaron en la sesion de trabajo colegiado de directivos con el
SGC el dia 06 de mayo de 2019, esto se documentd y se encuentra publicado en
www.beceneslp.edu.mx, en la seccion de SGC ISO 9001:2015.
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3. DESEMPENO Y EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

3.1 Los aspectos centrales de la revision son los siguientes:
a. Satisfaccion de los Clientes.

Durante el periodo que es informado en este documento, los procesos de seguimiento a Cuerpos
Académicos, Seguimiento de Egresados, Proyectos de Investigacion y Evaluacién al Desempefio
Docente han dado seguimiento a la satisfaccion de clientes y partes interesadas a través de las
encuestas aplicadas. Es importante destacar que los resultados reflejan una apreciacion positiva
de las tareas desarrolladas en las coordinaciones a cargo de los procesos.

b. Retroalimentacion de las partes interesadas internas/externas pertinentes.

A fin de controlar el desarrollo de los procesos de seguimiento a Cuerpos Académicos,
Seguimiento de Egresados, Proyectos de Investigacion y Evaluacién al Desempefio Docente los
responsables establecen comunicacién cercana con las partes interesadas, esto a través de
visitas, comunicacion escrita, via correo electrénico, lo anterior facilita y asegura la entrega de
evidencias (informes, constancias, etcétera) que nutren los procesos.

c. Grado de logro de los objetivos de calidad.

Objetivo de la DIE Indicadores de desempefio LOGRO % P.O.
Contribuir a la Expedicion de Constancias de 95 Coordinacion de
formacion de Evaluacion al Desempefio Docente Evaluacién al Desempefio
profesionales en | (95%). ANUAL 2018 | pocente
educacion basica al Difusion del conocimient nerado en 44.7 Coordinacion de
promover la generacion a 'lésgst' zc%c;] gg caet' 29960; adoe (corte Proyectos de
y aplicacion del Investigact ucativa (90%). semestral) Investigacion
c?g%co}menntlo nl]o%riango Documentar el desarrollo de los 50 Coordinacion de Cuerpos
I?)s ?ngicazorees a dZ Cuerpos Académicos de la BECENE (corte Académicos
desempefio de los (85%). semestral)
Procedimientos Documentar la satisfaccion de los S
Operativos en su | egresados en los aspectos academico, 97.9 ggoa?r':izcn'%n gg
desarrollo anual. administrativo e infraestructura .A_NUAL E ?esa dos
ofrecidos por la BECENE. (90%) (julio 2019) 9
% LOGRADO 71.9

Al presente corte semestral se logra el 71.9% de la meta, en el siguiente informe se dara cuenta del

logro anual.
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d. Desempefio de los procesos y conformidad de productos / servicios ofrecidos.

El seguimiento oportuno a los procesos de Cuerpos Académicos, Proyectos de Investigacion,
Seguimiento de Egresados y Evaluacién al Desempefio Docente, asegura la conformidad de los
productos y servicios que se ofrecen, ademas del logro de la meta.

e. Las no conformidades y acciones correctivas

CCA, CPI, no se presentaron no conformidades o acciones correctivas en el periodo informado.
CSE, como resultado de la evaluacion externa por los CIEES, la CSE elaboré una prueba piloto
para conocer datos relativos a egresados de la Licenciatura en Educacion Especial, plan 2004 (la
informacion en BECENE-CA-PG-09-02, feb-julio 2019, pp. 35-39), con la finalidad de iniciar
modificacién del proceso.

CED

Durante el desarrollo del proceso de evaluacion al desempefio docente se realizaron las
siguientes observaciones a las instancias responsables de emitir constancias:

No. ACLARACIONES OBSERVACION
2 Direccién Académica 16 constancia faltaron de emitirse
1 Direccion de Extension Educativa Ealt6 de emisién de 2 constancias
1 Direccion de posgrado Dificultad con 1 constancia
1 Direccion de Investigacion Educativa Falt el registro de 50 puntos en aproximadamente 9 cédulas
1 Direccion administrativa 2 constancias faltaron de emitir

Con respecto a observaciones de las partes interesadas sobre los datos registrados en su Cédula
de Evaluacion al Desempefio Docente, se recibieron las siguientes:

AREA NUM. DE OBS MOTIVO DE LA OBSERVACION
Direccion Académica 2 Pidi6 modificacion de puntaje
Auditor lider 1 Solicitud de Asignacion de puntaje

f. Resultados del seguimiento y medicién

El estado que guardan los indicadores de desempefio se muestran en el anexo de analisis de
datos.
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g. Resultados de las auditorias: internas y externas.

La Auditoria Interna A 1/19, se desarrollé del 1° al 10 de abril de 2019. El dia 2 de abril de 2019
correspondio auditar el macroproceso de la Direccion de Investigacion Educativa.

e El informe de la auditoria sefiala para la Coordinacién de Seguimiento de Egresados la
siguiente observacion: determinar mejor sus oportunidades para la mejora continua. Dicha
observacion ha permitido revisar el proceso y elaborar un proyecto de mejora
considerando las oportunidades identificadas a partir de los resultados obtenidos durante
el periodo en que se ha implementado.

e Se realizé la siguiente observacién a la Coordinacion de Cuerpos Académicos: 7.3
Conciencia. Asegurarse que las personas que realizan el trabajo son conscientes de su
contribucion a la eficacia del SGC. Para atender esta observacion se ha revisado el sitio
que corresponde al SGC en www.beceneslp.edu.mx, ademas de revisar informes de la
CCA previos y en las reuniones de la DIE. La Direccion General de la BECENE insiste en
que los docentes tomemos conciencia de la organizacién como un todo interrelacionado.

La Auditoria Externa 2/2, se desarroll6 del 29 al 31 de mayo de 2019. El macroproceso de la
Direccion de Investigacion Educativa no fue auditado.

h. Desempefio de los proveedores externos.

Se da una comunicacion permanente con los proveedores de insumos para el desarrollo de las
acciones de los procesos: cuerpos académicos, proyectos de investigacion, seguimiento de
egresados y evaluacién al desempefio docente.

4. ADECUACION DE LOS RECURSOS.

Durante el semestre que se informa, se logré mejorar el ambiente fisico de trabajo, sustituyendo
algunas sillas, escritorios, equipo de cdmputo y los recursos consumibles necesarios para el
desarrollo de las tareas de acuerdo a la programacion anual. Se dispone de los recursos
humanos, tecnoldgicos y materiales necesarios.

5. EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA ABORDAR RIESGOS Y
OPORTUNIDADES.

5.1 Acciones efectivas

Acciones implementadas para afrontar el riesgo y otras para mejorar a partir de las oportunidades
detectadas:

El objetivo de calidad institucional se refiere a formar profesionales de alta calidad para la
docencia e investigacion en educacion basica, que atiendan las demandas de la sociedad actual,
a través del logro anual de al menos el 90 % de las metas establecidas en los macroprocesos de
formacion y apoyo instituidos en esta casa de estudios.
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Se identificaron los siguientes riesgos y oportunidades institucionales:
Riesgo

e Disminucion de financiamiento y/o recursos para potenciar las actividades sustantivas de
docencia, investigacion, extension y difusion.

El plan de accidon determinado por la organizacién pone acento en 4 acciones. La Coordinacién
de Seguimiento de Egresados aporta informacion a través de las encuestas de satisfaccion con
la formacion académica, esto puede facilitar la toma de decisiones en la accion: seguimiento
puntual a los alumnos en peligro de desercion, al identificar puntos de mejora desde el
desempefio de los catedraticos, lo mismo ocurre con los foros con egresados. La CSE optimiza el
uso de los recursos tecnoldgicos para establecer comunicacion a través de las redes sociales y el
software que facilita la aplicacion de encuestas.
La Coordinacion de Cuerpos Académicos identifica que favorece las siguientes: planificacion
de recursos, programa de ahorro, crear cursos abiertos y cerrados. En el semestre informado, y
optimizando los recursos asignados por el PACTEN, reprogramacion 2018, se entreg6é a cada
CA, diversos materiales de papeleria y de oficina para apoyar el desarrollo de las actividades que
los Cas programan; otra actividad ha sido compartir via email las diversas convocatorias a
congresos, convenciones, foros, talleres o cursos, identificando algunos que son gratuitos o en La
Coordinacion de Proyectos de Investigacion con el registro de proyectos, su seguimiento y
difusion del conocimiento se favorece que los docentes investigadores desarrollen su
competencia investigativa, mismas que se expresa en el Seminario de Investigacion, espacio al
gue acuden alumnos que reciben asesoria en la conformacion de su documento recepcional, de
esta manera se atiende la accion: seguimiento puntual a los alumnos en peligro de desercion, al
ofrecer modelos de desarrollar los procesos investigativos. La CPI optimiza el uso de los recursos
tecnoldgicos para establecer comunicacion los investigadores, la difusion de convocatorias y la
recepcion de informes semestrales o finales de los proyectos de investigacion registrados.
La Coordinacion de Evaluacion al Desempefio Docente con la implementacién de un sistema
automatizado para la emisién de constancias y Cédula de Evaluacién electronicas ha reducido el
uso de recursos materiales: papel, sobres y tinta.

e El bajo desempefio profesional del docente.
En la Coordinacion de Seguimiento de Egresados los temas a abordar en los encuentros o
foros programados a realizarse con egresados permitiran indagar sobre este componente que
repercute en el nivel de satisfaccion con la formacion profesional que ofrece la BECENE.
La Coordinacion de Cuerpos Académicos identifica que los integrantes de CA procuran
fortalecer su desarrollo profesional, por ejemplo, en la investigacion y la asesoria de documentos
recepcionales.
La institucionalizacion del Seminario de Investigacién a cargo de la Coordinacién de Proyectos
de Investigacion, favorece que los docentes profesionalicen su formacién en el campo de la
investigacién y puedan ofrecer asesoria pertinente a los alumnos que cursan los semestres
finales de su formacion profesional al elaborar su documento recepcional.
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La Coordinacion de Evaluacién al Desempefio da cuenta en su proceso de la participacion de
los docentes en los distintos indicadores que pertenecen a los 3 criterios: calidad, dedicacion y
permanencia en la docencia. Los puntajes logrados por cada docente en las diversas tareas dan
cuenta del desempefio docente y se distingue también las areas que requieren ser fortalecidas
desde la profesionalizacion y capacitacion.

Oportunidad

e Estrategia Nacional de Mejora de las Escuelas Normales
Al indagar sobre la formacién complementaria en LSM, se atiende a una de las estrategias
indicadas en el Plan de Mejora de la Escuela Normal. Al modificar el proceso de la CSE, como se
tiene previsto las encuestas para egresados podran focalizar aspectos relativos a cada programa
de formacion y por especialidad. Lo anterior sera insumo para las coordinaciones de carrera en la
BECENE.
La CCA participa en las evaluaciones externas CIEES, se establecen vinculos con CA externos y
se desarrollan actividades conjuntas, de intercambio (algunas mencionadas en el punto 2); la
participacion con proyectos de investigacion y la produccion de ponencias, articulos ISSN o
capitulos/libros ISBN, son parte de las actividades que los CA aportan en esta estrategia de
mejora de la BECENE.
Actualmente con la reforma de las escuelas Normales, se pretende fortalecer el desempefio de
los docentes y asegurar una mejor calidad en la formacién de profesores. Bajo esta linea, la CPI
al desarrollar el proceso que le corresponde incide en varias acciones del Plan de Mejora de la
BECENE: ofrecer insumos para la evaluacion externa desde los productos derivados de la
Investigacion Educativa (participacion en Congresos, publicacion de articulos, libros, etcétera)
que realizan los catedraticos y Cuerpos Académicos; se fortalece el intercambio académico al
ceder espacios para el desarrollo de Convenios de Colaboracion entre CA’s (Seminario de
Investigacion Institucional).
La evaluacion al desempefio docente, realizada a través del proceso a cargo de la CED, da la
posibilidad a cada docente de identificar las oportunidades de desarrollo profesional; de la misma
manera a las distintas areas que cuentan con profesores comisionados en diversas tareas.

5.2 Informacién de buzones de quejas y sugerencias:

No se recibieron comunicaciones de esta naturaleza publicadas en el buzén electrénico alojado
en beceneslp.edu.mx
5.3 Reconocimientos y felicitaciones:

No se recibieron en el periodo.
5.4 Conclusiones:

Con base en los datos recabados del desarrollo de los procesos Cuerpos Académicos, Proyectos
de Investigacion, Seguimiento de Egresados y Evaluacion al Desempeiio Docente se estima que
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las acciones tomadas para atender los riesgos identificados y fortalecer las oportunidades han
sido oportunas y apegadas a lo declarado en el SGC de la institucion.
Nota: Incluir un concentrado de la informacion de cada é&rea.

6. OPORTUNIDADES DE MEJORA CONTINUA.
6.1 Descripcion:

En la implementacién los procesos de Cuerpos Académicos, Proyectos de Investigacion,
Seguimiento de Egresados y Evaluacién al Desempefio Docente declarados en el SGC en la
BECENE, se ha identificado que una comunicaciéon permanente con las partes interesadas
asegura que el control de acciones redunde en un servicio y/o producto de calidad.

Atender las observaciones de los organismos evaluadores externos como CIEES ademas de las
auditorias internas y externas, conduce a revisar los procesos, sus anexos y determinar Si
satisface las necesidades y expectativas de los clientes y partes interesadas, para determinar los
cambios, ajustes 0 mejoras necesarios.

Continuar implementando el transito al uso de archivos digitales, disminuyendo el uso de papel.
Mantener la discusion colaborativa para enriquecer y localizar areas de desarrollo en el proceso
de la DIE y los procesos de las coordinaciones.

6.2 Conclusion:

Reconocer las necesidades y requisitos de las partes interesadas, orienta en la prestacién del
servicio y/o producto ofrecido, se anticipan acciones pertinentes para satisfacerlas. La
responsabilidad de los operadores en el andlisis de tareas, resultados obtenidos, atencion de los
riesgos, identificacion las oportunidades y posibles modificaciones asegura que la prestacion de
un servicio o la entrega de producto sea con calidad.

7.0 REVISION DE POLITICA DE LA CALIDAD Y OBJETIVOS DE LA CALIDAD
7.1 Descripcion:

e EI SGC de la BECENE bajo la Norma ISO 9001:2015, es revisado con regularidad a través
de las reuniones de planificacion y evaluacion del cuerpo directivo y el personal
responsable del mismo.

e Los colegiados semanales del cuerpo directivo se orientaron a revisar: programacion,
desarrollo y atencion de no conformidades y observaciones de auditorias interna (1° al 10
de abril) y externa (29 al 31 de mayo), la entrega de informes semestrales por direccion de
area, capacitacion “gestion del riesgo” (18/02/2019), control documental, identificacion de
riesgos y oportunidades institucionales, objetivo de calidad (06/05/2019).
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e Las oportunidades institucionales (08/05/2019).
e Toma de conciencia de la organizacion (20/05/2019).
e Revision y analisis de resultados de la auditoria externa (03/06/2019).

7.2 Conclusion:

La consolidacion del objetivo de calidad de la BECENE es tarea de la organizacién en conjunto.
La participacion de la comunidad normalista en la implementacion de los procesos, la evaluacion
semestral y anual de logros, las auditorias internas y externas conducen a una revision
permanente de los planes de calidad y los procesos bajo la Norma ISO 9001:2015, el
seguimiento y control de acciones en las reuniones colegiadas con los operadores de procesos
conduce a la identificacion de mejoras en la busqueda de satisfacer las necesidades y
expectativas de las partes interesadas.
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