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1. ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISION PREVIA.
Informe semestral FEBRERO — JULIO 2020 de la Direccién de Investigacion Educativa.

. Fecha de Fecha de Estatus
Concepto Acciones Responsable L .
inicio termino %
. Mejora de la|Mantener control de las | . i6n de A
icaci acciones para lograr el Direccion de Area
Eficacia  del q y Operadores de | Febrero 2020 | Octubre 2020 | En proceso
Sistema de | desarrollo de los
: rocesos proceso
Calidad y los b ———
rocesos Comunicacion Septiembre
P ' constante con personal | Direccion de area Febrero 2020 pZOZO En proceso
a cargo del proceso.
. Mejora del | Verificar las no
Servicio / | conformidades de las | Operadores  de . 0
Producto  en | partes interesadas | proceso Febrero 2020 Julio 2020 100%
relacién  con gestionar su atencion.
los requisitos | Seguimiento al| )
ertinentes de desarrollo de las etapas | Direccion de Area
P de los procesos |y operadores de| Febrero 2020 Julio 2020 100%
!as partes operativos. proceso.
interesadas
. Necesidad de |Gestibn de recursos
Recursos. para la implementacion | pireccion de Area | Febrero 2020 |  Julio 2020 100%
de los procesos
Gestion de
mantenimiento a los | Direccion de Area Febrero 2020 | Octubre 2020 En proceso
espacios de trabajo.

2. CAMBIOS EN CUESTIONES INTERNAS Y EXTERNAS PERTINENTES AL SGC.

Factores internos/externos que influyen en la implementacion de los procesos:

Docente,

PROCESO FORTALEZAS CAMBIOS
Cuerpos Académicos, | INTERNA La dindmica social/institucional origina
Evaluacion al Desempefio | El control de la planificacion | el ajuste de actividades programadas,

Proyectos de
Investigacion y Seguimiento
de Egresados.

semestral/anual, asegura un seguimiento
oportuno y control de eventualidades.

se analizan opciones y se toman
decisiones que aseguren el logro de la

actividad programada.

PROCESO DEBILIDADES CAMBIOS
Cuerpos  Académicos vy | INTERNA/EXTERNA Se sugiere recurrir a los recursos
Seguimiento de Egresados. | Nivel de comunicacion virtuales para la comunicacién y
proveedores/partes interesadas. seguimiento a tareas en proceso.
PROCESO OPORTUNIDADES CAMBIOS
Cuerpos Académicos, | INTERNA/EXTERNA Se implementaron acciones para
Evaluacion al Desempefio | Seguimiento a los procesos operativos a | mantener el desarrollo de los procesos
Docente, Proyectos de | partir de la contingencia durante la suspensiéon de actividades
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Investigacion y Seguimiento
de Egresados.

CoVvID19.

Fortalecer el desarrollo de las habilidades
necesarias para el uso de la tecnologia,
procesamiento de datos.

presenciales marzo-julio 2020.

PROCESO

AMENAZAS

CAMBIOS

Cuerpos Académicos,
Evaluacion al Desempefio
Docente, Proyectos de
Investigacion y Seguimiento
de Egresados.

EXTERNA/INTERNA

Continencia sanitaria COVID19
Prolongacion de actividades académicas
remotas durante el ciclo escolar 2020-2021.

Actividades alternas o en formatos
virtuales para dar continuidad a los
procesos implementados.

3. DESEMPENO Y EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

a. Satisfaccion de los Clientes.
Coordinacién de Seguimiento de Egresados (CSE).

El proceso de captacién de la informacidén sobre la satisfaccion del cliente se desarroll6 a través de las
redes sociales, para medir la satisfaccion con respecto a la informacion brindada a los usuarios. Para ello
se generd6 una encuesta de servicio, que fue colocada de febrero a julio de 2020.

En esta se obtuvo una participacion abierta de 35 personas, que voluntariamente participaron en los
indicadores, incrementandose de los 16 del afio anterior, sefialAndose a continuacion.

1. ;Como considera la informacion que se pone a consideracion de los usuarios del sitio de

eqresados alojado en Iz plataforma becenesip.edu.mx?

39 respuestas

70

60

@ Excelente 50
@ Buzno

Reqular 40
® Valo
@ Pésimo 30

20 17.1

i .
0

Excelente

Satisfaccion

60

229

Bueno Regular

Con respeto a la satisfaccién de la informacién que se difunde sobre los eventos de la escuela a los
egresados y la informacion que se divulga, el ciclo anterior se tenia un 62.5%, en esta ocasion tenemos un
60%, manteniendose en el indicador de calidad de “Bueno”.
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2.Suingreso al sitio de egresados de la BECENE es: Ingreso al sitio
35 respuestas 50 57.1
@ Constante 50
@ Wuy frecuste
 Frecuente 40
@ Ccasional
@ Mo ingreso 0 22.9
2.9% 20 171
10
2.9
0 |
Muy frecuente Frecuente Ocasional No ingreso

Con respecto a la visita al sitio de egresados, el ciclo anterior se tenia un 43.8%, en el indicador de
“Ocasional” como mas frecuente, en esta ocasion se mantiene el indicador, con un crecimiento de 57.1%.

3, jLa informacion publicada en el sitio de egresacios de la BECENE es actualizada’ Informacidn
39 respuestas a5
40
40
@ Siempre se actualiza 3
 Se actusliza ecuentements
2.9% @ Qcasionalmeng se actualiza 0
@ No se actualiza 25 229
@ ot 2 171 171
15
10
5 2.9
0 [ |
Siempre Frecuentemente Ocasioalmente  No se actualiza No sé

Sobre el indicador de actualizacion de la informacién, el 22.9% opina que se actualiza frecuentemente.
Esto permite identificar que la actualizacion de informacion en el sitio de egresados ha de ser mas
dinamica.
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4, Para usted |a existencia del sitio de egresados en |z plataforma beceneslp.edu.mx es:

@ Muyimportante
@ Importante
@ Poco importante
@ Innecesaria
@ Indiferents

18 6%

35 respuestas

60

50

40

30

20

10

22.9

Muy importante

Existencia del sitio

48.6
17.1
11.4
O l

Importante  Pocoimportante  Inecesaria Indiferente

En el indicador 4, recupera datos sobre la importancia de la existencia de este espacio, el ciclo pasado se
logro 87.5% en el indicador “Importante”. En esta ocasion la participacion arroja un 48.6%.

5. Mi participacion en el sitio de egresados de la BECENE es:

35 respusstas

@ Constante

@ Vuy frecuente
1§ Frecuente

@ Ocasional

@ No participo

60

50

40

30

20

10

0

Constante

Participacion

18.6
40
8.6
- B
|
Muy Frecuente Ocasional No
frecuente participo

Con respecto a la participacion de los usuarios, el ciclo anterior se logré 56.3% en el indicador de

ocasional, en este periodo el indicador ocasional bajé a 48.6%.
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6. Estaria dispuesto a participar en alguna actividad académica de egresados Actividades egresados
35 respuestas 50
45
@ Totaimente dispuesto 40
@ Muy dispuesto 35
0 Dispuesto 30
@ Probablemente

_ 25
@ Nome interesa

w

45.7
20 20
20
143
15
10
0
0

Totalmente Muy dispuesto Dispuesto Probablemente Nome interesa

En la disposicion a participar en actividades académicas, el periodo anterior se tenia un 50% en
totalmente dispuesto, en esta ocasién bajo a 45.7%.

7. ;Difunde con colegas la existencia del sitio de egresados de la BECENE para que se Difusién
incorporen?
60

57.1
351espuestas
50
[ K 42.9
L1 40
30
e 20
10
0
Si No

Con respecto a la participacion en la difusion del espacio, los encuestados respondieron el ciclo anterior
con un 37.5% en la opcion si, en esta medicion aumenta a 42.9%.

8. Minivel de satisfaccion con el contenido del sitio de egresados es: Sitio egresados

35 respuestas 0

45

42.9
@ Totaiments satisfecho a0
@ Wuy satisfechn 35
0 Satisfacho
30
§ Insafisfecho 25.7
@ Indiferents 2
20 17.1
143
15
10
5
0
0

Totalmente Muy satisfecho Satisfecho Insatisfecho Indiferante
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Por ultimo con respecto a la satifaccion con el contenido presentado, se puede reconocer que el ciclo
anterior se tenia un 43.8% de satisfacion a un 42.9% en esta ocasion, manteniendose en el mismo rango.

Coordinacién de Cuerpos Académicos (CCA)

No se aplicaron instrumentos en este semestre, febrero-julio 2020. Sin embargo, se recibieron
comentarios via email de integrantes de C.A., con relacién a la organizacién y desarrollo de algunas
actividades, mostrando que éstas han sido fructiferas, oportunas y de interés para los Cuerpos
Académicos y la comunidad normalista en general.

Dra. GEB. - me han parecido ilustrativas y con posibilidades de seguimiento en cualquier empresa.
Cuando hablo de empresa no lo hago para ubicarse en el espacio empresarial, mas bien, de un
trabajo comun que convogue a un grupo de personas. Sobre todo, descubro el lado humano del
liderazgo y cdmo la nocién de "productividad" no es que trabajes mas, sino que trabajes para bien
comun, siempre y cuando exista claridad en lo que se quiere. (23 de abril de 2020).

Dra. LGZ. - Considero que la conferencia de liderazgo fue una excelente forma de capacitarnos,
actualizarnos y documentarnos en linea, por lo que estoy interesada en continuar trabajando de
esta forma. Gracias por la gestion. (24 de abril de 2020).

Coordinacion de Proyectos de Investigacion (CPI)

Para la evaluar la satisfaccion del cliente se utiliza un cuestionario que se elaboré en Google drive, el link
es: https://forms.gle/Gm51HoDANN1A7QKd6. La encuesta se aplica anualmente, su distribucién a través
del correo electrénico a cada uno de los docentes investigadores. En el presente semestre NO se aplico.
No se recibieron quejas ni sugerencias del Buzén. Esta encuesta se reestructurd en el 2019 con la
finalidad de que arrojara resultados sobre la satisfaccion del cliente, asi como recibir las sugerencias para
la mejora del servicio. Una vez que concluya el proceso de registro de proyectos de investigacion de la
Convocatoria 2020, se aplicaran las encuestas de satisfaccion.

Coordinacién de Evaluacion al Desempefio Docente (CED)

La escala estimativa utilizada para medir la satisfaccién del cliente en la Coordinacién de Evaluacién al
Desempefio Docente es la escala Likert. Utilizando los siguientes criterios y la accidn que debe ejecutarse.

CRITERIO ESCALA LIKERT ACCIONES
Excelente 46 A5 FELICITACION
Muy Bien 41a45 Felicitacion y retroalimentacion
Buena 3.6a4.0 Mantener y retroalimentar
Suficiente 3.0a35 Accion preventiva
Insuficiente Menos de 2.9 Accion correctiva

En el semestre I, 2019 se envid la invitaciébn para que contestaran la encuesta a los 164 docentes
evaluados. Se obtuvo una respuesta de 51 maestros, el nivel de participacion se ha visto en aumento y
colaboran en menos tiempo para obtener las respuestas. En una semana se obtuvieron todos los datos.
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La encuesta esta estructurada por 12 preguntas, seis sobre el servicio que se les proporciona y las otras
seis sobre la importancia que tiene para su trabajo en la institucion. Enseguida los resultados de la
encuesta de satisfaccion sobre el Proceso Operativo para la Evaluacién al Desempefio Docente Semestre
I, 2019:

SATISFACCION DEL SERVICIO AL CLIENTE

SEMESTRE II, 2019

En la cuestion uno se indaga sobre el trato brindado por la Cordinacion, si es respetuoso y amable, se
logra un puntaje de 4.72, y sobre el nivel de importancia que tiene para el cliente este aspecto un puntaje
de 4.46. En el punto dos sobre el conocimiento que tiene el profesor sobre el Procedimiento Operativo, se
logra 4.20, sobre la importancia de conocer el procedimiento alcanza 4.66. En el cuestionamiento tres
sobre la utilidad otorgada a la informacion presentada en la encuesta de opinion de los alumnos, si
favorece la reflexion sobre su intervencion educativa, obteniendo 4.54, en nivel de importancia 4.34. En el
cuestionamiento cuatro se solicita externen su apreciacion de la participacion de los alumnos (indicador
1.1 Opinién de los alumnos) en la Evaluacion al Desempefio Docente, se logra una puntuacion de 4.18, en
términos de importancia alcanza 4.48. La entrega oportuna de la Cédula de Evaluacién al Desempefio
Docente es un aspecto importante, se cuestiona por este aspecto en la pregunta cinco, obtiene un 4.40,
en cuanto a su importancia logra un 4.36. En la pregunta seis se le plantea sobre la atencion a dudas por
parte de la coordinacion, se logra un promedio de 4.48 en el servicio y un 4.52 en la importancia.

b. Retroalimentacion de las partes interesadas internas/externas pertinentes.

CSE

Durante el periodo febrero — julio 2020, se atendieron casos de cuestionamientos de egresados via
Facebook sobre documentos para la generacion: requiriendo informacion sobre trdmite o recepcion de su
Cédula Profesional y Titulo de algunas generaciones, canalizando al Departamento de Titulacién, esto
llevandolo a cabo en tiempos y formas adecuadas via correo institucional y plataforma Facebook BECENE
egresados, obteniendo la satisfaccion de los clientes a través de resolucion de su particular necesidad.




Nombre del Documento: Codigo:

e*' |a Calidad

& BECENE-CA-PG-11-02
Informe de la Revisién por | /4 seceEnE
‘r nforme de |la Revision por la Sistema de Revision: 6
Direccion \ Gestion de
\

Péagina 8 de 36

CCA

En el Taller “Los CA de la BECENE, LGAC y las modalidades de titulacion en los programas de formacién
de Licenciatura” efectuado el 28 de febrero de 2020 se recibieron felicitaciones verbales por parte de los
talleristas por el disefio de la actividad y los resultados obtenidos. Expresan el interés por que se adquiera
la Coleccion de los Estados del Conocimiento del COMIE (2002-2011), coleccion que ya se encuentra en
la  biblioteca del CICYT y existe ademas version digital de acceso libre:
http://www.comie.org.mx/v5/sitio/estados-de-conocimiento/.

Para consulta de los docentes la Direccion de Investigacion Educativa adquirié algunos textos con temas
de interés.

La Dra. BNVM ha solicitado que toda la informacion que se genere en la Coordinacion se envie a todos los
integrantes de su Cuerpo Académico.

La CCA, se mantiene atenta a las comunicaciones que se reciben de las partes interesadas para darles
cause a donde correspondan.

CPI

Se atendieron las dudas de los investigadores mediante correo electrénico a partir de que se suspendio el
trabajo presencial en el mes de marzo a causa de la pandemia coronavirus SARS-CoV2 (COVID-19), Dos
maestros preguntaron sobre la fecha de emision de la convocatoria para el registro de los proyectos 2020
y se les dio respuesta de que se publicaba en el mes de julio del 2020.

Se realizd la suspensién de labores presenciales por el Acuerdo 02/03/20, publicado en el DIARIO
OFICIAL, el documento declara la suspension de las clases en las escuelas de educacion preescolar,
primaria, secundaria, normal y demas para la formacién de maestros de educacién basica del sistema
educativo nacional, asi como aquellas de los tipos medio superior y superior dependientes de la Secretaria
de Educacién Publica:



http://www.comie.org.mx/v5/sitio/estados-de-conocimiento/
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ACUERD NUMERD 011720 POR EL QUE SE SUSPENDEN LAS CLASES
EN LAS ESCUELAS DE EDUCACHIN PREESOOLAR, PRIMARIA, SECUNDARLA, NORMAL
¥ DEMAS PARA LA FORMACION DE MAESTROS DE EDUCACION BASICA DEL SISTEMA
EIMCATIVO NACTONAL, Al Cone AQUELLAS THE LAKs TIFES MED D SUPERIGR ¥ SUPERION
DEPENIMENTES DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PURLICA

ARTICULO PRIMERQ.- Se suspenden las cases del perodo comprendde del 23 de marzo al 17 de abril
da 2020 on ot escusias de cdUCETIN rEGSCON, PrIMAnd. SS0UNdaa, Rormal ¥ Semds pans ror'nlubn do
maestros de educaciin bdsica del Swisma Educativo Macional, asi como agquelas de ke tipos medio
¥ superior dependeniss de la Secrstaria de Educackdin Plblica. 8 excapcidn del instituto Poltéonico Nmﬂl
Como UnG Medide peeveniive pars disminull el Mpact de propagaciie de I8 COVID-18 en e iemiono
naconal

ARTICULO SEGUNDO.. Durasts ol panads comprendiss dal 17 ol 23 o6 marzo, pars s sscuslss do
preescolar, primania y sooundania, las madros y padres do familin o fuinres deberdn eviar llevar o sus hijas,
r-.ou.opupdou. tands ealos presenien algin cusdro de gripa. febre, i0s seca, dokr de cabezs wo
uerpo corlado.

Para es08 afecios, ucmrwman&.mmmdnmmdunmh misma que funcicnard conforms & los.
ANGAMMACS GUA PArS 1l SIS0 B STILAN, SRESTR OUMETINGY 10 GUA BN U G0 COIMBAPONOS DARk Svitsr
Nesgen an kg CaMds MHeMDOS 00 1 Comunidad oscolar. AlNdenda, on Ao Mamento, k que INdIgen ae
SuUlnNdBcEs 8N matona de sakud.

Tratdndose de los Bpos medio supence ¥ superior, las slumnas y alumros mayores de disciocho shos,
deberin wyviar scude 8 3us escusias Wo planisles donde recban o sennoo pubico sducative. en aguelics
CRBOR SO PRURSANN 108 BINGMEE Be AEGE o o PR DATARS 08 DRaEE inudo.

ARTICULO TERCERD.- En £580 O G Suiils igUn mismzeo o4 1 comunidad sicolis Isgctivi que
haya sido dagnostcads con la COVID- 19, ol drector del plants! inkemand de manara inmadiata a ln Autoridad
Eduzativa Local o Federal compeionts, pars qus ostss suspondan, & sjeticc de sus. atrbucionss,
lan actvidades on o plamsl o sscusla comespondents.

ARTICULO CUARTO.- En las sscuslas de . primaris ¥ del Sistema
Foucalive NACONAl 56 suspencen 1008 A6 ACWOACHS MTRCas, COMCRR ¥ MERRAS (UA B6 AOCUBNTRN
determinadas

TRANSITORIOS

PRIMERD.- £l preserie Acserdo erdrank en vigor of dia de su publicackin en of Disro Oficial de la
Federackn,

SEQUNDO.- La Secretarin 08 Educacon PODECE y 166 Aulondades sducalvas localas, con 1A cebida
OROMLMIAR, NI RS MR GUR B TAPEN DATR FRCLPGTRT 108 JiRE SROMANG. Giie pOF wiflLd del
wmmn saspanden, olo 6 fin 00 CUMPIF & cabaload con 08 MEApECOVeS PAAFEE Y EFOgramas

O oshakn.

TERCERO.- La Secretaria de Educaciin Pubiica, en uso de la alribuckin que e confere of articulo 131 de
ia Ley Gereral de Educaciin. emiticd ios pans gqus s esoclanes de ko niveles de

POAMBLOIAT, privAra y EACUNdATE, PACIDAN AN I COTRGOAN b SAkd QUA APOYATAN 80 148 ACCIONEY. 3 que
anllmnmlam:mmwmmmh.ulmmummmugwmm
desinfoccin de las instslaciones escolares, y comuniquon penmanendements o lo comunkiad escolar las
Mididas sanitofios gue comespondan.

CUARTOQ.- Las autoridades del Instautc Polécrico Nacioral dsbern comunicar oportunamants § sU
comunidad sscols’ lss medidss a lomar ants la COVID-18.

Ciudad 82 Mixiea, 15 s marze de J000.- EI Secretanis do Educseién Pobica, Exisban Mocisrums
Barraghn - Fuimnes

.
Duario OFICIAL DE LA FEDERACION
ALLINDRD LSPLT GoMTALLT, Dinecior General Adunio
FRio Amazonas Mo B2, Col. Cuauhbémoe, C P, 08500, Ciudad de Mésics, Secrotaria de Gobamackin
Tel. S083-3200, donde podnd accader & retding mend & Benicos
Direceidn eiacirinicac www. dof gob mx
Euia wbesin connts do d agnns

CED
Las siguientes incidencias se dieron a conocer por medio del correo una vez que fue entregada la Cédula
de Evaluacion al Desempefio Docente.

OBSERVACIONES ACCIONES
1.- Las cédulas de evaluacién al Semestre |, que | Se le propuso al maestro que pasara a
se han mandado via correo, estan borrosas. recoger en fisico el documento.
2.- Se solicitaron 3 correcciones a destiempo | Se realizaron las correcciones.
sobre la cédula emitida.
3.- Maestros solicitaron cédula en fisico. Se aproveché la convocatoria que se realizé
por parte de DRH, para entregar en fisico la
Cédula de Evaluacién semestre 11,2019.
4.- Cédula de la maestra Eunice Cruz Diaz de | Presentacion de puntaje incorrecto
Ledn
5.- La maestra Sanchez Nufiez Rosa Eglantina | Se le hace la correccién y se le manda sus
hace la observacion del nombre escrito | documentos correctamente
errbneamente
6.- Maestro Ismaila Mounkoro pregunta por el | Se le asigna un ndmero indicado por DRH.
nuamero de empleado asignado
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c. Grado de logro de los objetivos de calidad.

Objetivo Indicador % Meta Estrategia Instancia
1.-Expedicion de Verificar que las constancias
Constancias de expedidas por las instancias | Coordinacion de
Evaluacion al evaluadoras correspondan a la Evaluacion al
Desempefio Docente asignacion de desempefio Desempefio
(95%). institucional. Docente
2.-Difusion del Registro de las evidencias de L
. SR Coordinacion de
Contribuir a la f .. | conocimiento generado 86% participacion de los Provectos de
ontribuir a la formacion | o, 15 jnyestigacion investigadores en  eventos Yectos ¢
de profesionales — en | oqcativa (90%) académicos Investigacion
educacmnl basica ',al 3.-Documentar el Documentar actividades de Coordinacién de
promoverl_ a .g'enerac:;)nl desarrollo de los Cuerpos 7506 cada Cuerpo Académico CLernos
y aplicacion €1 Académicos de la utilizando el anexo BECENE- TpC
conocimiento  logrando | pecENE (850%) DIE-CCA-PO-01-02 Academicos
o . . .
I%Isgo /(;n?jirl:alzorrgidla gz 4.-Documentar la Verificar la incorporacion de los
~ satisfaccion de los integrantes de la generacién
desempefio de los
Proce dli)mientos egresados en los 2016-2020 al sitio de | Coordinacion de
: aspectos académico, egresados y que respondan a | Seguimiento de
administrativo e la encuesta de satisfaccion con Egresados

infraestructura ofrecidos
por la BECENE (90%).

la formacién profesional
recibida en la BECENE.

La suma/promedio de los valores alcanzados corresponden al ler corte (semestre FEBRERO — JULIO 2020),
logrando el 86.9% de 90% esperado, en el proximo informe se presentara la medicién anual.

1.- Total de constancias recibidas / constancias esperadas * (2615/2730*100).
2.- Informes que reportan difusion del conocimiento / total de informes recibidos * 100 (19/22*100).

3.- Relatorias elaboradas / relatorias esperadas * 100 (12/16*100).
4.- Egresados incorporados a la plataforma / total de egresados * 100 (187/205*100).

d. Desempefio de los procesos y conformidad de productos/servicios ofrecidos.

CSE

El proceso de Seguimiento de Egresados valora en los alumnos de octavo semestre proximos a egresar el
nivel de satisfaccion con respecto a las dimensiones de infraestructura, desempefio académico docente,
escenarios de practica, valoracion de los planes y programas, y servicios administrativos de la institucion.
Para ello se considera el total de alumnos a graduar. La generaciéon 2016-2020 integrada por 205

estudiantes.

Este proceso inici6 en el mes de febrero 2020 y dada la Contingencia Sanitaria por el COVID-19 se
prolong6 hasta julio 2020 a través de la encuesta en linea. En su inicio se programoé eficientemente la
programacion de la captacion de datos a traves del acercamiento con los proximos egresados. A partir del
23 de marzo que se declara la suspension de actividades académicas presenciales, se afectd el proceso
planificado, orientado y dirigido a la recopilacion de informacion, sin embargo, recurriendo a las redes
sociales fue posible desarrollar la actividad. Por lo anterior, la meta del 90% alcanzo el 91.27 %, anual.
Logrando obtener la participacion de 187 egresados de 205. La férmula para obtener el % de logro es la
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siguiente: egresados incorporados a la plataforma / total de egresados * 100 (187/205*100). La
incorporacion al sitio de egresados se programo y realiz6 entre febrero-julio 2020.

Licenciatura

187 respuesias

PREESCOLAR
PRIMARIA
FiSICA
ESPECIAL
ESPANOL

MATEMATICAS
INGLES

La gréafica muestra el nivel de participacién de las licenciaturas en esta actividad, y en la tabla una
distribucion de egresados participantes y el % que representan del total de participantes.

LICENCIATURA No. PARTICIPANTES/ %
Lic. Matematicas 17 (9.1%)

Lic. Inglés 8 (4.3%)

Lic. Espafiol 24 (12.8%)

Lic. Preescolar 54 (28.9%)

Lic Primaria 29 (15.5%)

Lic. Educ Especial | 25 (13.4%)

Lic Educ. Fisica 30 (16%)

A continuacion se presenta un desglose de las cuestiones que se indagan con los alumnos en egreso y

sus resultados.
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1. ;En que grado la formacion academica recibida en la BECENE satisface tus expectativas
profesionales?

187 respuestas

@ INSATISFECHO

@ MEDIANAMENTE INSATISFECHO
@ SATISFECHO

@ TOTALMENTE SATISFECHOD

1.7%

Con respecto al primer indicador destaca la opcién SATISFECHO con 56.1%, en la generacién anterior se
logr6 63.7 en la misma opcién, observando un descenso.

2. ;Qué nivel de satisfaccion tienes con el personal docente a cargo de tu formacidn
profesional en la BECENE?

187 respuestas

@ INSATISFECHO

@ MEDIANAMENTE INSATISFECHO
@ SATISFECHO

@ TOTALMENTE SATISFECHO

2.6%

En la pregunta dos el nivel de satisfaccién corresponde a un 57.2 % en la opcién de SATISFECHO.
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3. jEn gué grado satisfacen tu expectativa formativa los programas y planes de licenciatura
gue cursaste?

187 respuestas

@ (NSATISFECHO

@ WMEDIANAMENTE INSATISFECHO
@ SATISFECHO

@ TOTALMENTE SATISFECHO

1.1%

En este indicador en el ciclo anterior se obtuvo un 61.7 % en la opcion satisfecho, en la presente medicion
alcanza 56.1%, con 5 puntos menos.

4. ;Como evaluarias el proceso de la practica docente desde los escenarios a los que fuiste
asignado?

187 respuestas

@ INSATISFECHO

@ MEDIAMAMENTE INSATISFECHO
@ SATISFECHO

@ TOTALMENTE SATISFECHO

Y

En la pregunta cuatro, sobre la valoracion del proceso de los escenarios de practica, el ciclo anterior se
obtuvo 53.9% como satisfecho, en la presente medicion 56.7%, incrementando en 3 puntos.
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5. ;Consideras que la formacion profesional lograda en la BECENE te ha brindado los

conocimientos y herramientas necesarias para el gjercicio de la docencia?

187 respuestas

@ INSATISFECHO

@ WMEDIANAMENTE INSATISFECHO
@ SATISFECHO

@ TOTALMENTE SATISFECHO

1.7%

Con respecto a la percepcion que tienen los egresados sobre la formacion profesional lograda en la
BECENE, el ciclo anterior se obtuvo un 57% en satisfecho, en esta medicidn alcanza 52.9%.

6. ;Las instalaciones e infraestructura (espacios, acondicionamiento, equipamiento,
iluminacion, aseo) de la BECENE han sido adecuadas para tu proceso formativo?

187 respuestas

@ INSATISFECHOD

@ WVEDIANAMENTE INSATISFECHO
@ SATISFECHO

@ TOTALMENTE SATISFECHO

5.9%

Con respecto a consideraciones sobre las instalaciones de la institucion, en el ciclo anterior se logré un
65.8% en el nivel de SATISFECHO, en esta ocasion existe un 40.6%, bajando en 25 puntos. Si bien se
presento la contingencia sanitaria y la consecuente suspension de actividades académicas presenciales,
los alumnos han tenido la experiencia de acceder las instalaciones durante 8 semestres para expresar su
opinion.
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7. Los procesos didacticos y pedagdgicos implementados durante tu formacion, los valoras
con un nivel:

187 respuestas

@ INSATISFECHO

@ WMEDIANAMENTE INSATISFECHO
@ SATISFECHO

@ TOTALMENTE SATISFECHO

Sobre la apreciacion de los procesos didacticos que implementaron los docentes a cargo de su formacion
profesional, en el afio anterior se logré 65.8% en el nivel de SATISFECHO, en esta ocasién en 58.8.9%,

bajando en 7 puntos.

8. Tu apreciacion sobre los mecanismos de evaluacion propuestos en las asignaturas de la
licenciatura cursada, es:

187 respuestas

@ INSATISFECHO

@ MEDIANAMENTE INSATISFECHO
@ SATISFECHO

@ TOTALMENTE SATISFECHQ

0.5%

Sobre la valoracion de los mecanismos de evaluacion, en el ciclo anterior se presenté un 63.2% como
SATISFECHO, en esta nueva valoracion 57.2%, bajando en 6 puntos.
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2. Tu grado de satisfaccion sobre el trato, atencion, respeto del personal administrativo de la
institucion, es:

187 respuestas

@ INSATISFECHO

@ WMEDIANAMENTE INSATISFECHO
SATISFECHO

@ TOTALMENTE SATISFECHO

2.2%

En el indicador sobre los servicios administrativos de la institucién, se pudo reconocer que el ciclo anterior
se obtuvo un 53.9%, para esta medicion se alcanza el 58.8%, incrementd 5 puntos en la percepcion
SATISFECHO.

10. Grado de satisfaccion con el nivel de competitividad que te otorga el haber cursado la
licenciatura en la BECENE es:

187 respuestas

@ INSATISFECHO

@ MEDIANAMENTE INSATISFECHO
SATISFECHO

@ TOTALMENTE SATISFECHO

1%

Por ultimo, sobre el grado de competitividad que otorga el ser egresado de la BECENE, el ciclo anterior se
obtuvo un 57.5% y en este un 47.1% en la opcion de SATISFECHO, bajando en 8 puntos.

CCA

El proceso de seguimiento de cuerpos académicos tiene un indicador por alcanzar, su medicion es anual,
se informa la medicion semestral febrero- julio 2020. El interés se centra en documentar el desarrollo de
los 8 cuerpos académicos de la BECENE reconocidos por el PRODEP. La formula para obtener el % de
logro es la siguiente: relatorias elaboradas / relatorias esperadas * 100 (12/16*100). Se establecio lograr al
menos 2 relatorias por Cuerpo Académico durante el semestre.
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Reuniones de Cuerpos Académicos de la BECENE (Relatorias)
Semestre Febrero-Julio de 2020
Cuerpo Académico Fecha de las reuniones
CAl 18/02/2020 28/02/2020
La formacién docente y la evaluacion de su practica. Organizacion del Taller Desarrollo del Taller
CA2 18/02/2020 28/02/2020
Evaluacion institucional y gestion de la calidad educativa. Organizacion del Taller Desarrollo del Taller
CA3 18/02/2020 28/02/2020
Formando investigadores. Organizacion del Taller Desarrollo del Taller
CA4 18/02/2020 28/02/2020
Temas emergentes en educacion basica. Organizacion del Taller Desarrollo del Taller
CA5 18/02/2020 28/02/2020 19/05/2020
Historia, educacién y formacién docente. Organizacion del Taller Desarrollo del Taller (Virtual)
CA6
Poesia Mexicana Contemporanea.
CA7
El desarrollo de competencias profesionales en la formacién de
docentes a través del acompafiamiento académico.
CA8 18/02/2020 28/02/2020
Sujetos y procesos ecobiopsicosociales contemporaneos. Organizacion del Taller | Desarrollo del Taller

Ante la declaracion de suspension de actividades académicas presenciales (19 de marzo) como resultado
de la pandemia (coronavirus SARS-COV-2) solo fue posible desarrollar un taller dirigido a los estudiantes
de 6° semestre de las licenciaturas ofrecidas en la BECENE, actividad a cargo de 6 Cuerpos Académicos
como parte de los festejos por el 171 aniversario de la institucion.

Actividad organizada por la Direccion de Investigacion Educativa y la Coordinacién de Cuerpos Académicos
Taller Meta esperada Meta lograda Cémo se logro
Desarrollar el Taller con la | Participaron 6 Cuerpos | Se invit6 a los Cuerpos
participacion de los integrantes y | Académicos. Académicos mediante un correo
colaboradores de los 8 C. A. | Se efectu6 una reunién de | electronico para que participaran
institucionales. organizacion el 18 de febrero | en el Taller y de esta forma
Los CA de la BECENE, | Vincular la labor de los C. A. con | para presentar contenido vy | vincular su trabajo con los
LGAC y las modalidades de | los alumnos normalistas y con el | dindmica del taller. estudiantes normalistas que
titulacion en los programas | Departamento de Titulacion. Los alumnos y talleristas | cursaban el sexto semestre en las
de formacion de Licenciatura | Presentar informacién sobre la | mostraron interés por la | siete Licenciaturas de la BECENE.
seleccion 'y  elaboracion  del | actividad, expresando
28 febrero 2020 documento recepcional en sus | comentarios positivos.
diferentes modalidades. Entrega de cuadriptico a los
Informar sobre los C. A. alumnos con informacion de los
Cuerpos Académicos.

El Taller Los CA de la BECENE, LGAC y las modalidades de titulacion en los programas de formacion de Licenciatura.

La comunicacion con los lideres, integrantes y colaboradores de los Cuerpos Académicos se mantuvo de
forma constante para el buen desarrollo del Taller.
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€ Recibidos - d - Correo érita y Centenaria Escuela Normal del Estado de San Luis Potosi - Google Chrome. =[] =]
- g : - E—
<« C & mailgoogle.com/mail/u/0/?tab=rm&ogb#inbox/p19?prajector=1 a v @ :

Estimado Lider de Guerpo Académico la Direccion de Investigacion Educativa a
través de la Coordinacion de Cuerpos Académicos ha propuesto un Taller a

dentro de las activi con motivo del 171 aniversario
de la BECENE.

El presente email es con la finalidad de invitarios a participar y CONFIRMEN su
colaboracién a través de este medio a la brevedad para continuar con la
organizacion de la actividad.

Les comparto las ideas generales del taller:

Denominacion ~ Los CA de la BECENE, LGAC y las modalidades de titulacién en los
del Taller: programas de formacién de Licenciatura.

El taller estd diigido a alumnos de sexto semestre de las diversas
Licenciaturas que se ofertan en la BECENE. El desamolio a cargo de los &
GAs reconocidos por el PRODEP.

Tematicas centrales: Perfil PRODEP, CA, LGAC, BCENESLP-CA, opciones
de titulacion.

Deseripcion
El taller s¢ desarrolla en sesion grupal con una duraci6n de 3 horas,
La totalidad de alumnos de 6° semestre se distribuyen en 8 grupos, en los
cuales se incluyen de manera equitativa estudiantes de los 7 programas de
Licenciatura: Educacin preescolar, Primaria, Educacion fisica, Educacién
ospecial, Espaniol, Matematicas o Ingk
Se asigna un grupo a cada Cuerpo Académico.
Promaver en los alumnos el conocimiento de l0s CA. sus LGAG y ¢l apoyo en
el desarrolio del documento recepcional
Que los alumnos identifiquon las opciones de titulacion y Ias teméticas afines.
a los CA institucionales, y anticipen posibles asesores de su documento
recepcional

1. EI PRODEP: Porfil deseable y la goneracién do Cuerpos

Propdsitos:

Contenido e
las LGAC del CA.
B).

Invitacion enviada via correo electrénico a los lideres de los Cuerpos Académicos para participar en el Taller.

'MTRA. HILDA CRUZ DfAZ DE LEON |

Por su valiosa participacion al impartir el taller - Los CA de la
mals.mac,.., Ios.
de formacion de Licenciatura, con una duracién de tres horas.

Celebrado el 28 de febrero del 2020 con motivo del
171 Aniversario de la BECENE.

Constancia entregada a los talleristas que participaron en el taller “Los CA
de la BECENE, LGAC y las modalidades de titulacién en los programas de
formacion de Licenciatura”. 28 de febrero de 2020.

San Luls Potosi, SAP.

@“‘J,ngﬁ Reyes u Or. Ed Noyola Guevara

Cooldmadora de Cue Director de Ir veshgcclén Educativa
adémicos la BECENI

W
=

Cuadriptico preparado para el Taller con informacion de los aionalos pireccion de

Investigacion

Cuerpos Académicos. s

SE
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€ Recibidos - dreyes@b, .edu.mx - Correo de Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estada de San Luis Potosi - Google Chrome

& mail.google.com/mail/u/0/?tab=rm8logbl#inbox/pl8?projector=1
goog| g P187proj

Reunién de organizaciéon del taller:

Los CA de la BECENE, LGAC y las modalidades de
titulacién en los programas de formacién de licenciatura.

Febrero 18, 2020

Reunién de organizacién del Taller.

Participacion entusiasta de los alumnos normalistas.
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NFORME

San Luis Potosi, S17, 03 de febrero OE 2020
EI dia 26 de febrero de 2020, como parte de Ios festejos del 171 aniversario de la
BECENE, se llevd a cabo el taller denominado “Los cuerpos académicos de la

AC y las modalidades de titutacién en los programas de formacion de

Cuerpo Académ

El taller se desanolld bajo & siguiente pian de accidn
[ PLAN DE ACCION
1. Proposito del taller
2. Activacién de conocimientos previos (escrito sobre las modalidades de
ttulacion

3 Actividad colaborativa ‘Rompecabezas®
. Primer momento: dos equipos por cada modalidad
b. Segundo MOMENtD: $8is SQUIPOS CON integrantss oe las

Informe del Taller

Una de las primeras actividades desarrolladas al inicio del semestre fue la difusién de la
Convocatoria emitida por el Programa para el Desarrollo Profesional Docente para ser
considerados Perfiles PRODEP, se publicé en el sitio web de la BECENE. Los responsables del
mismo son la Direccién de Investigacion Educativa, la Representante Institucional PRODEP vy la
Coordinacién de Cuerpos Académicos. Dos docentes entregaron expediente para su evaluacion: el
Dr. René Medina Esquivel y la Dra. Dafne Evelia Reyes Guerra.

Difusiébn de la Convocatoria emitida por el Programa para el Desarrollo Profesional Docente
PRODEP para conformar nuevos Cuerpos Académicos, se publicé en el sitio web de la BECENE
y se difundieron los lineamientos sobre las caracteristicas de los Cuerpos Académicos indicados
por PRODEP. Los responsables de estas acciones son la Direccién de Investigacion Educativa y la
Coordinacién de Cuerpos Académicos, se efectué en tiempo y forma para conocimiento de la
comunidad normalista generando interés en algunos docentes.

Orientacion y asesoria a catedraticos interesados en conformar un nuevo Cuerpo Académico.
Se inserta un aviso (con duracidon de un mes) en la pagina institucional invitando a los docentes a
participar. Los responsables de esta actividad son la Coordinacion de Cuerpos Académicos y la
Responsable Institucional PRODEP. Los resultados en este periodo demostraron que hay algunos
docentes interesados en conformar un nuevo Cuerpo Académico a los que se les esta apoyando
en el proceso (Convocatoria 2020).
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¢Quieres integrar un Cuerpo Académico?

| Maestr@:

Durante el mes de junio solicita informacién con la
Coordinadora de Cuerpos Académicos de la BECENE

en la siguiente direccién

iSerd un gusto atendertel!

Aviso publicado el 26 de mayo de 2020.

Atendiendo a la Convocatoria PRODEP, se comunica a CA el tiempo sefialado para efectuar
ajustes, se envia por correo electrénico a los lideres, enfatizando la fecha de cierre para que
documenten en plataforma lo solicitado por la instancia. Los responsables de esta labor son los
catedraticos integrantes de los Cuerpos Académicos.

Se da seguimiento a las actividades de los Cuerpos Académicos mediante el Registro de Estatus
del Cuerpo Académico (Anexo BECENE- DIE- CCA-PO-01- 01) sobre las tareas realizadas durante
el semestre. Se elaboran Relatorias con Cuerpos Académicos (Anexo BECENE-DIE-CCA-PO-01-
02) en el que se describen las acciones efectuadas hasta el momento. La responsable de esta
actividad es la Coordinacién de Cuerpos Académicos.
A lo largo del semestre (3 febrero al 31 de julio) se enviaron 114 correos electronicos a los lideres
de los Cuerpos Académicos, integrantes de los mismaos, compafieros docentes de la institucion, a
la Representante Institucional y al Director de Investigacion Educativa con tematicas de:
o Informacion general.
o Actividades programadas por la Coordinacion de Cuerpos Académicos y por la Direccion de
Investigacién Educativa de la BECENE.
o Convocatorias para asistir a eventos académicos.
Convocatorias para publicacion editorial.
o Invitaciones a participar en Conferencias en linea sobre Liderazgo del Instituto Tecnoldgico
y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM), charlas de la Universitat Oberta de
Catalunya asi como a los Foros de analisis virtual del COMIE, entre otros.

o
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FORO VIRTUAL

La formacién inicial de maestras y maestros:
hacia la nueva normalidad educativa

PARTICIPANTES

RUTH MERCADO MALDONADO  DENISE VAILLANT

MARCO ANTONIO SAVIN CASTRO
ENRIQUE LEPE GARCIA

LETICIA MONTANO SANCHEZ
%

Invitacion para Foro Virtual.
CPI

El objetivo da cuenta de la difusion que se hace del conocimiento generado a través de la investigacion
que realizan los docentes al registrar sus proyectos de investigacion. Los informes semestrales o finales
de desarrollo de los proyectos, son enviados por los docentes investigadores en formato electrénico a la
Coordinacion de Proyectos de Investigacion, para verificar en qué medida se dio cumplimiento al
indicador. La férmula para obtener el % de logro es la siguiente: informes que reportan difusién del
conocimiento / total de informes recibidos * 100 (19/22*100). La recepcion de informes digitales se realiza
de acuerdo a la comunicacién via email que se mantiene con las partes interesadas. En el préximo
informe se reportara el logro de la meta en su medicion anual.

INDICADOR 2019 INDICADOR 2020

Se puede observar que en 2019 se tuvo mayor logro en el indicador con el 89% al tener 17 proyectos que
tuvieron difusion de 19 que se entregaron, en comparacion con el 2020, se difundieron 19 de 22 debido a
gue se presento la situacion de la pandemia y se suspendieron algunos congresos en los que se habian
inscrito algunos investigadores.

Durante el presente semestre, se estuvo llevando el seguimiento de los proyectos de investigacion a
través del envio de correos electronicos y de la pagina de la BECENE.
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Destacados DAFNE EVELIA REYES GUERRA

Saludos, Dra. Dafne Reyes

& mar, 18 ago. 1641 37 o

g
*
© Pospuestos
>
]

Enviados
P 4 igaci . . - .
Borradores 3 Proy de aci.. mié., 23 sept. 12:31 (hace 9 dias) ﬁ - +
para DAFNE
v Mas RECIBIDO
Meet SALUDOS

B Mueva reunién

] Mis reuniones

El mar., 18 ago. 2020 a las 16:41, DAFNE EVELIA REYES GUERRA
(=dreyes@beceneslp.edu.mx>) escribid:

Saludos,

Dra. Dafne Reyes

Hangouts
®  Proyectos de +
. Responder B Reenviar
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— M G Correo de Benemérita y Centenaria Escuela @ €E3 .an [ .
— IM ¢ Normal del Estado de San Luis Potosi - - i m‘

¢« 8 06§ & 0 ¢ D @

45 de 248 < 3
Redactar 2

Informe final CA BECENE Q6 recibidos x T B &

Recibidos 87

JESUS ALBERTO LEYVA ORTIZ & jue., 30 jul. 15:42 ¥y 0
DRA. GISELA DE LA CRUZ: REMITO A TRAVES DE ARCHIVO ADJUNTO EN

W~

Proyectos de Investigaci.. mié, 23 sept. 12:30 (hace 9 dias)

I_
(W
Y Destacados
L
>
B

Pospuestos

Enviados

Borradores 3
v~ Mas
Meet

B Nuevareunion

(5]  Mis reuniones

Hangouts

®  Proyectos de
- +

para JESUS =
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Atendiendo a la interacciéon de procesos en la BECENE, con la finalidad de publicar la Convocatoria 2020
para el registro de los proyectos de investigacion, se realizaron los tramites correspondientes con la
Direccion del CICyT a fin de que los docentes interesados en desarrollar procesos de investigacion
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conozcan los requisitos y proceso a seguir, de la misma manera la convocatoria incluye los enlaces para
descargar los anexos del procedimiento operativo:

e Protocolo de investigacion BECENE-DIE-CPI-PO-01-01

¢ Informe semestral del proyecto de investigacion BECENE-DIE-CPI-PO-01-02

¢ Informe final del proyecto de investigacion BECENE-DIE-CPI-PO-01-0

Facilitar a los docentes investigadores el acceso a los anexos necesarios para dar cuenta de su actividad
investigadora redunda en un desempefio favorable del proceso al tiempo que se utilizan las herramientas
que la institucién ofrece en su soporte tecnolégico.

[sitio/noticia/convocatoria-de-proyectos-de-investigacion-2020

BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

Inicio Nosotros Aspirantes Alumnos Maestros Egresados Posgrado Biblioteca dig

-
& FEsucene
T i Vo, gimsme gs
X BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA NORMAL =7 |a Calidad

DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI.

CONVOCATORIA 2020

La Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado de San Luis Potosi, a través de la Direccion de Investigacion
Educativa convoca a profesores-investigadores (todas las categorias de plaza, investigadores en proceso de obtencion del
grado, perfiles PRODEP, Cuerpos Académicos y Areas Académicas) de la institucién a participar en el Registro de Proyectos

de Invesiigacidn 2024,

FASES
Recepcion de proyectos de investigacidn. 7al 18 de septiembre de 2020
Revisién de proyectos de investigacion. 21 de septiembre al 2 de octubre de 2020
Publicacién de proyectos de investigacién aceptados. 9 de octubre de 2020

Proceso de registro de proyectos de investigacion;

Las fases de registro (recepcion, revision y publicacion) de PROYECTOS DE INVESTIGACION inician a partir de
la publicacién de la presente , cerrando cl 18 de sep del presente afio a las 14:00 hrs

+  Seestablece como Bl para el registro y desarrollo de PROYECTOS
DE INVESTIGACION ( BECENE-DIE-CPI-PO-01)

* El poyecto de investigacion deberd enviarse en formato  electrénica  (PDF) al  correo
cpinvestigacion@becenesip.edu.mx (utilizar el anexo BECENE-DIE-CPL-PO-01-01)

Seguimiento de proyectos de investigacion registrados:

*  Una vez registrado deberd informar avance semestral en el anexo RECENE-DIE-CPL-PO-01-02 y el informe final
en el anexo BECENE-DIE-CPL-PO-01-03, (factor que impacta en Ia Evaluacién al Desempenio Docente).

Los profesores investigadores deberin presentar avances piblicos a los que convoque la Direccién de Investigacion
Educativa como parte del seguimiento a los proyectos y la rendicién de cuentas

«  Una vez en desarrollo, la inscripeion a congresos u ofro tipo de evento relacionado y la presentacién de ponencias
deberd versar sobre el tema del proyecto registrado, mostrando evidencias ante la Coordinacién de Proyectos de
Investigacién.

Nota: Se dala éndeal d aposgrado en el desarrollo de los pr

Los proyectos propuestos a registro deberén inscribirse en alguna de las siguientes Lineas de Investigacién o aplicacién
innovadora del conocimiento (LGAC)*

APRENDIZAJE, EVALUACION EDUCATIVA, PRACTICAS PEDAGOGICAS Y FORMACION: Los proyectos que
se incluyan en esta linea corresponderin a formacién docente, pedagogia y didictica aplicada en los diferentes niveles y
asignaturas de la educacién bisica y educacién normal, p de estudio, dos, técnicas y estralegias
de ensciianza y aprendizaje, propuestas de innovacién ¢ intervencién, asesoria, tutoria, desarrollo tecnolégico, competencias

wE x3 P8 o

La convocatoria se publica en el mes de julio para que los docentes investigadores preparen sus
proyectos para su registro que es en el mes de septiembre.

CED
Resultados de la evaluacion al desempefio docente en el Semestre I, 2019:
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MAESTROS QUE PARTICIPARON EN LA

EVALUACION SEMESTRE 11,2019
TIPO DE PLAZA

_TC 34 MT _HC

Se tuvo la participacion de 164 maestros: 86 docentes con plaza de tiempo completo, 15 profesores de
tres cuartos, 20 de medio tiempo y 43 de hora clase.

CALIDAD A LA DOCENCIA, se evaltan los siguientes indicadores: 1.1 Opiniéon de los alumnos, 1.2
Planeacion de Cétedra, 1.3 Portafolio de catedra, 1.4 Asesoria a alumnos en planeacion de practica
docente, 1.5 Visita de observacién a alumnos en préctica docente, 1.6 Participacion en reflexion de
jornadas de practica docente, 1.7 Informe de Catedra y 1.8 Participacion en Colegiado, 1.9. Elaboracién
de reactivos de evaluacion 1.10 entrega de calificaciones, 1.11 Uso de plataforma educativa BECENE. A
continuacion, los puntajes promedio y el porcentaje global obtenidos por cada una de las licenciaturas y
el posgrado.

El indicador opinién de los alumnos alcanza un 93%, entrega de planeacién un 95%, 89% en entrega del
portafolio, asesoria en la planeacion de la practica 77%, 79% en las visitas a las escuelas de practica,
79% en participacion de la reflexiéon de la préactica, entrega de informe de catedra 92% y en la participacion
en colegiado un 87%. La tabla muestra el promedio de puntaje logrado en cada programa de formacion.

CRITERIO I. CALIDAD A LA DOCENCIA/ PUNTAJES SEMESTRALES

PROGRAMA/
DOCENTES OPINION PLANEACION = PORTAFOLIO | ASESORIA VISITA PARTICIPACION = INFORME = COLEGIADO
ALUMNOS (25) (10) (10) ESC. EN REFLEXION (5) (10)
(50) PRACTICA (5)
~ ()
ESPANOL 17 44 22 8 8 4 4 4 7
ESPECIAL 17 48 25 9 7 4 3 5 7
FISICA 18 47 25 9 7 4 4 4 9
INGLES 20 48 23 8 6 4 3 4 8
MATEMATICAS 49 24 9 8 3 4 5 10

21
POSGRADO 14 43 25 10 6 4 5 5 10
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PREESCOLAR 48 25 10 10 5 5 5 10
26
PRIMARIA 29 48 23 8 9 4 4 4 9
PROMEDIO 47 24 9 8 4 4 5 9
PORCENTAJE 93% 95% 89% 7% 79% 79% 92% 87%

Con respecto a la entrega de reactivos se obtiene 22%, entrega de calificaciones 85% y uso de plataforma
educativa BECENE, 47%.

PROGRAMA/ CRITERIO I. CALIDAD A LA DOCENCIA/ PUNTAJES
DOCENTES SEMESTRALES
REACTIVOS ENTREGA DE CAL. PLATAFORMA

_ (25) (5) (15)
ESPANOL 17 8 4 6
ESPECIAL 17 6 4 6
FISICA 18 0 4 5
INGLES 20 5 3 8
MATEMATICAS 21 6 5 9
POSGRADO 14 0 5 7
PREESCOLAR 26 10 4 7
PRIMARIA 29 10 4 9
PROMEDIO 6 4 7
PORCENTAJE 22% 85% 47%

En el indicador 1.12 Proyectos de Investigacién 38 profesores registraron proyecto de investigacion, 1.13
reporte de avance de investigacion 71 profesores participantes, 1.14 Informe final de investigacion, son 16
docentes evaluados. Con respecto al indicador 1.15 Publicacion ISSN se reportan 21 profesores con
evidencia de publicacién, 1.16 Publicacién ISBN son 8 docentes evaluados. Para los indicadores 1.17
conferencista o ponente y el 1.18 capacitacion y actualizacion 71 profesores los que entregaron
constancias en uno o los 2 indicadores.

INDICADORES QUE CORRESPONDEN AL CRITERIO I. CALIDAD A LA DOCENCIA/INVESTIGACION
%%%%i@r“ég’ 112 113 114 115 116 117 118
PROYECTO | AVANCE | INFORME | PUBLICACION | PUBLICACION | CONFERENCISTA | CAPACITACION
: ISSN ISBN O PONENTE

ESPANOL 17 6 5 6 2 2 3 9
ESPECIAL 17 6 7 1 3 0 2 5
FISICA 18 3 4 3 0 0 1 1
INGLES 20 4 7 4 4 0 4 4
MATEMATICAS 21 3 5 1 1 0 5 4
POSGRADO 14 10 10 0 4 2 3 5
PREESCOLAR 26 3 18 0 4 4 8 16
PRIMARIA 29 3 15 1 3 0 12 17
EI/?IG/IRSSS 38 7 16 21 8 38 61
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DEDICACION A LA DOCENCIA, se evaltan los siguientes indicadores: 2.1 Cargo institucional, 2.2
Comision Asignada, 2.3 Gestion de Calidad, 2.4 Dictaminador y jurado en examen profesional, 2.5 disefio
de programas y 2.6 Conduccion de eventos académicos. En la tabla los profesores evaluados.

INDICADORES QUE CORRESPONDEN AL CRITERIO II. DEDICACION DOCENCIA
PROGRAMA/ 2.1 22 23 2.4 25 26
DOCENTES CARGO COMISION | GESTION | DICTAMINADOR | DISENO DE | CONDUCCION
INSTITUCIONAL DE LA Y JURADO PROGRAMAS | DE EVENTOS
_ CALIDAD
ESPAROL 17 5 10 3 4 3 2
ESPECIAL 17 5 1 5 5 > >
FISICA 18 3 1 6 1 1 12
INGLES 20 5 14 5 6 1 3
MATEMATICAS 21 4 13 4 6 5 5
POSGRADO 14 8 12 5 10 1 1
PREESCOLAR 26 - 17 1 9 4 4
PRIMARIA 29 8 20 14 1 12 8
TOTAL 46 108 54 52 26 34

PERMANENCIA EN LA DOCENCIA, se evalla el indicador: 3.1 Grado académico.

3.1 GRADO ACADEMICO
PROGRAMA/ ,

DOCENTES DOCTORADO CURSANDO MAESTRIA CURSANDO ESPECIALIDAD CURSANDO LICENCIATURA LICENCIATU
DOCTORADO MAESTRIA ESPECIALIDAD RA PARCIAL

ESPANOL 17 1 0 4 5 0 0 3 0

ESPECIAL 17 . . . . 0 . , 0

FISICA 18 0 2 7 3 0 0 1 0

INGLES 20 1 1 3 5 2 0 1 1

VATEMATICAS 1 . s . 0 0 ) .

POSGRADO 14 o s 0 . 0 0 0 0

PREESCOLAR 0 4 9 4 0 0 0 2

PRIMARIA 29 . N N o . 0 0 .

TOTAL 20 23 41 34 3 0 9 5

Con respecto a los siguientes indicadores del criterio 3 Permanencia en la Docencia se muestra el
promedio: antigiedad (afios), asistencia y puntualidad en puntaje logrado.
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PROGRAMA/ INDICADORES QUE CORRESPONDEN AL CRITERIO lII.
DOCENTES PERMANENCIA EN LA DOCENCIA
3.2 3.3 3.4

ANTIGUEDAD ASISTENCIA PUNTUALIDAD
ESPANOL 15 11 5 4
ESPECIAL 17 10 5 4
FISICA 15 15 5 4
INGLES 20 7 5 4
MATEMATICAS 18 13 5 4
POSGRADO 11 10 5 5
PREESCOLAR 25 12 5 4
PRIMARIA 22 14 5 5
PROMEDIO 11 5 4

e. No conformidades y acciones correctivas.

CSE
A partir de la identificacién de riesgos del ciclo anterior, se optd por iniciar el proceso de captacioén de
préximos egresados a partir del mes de febrero, para con oportunidad aprovechar la asistencia de los
alumnos a la institucién en sus periodos de planeacién didactica para el desarrollo de practicas docentes.
Esta accion permitié obtener una captacién de 187 egresados, hecho importante que no se podria haber
logrado de haber postergado al mes de mayo, ya que en marzo por indicaciones de las autoridades
federales, sanitarias y educativas se ingresé a un periodo de cuarentena, desarrollandose las actividades
académicas via medios electrénicos disponibles hasta concluir el semestre.
CCA
Durante el semestre se integro la respuesta a la No Conformidad 200 emitida en la Auditoria interna en el
mes de diciembre de 2019 mediante un plan de 4 actividades que terminaron en el mes de junio de 2020
con la incorporacién del Anexo DIE-CCA-PO-01-01 a los expedientes de los Cuerpos Académicos. La
fecha de cierre de la RAC 200: 27/03/2020.
Entre las No Conformidades expresadas por algunos miembros de CA, mismas que se canalizan a las
instancias que corresponde estan:

o Apoyo para publicacion editorial.

o Apoyo para la obtencion de recursos econémicos.

o Pago completo para la inscripcion y asistencia a Congresos, reuniones de trabajo con Red,

formacion de recursos humanos y de materiales para el desarrollo.

Es importante sefialar que se indica que dirijan oficios solicitando el apoyo econémico para pago de
inscripcion a Congresos a las instancias correspondientes, con respecto a la publicacién que se atiendan
la Convocatoria anual para la publicacién editorial que emite la Direccion de Investigacion Educativa.
CPI
No se presentaron en el semestre por parte de los investigadores, se dio atencion individual y colectiva via
correo electrénico (cpinvestigacion@beceneslp.edu.mx) asi mismo se indico las fechas para la entrega de
los informes semestrales o finales por este mismo medio.
Con la finalidad de facilitar el llenado de los anexos y evitar no conformidades con el servicio se les envio
en el formato word via correo electrénico.
CED
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La coordinacion no recibié no conformidad en el periodo.

f. Resultados del seguimiento y medicion.
Durante el semestre febrero-julio 2020, los operadores de los procesos dieron seguimiento y medicion de
acuerdo a las estrategias aplicadas por cada instancia responsable. De tal manera que, para el objetivo de
calidad de la Direcciébn de Investigaciéon Educativa, Contribuir a la formacion de profesionales en
educacién basica al promover la generacion y aplicacién del conocimiento logrando el 90% en la media de
los indicadores de desempefio de los Procedimientos, se ha realizado la medicidon semestral considerando
los 4 indicadores:

e Logro de la meta al ler corte (semestre febrero-julio 2020) 86.9% de 90% esperado, resultando de
la suma/promedio de los valores alcanzados en los indicadores. El proximo informe se presentara
la medicién anual al contabilizar el resultado que se logre en el semestre en curso.

g. Resultados de las auditorias: internas y externas.

El dia 26 de mayo se llevd a cabo Auditoria Externa Remota por Bureau Veritas de Re-certificacién para la
revision al Sistema de Gestion de la Calidad 1SO 9001:2015. El informe recomienda mantener la
certificacion y proseguir a realizar el complemento de Auditoria en sitio. Se ha programado para el
préximo mes de octubre.

h. Desempefio de los proveedores externos.

CSE

Los egresados de las diferentes licenciaturas que ofrece la BECENE, son los proveedores externos de
este proceso, de forma permanente se informa a través de Facebook y el sitio Egresados BECENE se
mantiene actualizado, se revisa de manera constante las inquietudes que se reciben en estos recursos de
comunicacion, se responden o se canalizan a las areas que correspondan, predominando las inquietudes
sobre la expedicion de titulos profesionales y cursos o programas de formacion permanente. De igual
manera son quienes responden la encuesta de satisfaccion.

CCA

El PRODEP proveedor externo, asi como diversas instituciones de educacion superior convocan a
participar en diferentes eventos académicos, tanto nacionales como extranjeros, los comunicados que
emiten se difunden via correo electrénico por la Coordinacion de Cuerpos Académicos a la comunidad
normalista y se solicita la difusion en www.beceneslp.edu.mx.

CPI

Las instituciones que promueven el desarrollo de eventos académicos y de investigacién, con oportunidad
dan a conocer las bases para la participacion, de esta manea la CPI difunde oportunamente a través de
email la informacion a los docentes investigadores que tienen proyectos registrados y que les interesa
compartir con la comunidad académica los resultados de las investigaciones.

CED

Los proveedores del proceso son internos.

4. ADECUACION DE LOS RECURSOS.

La Direccion de Investigacion Educativa y sus coordinaciones: Cuerpos Académicos, Evaluacion al
Desempefio Docente, Seguimiento de Egresados y Proyectos de Investigacién durante el periodo que se
informan han tenido acceso a los recursos necesarios (muebles, equipo de cOmputo y papeleria) para
desarrollar las tareas que corresponden a los procesos que tienen bajo su responsabilidad. Cabe destacar
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que las lluvias recientes provocaron filtraciones que afectaron el desarrollo de las actividades, se espera
gue a corto plazo el &rea responsable de mantenimiento gestione las labores de reparacion.

5. EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES.

Conclusioén.

A partir del 16 de mayo de 2019 se declara en el SGC los riesgos y oportunidades institucionales,
documentado en el anexo BECENE-CA-PG-12-04:

Formar profesionales de alta calidad para la docencia e investigacion en educacion basica, que atiendan las
Objetivo de Calidad demandas de la sociedad actual, a través del logro anual de al menos 90% de las metas establecidas en los
macroprocesos de formacién y apoyo instituidos en esta casa de estudios.
Plan de accion para el tratamiento de los riesgos
Riesgos identificados Qué se va hacer Recursos requeridos Responsable Fec_:ha q,e Evaluacion de
realizacion resultados
Seguimiento Humanos
puntual a los Tecnolbgicos Académica Semestral
alumnos en peligro Posgrado Julio 2020 Julio 2020
de desercién
Planificacion Alta Direccion
de recursos, Humanos Administrativa
Disminucion de | Programa de Tecnolégicos Posgr’ad_o Semestral Julio 2020
financiamiento y/o recursos ahorro Acade.m|c.a’ Julio 2020
. Investigacion
para potenciar las
actividades sustantivas de CICYT. .
. . S Extension
docencia, Investigacion Gestion de Alta Direccion
extension y difusion. Y .
recursos Humanos Administrativa
econdémicos Tecnoldgicos Posgrado Julio 2020 Julio 2020
Crear cursos Humanos Académica
Abiertos y cerrados | Tecnolégicos Investigacion
Infraestructura CICYT Julio 2020 Julio 2020
Fisica. Extension
Programa de Humanos
El bajo desempefio capacitacion Tecnolégicos Todas las direcciones. | Julio 2020 Julio 2020
profesional del docente estandarizado Infraestructura
fisica.

Riesgo

e Disminucién de financiamiento y/o recursos para potenciar las actividades sustantivas de
docencia, investigacién, extension y difusion.

CSE

La Coordinacion de Seguimiento de Egresados con los resultados de la encuesta de satisfaccion con la
formacion académica, aporta elementos para la toma de decisiones en la accion: seguimiento puntual a
los alumnos en peligro de desercién, pues se tiene apreciaciobn sobre aspectos académicos,
administrativos y sobre las instalaciones de la instituciébn. La CSE optimiza el uso de los recursos
tecnolégicos para establecer comunicacion a través de las redes sociales y el software que facilita la
aplicacion de encuestas, situacion que se incrementd al declararse la suspensién de actividades
académicas presenciales en el mes de marzo, recurriendo a los medios virtuales.
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¢ Contingencia sanitaria.
Al iniciar el confinamiento por la emergencia sanitaria, llevé a la institucion a continuar sus actividades via
remota, utilizando los recursos tecnoldgicos disponibles. Lo anterior afectd en la incorporacién de alumnos
en egreso, el contacto se complicé por esta razén y ademas iniciaron su proceso de formalizacién de su
documento recepcional, destinando mayormente sus esfuerzos a cumplir con este proceso de conclusion
de estudios.

CPI
La Coordinacion de Proyectos de Investigacion con el registro de proyectos, su seguimiento y difusiéon del
conocimiento se favorece que los docentes investigadores desarrollen su competencia investigativa, al
tiempo que se fortalece una actividad sustantiva de la BECENE: la investigacion.
El uso de los medios tecnoldgicos para establecer la comunicacion y la entrega de evidencias (proyectos e
informes) en formato digital redunda en disminucién de recursos materiales.
Durante el periodo de contingencia por la pandemia coronavirus SARS-CoV2 (COVID-19), la CPI recurrid
a la comunicacion virtual para mantener informados a los docentes sobre periodos de entrega de informes
de investigacion y su posterior expedicion de constancia con efectos para la evaluacion al desempefio
docente.
Un namero importante de investigadores que pertenecen a Cuerpos Académicos participaron en el taller
Los CA de la BECENE, LGAC y las modalidades de titulacién en los programas de formaciéon de
Licenciatura desarrollado el 28 de febrero de 2020 y dirigido a alumnos de 6° semestre, permitié apoyar a
los alumnos en el conocimiento de las modalidades de documentos recepcionales y el papel de las
competencias para la investigacion.

¢ Contingencia sanitaria
Al ser declarada por las autoridades federales la suspension de actividades escolares presenciales y
demas que implica el funcionamiento de toda institucién educativa, la BECENE puso a disposicion del
personal docente la infraestructura tecnoldgica a fin de continuar con las actividades a distancia, de esta
manera el seguimiento al proceso de proyectos de investigacion no se vio vulnerado. De igual forma con la
finalidad de promover la difusion del conocimiento generado, se envié via email diversas convocatorias y
carteles promoviendo la participacion en eventos de difusion en formato virtual, ofreciendo a los docentes
investigadores un escenario para presentar sus ponencias.

Riesgo
o El bajo desempefio profesional docente.

CCA
La Coordinacion de Cuerpos Académicos durante el semestre estuvo a cargo del desarrollo del Taller Los
CA de la BECENE, LGAC y las modalidades de titulacién en los programas de formacion de Licenciatura,
actividad que fortaleci6 las competencias profesionales para apoyar el desarrollo del documento
recepcional; invitacién a Foros y Charlas virtuales a partir de la declaracién de suspension de actividades
académicas presenciales, con la finalidad de que los docentes se involucren en esta modalidad emergente
y fortalezcan sus competencias profesionales al participar en estos eventos a cargo de expertos.

¢ Contingencia sanitaria.
Al iniciar el confinamiento por la emergencia sanitaria, llevé a la institucion a continuar sus actividades via
remota, utilizando los recursos tecnolégicos disponibles. La CCA procedié a establecer contacto a través
de email y videoconferencias.
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CED

Durante el semestre informado se ha dado seguimiento al proceso de evaluacion al desempefio docente.
La comunicacion con alumnos, profesores e instancias evaluadoras es parte medular para la integracion
de la Cédula de Evaluacién al Desempefio Docente.

Para que algun docente no se le evalle algun indicador, se proporciona a cada instancia evaluadora la
relacion de profesores a evaluar de acuerdo a la asignacion de desempefio institucional.

Con respecto a la oportunidad identificada en la institucién, se informa de las acciones realizadas.

Oportunidades Plan de Accién para el tratamiento de las oportunidades
Identificadas Qué se va a hacer Recursos Responsables Fecha de Evaluacion de
requeridos finalizacion resultados
Evaluaciones internas Direccion
y externas de la General Agosto de
Estrategia BECENE Direccion 2021
Nacional de Fortalecimiento del * Recursos Académica
Mejora de las | intercambio Humanos. Direcci6n de * Revision por
Escuelas académico. Estudios de Agosto de la Direccion
Normales (Creacién del * Recursos Posgrado 2019
Departamento de financieros. Direccién de * Evaluaciones
Vinculacién) Investigacion externas.
Mejora al SGC *Campus Educativa Permanente o
virtual Direccién de (Revision * Auditorias
de la Extensién semestral) internas y
Mejora de la oferta de | BECENE. Educativa Permanente | eXternas
formacion Direccion de (Revision
complementaria Servicios semestral)
Incremento del Administrativos | Permanente
seguimiento a la CICYT (Revision
aplicacion de planes y semestral)
programas.

Oportunidad

e Estrategia Nacional de Mejora de las Escuelas Normales.

CSE

Al indagar sobre la formacion complementaria, por ejemplo, en LSM (Lengua de Sefias Mexicana) en los
egresados de la Licenciatura en Educacion Especial, durante este momento de la pandemia por COVID19
en la entidad, es notoria su participacion en los medios informativos sobre la situacion de la contingencia
al participar como interpretes para la comunidad de sordos, asi se observa en los informes/videos
publicados en los medios electronicos. Lo anterior destaca su colaboracion en espacios de difusion de las
autoridades sanitarias, contribuyendo al objetivo de calidad de la BECENE. De igual forma los egresados
han generado espacios de reflexion y didlogo docente conocidos como “webinars”, programas para la
atencion didactica a través del programa “CLASSROOM” y han impulsado durante la contingencia el
desarrollo de mejores oportunidades académicas para los alumnos en el estado.
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CCA

Ante la nueva normalidad, la CCA inici6 un contacto cercano a través de los medios tecnoldgicos
disponibles en la institucion, compartiendo invitaciones a participar en congresos, charlas, proyectos de
publicacion editorial, foros en temas emergentes que pretenden dar respuesta a las necesidades
planteadas ante el desarrollo de las actividades académicas a distancia.

Con motivo de la pandemia ocasionada por el coronavirus SARS-COV-2 se tuvieron que modificar las
actividades planeadas para adaptarse a las circunstancias sanitarias. A partir del mes de marzo a julio de
2020 la comunicacion con los lideres e integrantes de los Cuerpos Académicos se limitd al correo
electronico y a la pagina web de la BECENE enfatizando la importancia de la evaluacion PRODEP.

Para el ciclo escolar 2020-2021, y sin tener la seguridad de regresar en fecha préxima al trabajo
presencial se tomé la decision de continuar el trabajo de esta Coordinacion por medio del correo
electronico y la pagina web institucional, priorizando Conferencias virtuales, ofrecidas por especialistas en
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la investigacion educativa, académicos de prestigio nacional que aceptaron colaborar con la BECENE de
forma gratuita.

Para continuar con el trabajo se han programado sesiones para dar seguimiento a los planes de trabajo de
cada uno de los ocho Cuerpos Académicos institucionales via videoconferencia ante el pronéstico de
prolongaciéon de confinamiento.

CPI

Es necesario destacar que la presencia de la pandemia y sus consecuencias en el desarrollo de los
proceso escolares, no ha sido obstaculo para optimizar los recursos que ofrece la institucion, de tal
manera gue la implementacion de clases virtuales, a través de videoconferencia u otras herramientas, se
manifestd en la respuesta de los docentes investigadores a la Convocatoria 2020 para el registro de
proyectos de investigacion, siendo 18 los recibidos, actualmente en revision para su registro e inicio de
desarrollo.

La experiencia en curso derivada de la pandemia ya enunciada ha ocasionado que las instituciones
atiendan a la mejora de sus servicios educativos y el fortalecimiento de las competencias docentes, asi se
observa en la circulacion de eventos académicos virtuales donde la investigacion es relevante.

CED

Se proporciona a los docentes la Cédula de Evaluacion que corresponda al semestre, de esta forma
conoce su nivel de desempefio en la tarea profesional que desarrolla dentro de la institucion.

Los coordinadores de carrera e Instancia Evaluadora, pueden informarse del desempefio que tienen los
maestros que imparten catedra o colaboran en su area de trabajo y de esta manera encontrar aspectos
que deben de mejorar.

6. OPORTUNIDADES DE MEJORA CONTINUA.
Conclusioén.

En general se pueden sefalar las siguientes oportunidades de mejora:

e Mantener estrecha comunicacion con los proveedores internos/externos.

e Ante la necesidad de recurrir al uso de dispositivos para la comunicacion digital es fundamental la
gestion ante el CICyT, para mantener el contacto con las partes interesadas y los clientes.

e Canalizar oportunamente las solicitudes de las partes interesadas a las areas que corresponde,
dando sentido a la interaccion de procesos.

e Informar a través de las redes sociales datos relevantes de la institucién, atender inquietudes o
solicitudes.

e Debido a la contingencia sanitaria anticipar la programacion de actividades vinculadas al desarrollo
de los procesos en modalidad virtual como la videoconferencia.

e Promover actividades que permitan la participacion de los estudiantes normalistas.

e Invitar a exalumnos interesados en el trabajo de los Cuerpos Académicos.

e Aprovechar los recursos tecnolégicos para impartir Conferencias en Linea a cargo de los
integrantes de los Cuerpos Académicos y de invitados especiales para compartir conocimientos y
experiencias en esta modalidad utilizada en la hueva normalidad.

e Aplicar los instrumentos para conocer la Satisfaccion de clientes de forma electrénica.
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e Brindar atencion personalizada a los investigadores para informar las fechas de entrega de los
informes, asi mismo enviar la informacién por correo electrénico.

e Publicaciéon en la pagina de la BECENE y por correo electrénico las convocatorias para la
participacion de los docentes investigadores en: foros, coloquios, congresos entre otros, y difundir
el conocimiento.

o Dar seguimiento al desarrollo del Seminario de Investigacion, implementando sesiones virtuales
durante el ciclo escolar 2020-2021, mientras no sea posible el retorno al trabajo presencial en la
institucion.

e Enviar la Cédula de Evaluacion al Desempefio Docente a través del correo electrénico.

e Solicitar al CICyT abriera un espacio en plataforma para que los docentes envien sus constancias
de los indicadores 1.17 y 1.18 en la evaluacion del Semestre |, 2020.

e Comunicacion oportuna con los coordinadores de carrera para realizar la encuesta de opinion a los
alumnos.

7. REVISION DE POLITICA DE LA CALIDAD Y OBJETIVOS DE LA CALIDAD

Conclusion.

La responsabilidad de dar seguimiento y control a los macroprocesos declarados en el SGC de la
BECENE, es de la Alta Direccion, y las Direcciones de Area, los operadores de los procesos han de
establecer una comunicacion efectiva que redunde en beneficio a los clientes y la satisfaccion de las
partes interesadas.

En el periodo informado y ante la pandemia coronavirus SARS-CoV2 (COVID-19), el liderazgo mostrado
para continuar a distancia con los programas de formacién profesional, asi como los procesos de soporte
se muestra en el nivel de logro de las metas declaradas.

Durante el periodo febrero-julio 2020 y de manera especifica durante el confinamiento, los temas
vinculados con la revisién de la politica de calidad y los objetivos de la calidad, dialogados en estas
reuniones colegiadas convocadas por la Alta Direccion son:

e 20/04/2020.- Establecer acuerdos y poner en marcha una estrategia operativa para la terminaciéon
del 2° semestre del ciclo escolar 2019-2020. Las direcciones de area expresan las estrategias que
seguiran para dar continuidad a los planes de trabajo durante el periodo de suspension de
actividades presenciales.

e 11/05/2020.- Avance en el desarrollo de los procesos en cada direccion de érea:
videoconferencias, publicacién de convocatorias diversas de apoyo a la culminaciéon del ciclo
escolar, control de ingreso y permanencia en las instalaciones de la BECENE, definicion de
proceso de seleccion de aspirantes a cursar las licenciaturas, personal médico disefia filtro
sanitario, desarrollo de auditoria externa a través de videoconferencia,

e 22/06/2020.- Circulares para alumnos y docentes, programacion de exadmenes profesionales,
examen de admision, evaluacion del aprendizaje.
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Lo anterior como muestra de algunas sesiones de seguimiento que se da al SGC implementado en la
BECENE vy la participacion del Cuerpo Directivo como lideres en el desarrollo de los procesos declarados
en las diversas areas que conforman a la institucion.
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