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DIRECCION DE INVESTIGACION EDUCATIVA

FEBRERO-JULIO 2021

1. ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISION PREVIA.
En el reporte de revision por la Direccion General fechado el 19 de marzo de 2021, se recibieron recomendaciones al
informe presentado del 16 al 18 del mismo mes:

. Fecha de Fecha de Estatus
Concepto Acciones Responsable . .
inicio termino %
) Fortalecimiento a las Direccion de Area
1. Mejora de la|actividades esenciales Oneradores d y Febrero Julio 100%
Eficacia del|en atencion a la| -peradoresde 2021 2021 0
Sistema de | contingencia sanitaria. proceso
C?cif:sdosy o8 Comumcac_lon constante Operadores de Febrero Proceso Permanente
p . con partes interesadas. proceso 2021
2. Mejora del | Atender las mejoras al
Servicio /| proceso a partir de las | Operadores de Febrero Proceso | En proceso
Producto en | observaciones de las | proceso 2021 P
relacion con los | partes interesadas.
requisitos Adecuacion e bireccion de Area
pertinentes  de |instrumentos de 4 dy Febrero P E
las partes | evaluacion y encuestas operadores € 2021 roceso N proceso
interesadas de servicio proceso.
Actualizaciéon de equipo )
de cOmputo con recursos | pireccion de Area F;grzelro J2u0n2"i 100%
. Necesidad  de | EDINEN.
Recursos. Gestion de .
L . . < Febrero Julio
mantenimiento a los | Direccion de Area 2021 2021 100%
espacios de trabajo.
2. CAMBIOS EN CUESTIONES INTERNAS Y EXTERNAS PERTINENTES AL SGC.
Factores internos/externos que influyen en la implementacién de los procesos:
PROCESO FORTALEZAS CAMBIOS
Cuerpos Académicos, Evaluacion | INTERNA La experiencia generada por la
al Desempefio Docente, | Planificacién: el plan anual de trabajo | contingencia sanitaria en el

Proyectos de Investigacion vy
Seguimiento de Egresados.

asegura control del proceso.

semestre previo, permitid realizar
ajustes a la programacion.

PROCESO DEBILIDADES CAMBIOS
Cuerpos Académicos, Evaluacion | INTERNA/EXTERNA Diversificar los medios de contacto
al Desempefio Docente, | Dependencia de la comunicacion virtual | para solicitar/enviar informacion.

Proyectos de Investigacion vy
Seguimiento de Egresados.

ante la contingencia sanitaria.

PROCESO

OPORTUNIDADES

CAMBIOS

Cuerpos Académicos, Evaluacién

INTERNA

Se mantiene la capacitacion para el
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al Desempefio Docente,
Proyectos de Investigacion vy
Seguimiento de Egresados.

Fortalecer competencias para el
herramientas tecnoldgicas.

desarrollo de competencias para el
uso de las tecnologias.

uso

PROCESO

AMENAZAS

CAMBIOS

Cuerpos Académicos, Evaluacién
al Desempefio Docente,
Proyectos de Investigacion vy
Seguimiento de Egresados.

EXTERNA/INTERNA
Se prolonga la actividad a distancia.

Necesidad de ajustar a formatos en
el desarrollo de actividades con
apoyo de videoconferencias, emalil
0 mensajes de texto.

3. DESEMPENO Y EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

a. Satisfaccion de los Clientes.
Coordinacién de Seguimiento de Egresados (CSE).

Ante la situacién de contingencia de salud, el proceso de captacion de la informacién sobre la satisfaccion
del cliente se desarroll6 a través del uso de las plataformas tecnolégicas. Para medir la satisfaccion con
respecto a la informacién brindada a los usuarios, se generd una encuesta de servicio, que fue publicada
de febrero a julio de 2021. En esta se obtuvo una participacion abierta de 37 personas.

1.-Cémo considera lainformacion que se pone a consideracion de los usuarios del sitio de
egresados alojado en la plataforma beceneslp.edu.mx?

Satisfaccion

45.9
32.4

30
25
20 16.2
15
10

5

o]

Excelente Regular Bueno

Con respeto a la satisfaccion de la informacion que se difunde sobre los eventos de la escuela a los egresados y la
informacion que se divulga, tenemos un 45.9%, en el indicador de calidad de “Bueno”, existiendo también buena
respuesta en excelente.

2.- ¢,Su ingreso al sitio de egresados de la BECENE es?

Ingreso al sitio

35
32.4
30

25

20

15 16.2

10
8.1

Constante Muy frecuente Frecuente Ocasional No ingreso
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La visita al sitio de egresados, en esta ocasion el indicador logra 32.4%, en ocasional.

3.- ¢Lainformacion publicada en el sitio de egresados de la BECENE es actualizada?

3.;La informacion publicacta en el stio de egresados de la BECENE es actualizada?

37 respuestas

1 Siempre se actualiza

 3& actualiza frecuentementa
Qcasionaimene se actualiza

1 Ho se actualiza

[ 0

Sobre el indicador de actualizacion de la informacién, se tiene una percepcion variada, sobresaliendo se
actualiza frecuentemente, no sé, siempre se actualiza. Ademas 5.5% indica que no se actualiza.

4.- Para usted la existencia del sitio de egresados en la plataforma beceneslp.edu.mx es:

Existencia del sitio

60 51.4
50
0 37.8
30
20
10 5.4 5.4
. [ |
Muy Importante Poco Nada
importante importante  imporante

En el indicador 4, recupera datos sobre la importancia de la existencia de este espacio, el ciclo pasado se
logro 48.6% en el indicador “Importante”. En esta ocasion la participacion arroja un 51.4 %.
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5.- Mi participacién en el sitio de egresados de la BECENE es:
Participacion

No participo NN 21.6
Ocasional I 29.7
Frecuente IS 4.3

Muy frecuente [ 5.4

Constante [N 18.9

0 10 20 30 40

Con respecto a la participacion de los usuarios, el ciclo anterior se logré6 48.6% en el indicador de
ocasional, en este periodo el indicador ocasional bajé a 29.7%, incrementando frecuente y constante.

6.- ¢ Estaria dispuesto a participar en alguna actividad académica de egresados?

6. Estaria dispuesto a participar en alguna actividad academica de egresados

37 1espuestas

@ Totaimente dispuesto
@ Huy dispussto
Dispugsto

§ Probablemente
@ Nome nferssa

En la disposicion a participar en actividades académicas, el periodo anterior se tenia un 45.7% en
totalmente dispuesto, en esta ocasion subié a 51.4%.
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7.-¢,Difunde con colegas la existencia del sitio de egresados de la BECENE para que se
incorporen?

Difusidn

52
515

51
50.5
50
495
419
48.5
48
47.5
47
Si No

Con respecto a la participacion en la difusién del espacio, los encuestados respondieron el ciclo anterior
con un 42.9% en la opcion si, en esta medicion aumenta a 51.4%.

8.-Mi nivel de satisfaccién con el contenido del sitio de egresados es:

Sitio egresados

Indiferente NN 162

Insatisfecho I 8.1

Satisfecho NGNS 324
Muy satisfecho NN 16.2

Totalmente NG 27

0 10 20 30 40

Se logra un nivel de satisfecho de 32.4%.

Coordinacién de Cuerpos Académicos (CCA)

Se aplicaron 2 instrumentos por medios electrénicos a estudiantes normalistas y a docentes e
investigadores educativos de la comunidad BECENE al finalizar algunas de las Conferencias virtuales y
del Foro Virtual 2021.
Conferencia virtual. La investigacion educativa en las Escuelas Normales.
Dr. Felipe Martinez Rizo. 3 de marzo.
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Teniendo en cuenta su experiencia en este evento jque posibilidades tiene de recomendar a
sUs amigos, compaferos o alumnos este tipo de actividad?

4 respuestas

@ Wuchas
@ Algunas
@ Pocas

@ Ninguna

;Como calificaria el evento?

4 respuesias

@ E:xcelents
@ Muy bueno
@ Bueno

@ R=gular
® Malo
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;Que tan util considera que fue para usted este evento?

4 respuestas

& Niuy Util
@ Util
@ Nada Otil

Por favor, indique su nivel de acuerdo para la declaracion: La duracion del evento fue
perfecta (Ni muy largo ni muy corto)

4 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ Aceptabls
O Totalmente en desacuerdo
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;Considera que el ponente domina el tema?

4 respuestas

® S
@ Mo

;Le gustaria que la Coordinacion de Cuerpos Acadeémicos invite a otros conferencistas,
especialistas en diversas tematicas educativas?

4 respuestas

@ S
@ No
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;Considera que el trabajo desarrollado por esta Coordinacion es acertado?

4 respuestas

@S
® No

Foros Virtuales 2021. Foros. “La asesoria del documento recepcional:
experiencia en Cuerpos Académicos “. 22, 23y 24 de febrero.

Teniendo en cuenta su experiencia en este evento jque posibilidad tiene de recomendar a

sus amigos, companeros o alumnos este tipo de actividad?

4 respuestas

@ huchas
@ Algunas
@ Pocas

@ Ninguna
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;Como calificaria el evento?

4 respuestas

@ E:xcelents
& Muy bueno
@ Busnao

@ Regular
& Malo

;Que tan util considera que fue para usted y sus alumnos la participacion en este evento?

4 respuestas

@ E:celents
@ Muy bueno
@ Bueno

@ R=qular
® Malo

Pagina 10 de 50
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Por favor indigue su nivel de acuerdo para la declaracion: La duracion del evento fue perfecta
(Wi muy largo ni muy corto)

4 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ Aceptable

0 Totalments en desacuerda
@ Cpcion 4

@ Cpcion 5

;Considera que el trabajo desarrollado por esta Coordinacion es acertado?

4 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

® D= acuerdo

0 Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ Totalments en desacuerdo

@ Cpcion 5

Uso del chat en las Conferencias virtuales.
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: soy docente ,falicito a la dra. hace muy amens la experiescia come historiadora
1a conferencia , es toda una gran aventura , gracias

124.146,01:14:27.146
seria muy oata ides

.991,01:20:16.991

Conferencia de la Dra. Anne Staples. 24 de marzo.
Comentarios efectuados durante la Conferencia de la Dra. Anne Staples.

¢ J.C.J. Soy docente, felicito a la Dra., hace muy amena la experiencia como historiadora, como dice
el titulo de la conferencia es toda una gran aventura, gracias.

e F.N.L.R. iMuchas gracias! Que interesante fue conocer su historia. Ciertamente es una excelente
idea escribir lo que hemos vivido en este afio tan diferente, para en afios recordar cémo fue vivir
esta experiencia.

e A.G. Me parecié muy interesante escribir nuestras experiencias en este encierro, yo por mi parte
pienso escribir un diario donde registre desde que inicié la cuarentena hasta cémo ha ido
avanzando y todo lo que he vivido.

¢ M.L.U.S. Muchas gracias Doctora. Interesantisimo lo que coment6 acerca de sus experiencias en
los archivos, también soy historiadora y vivi cosas similares en el archivo de Tamasopo y el
Judicial del Estado de San Luis Potosi. jFelicidades!

Comentarios sobre la Conferencia de la Dra. Rebeca Barriga Villanueva.

¢ A.E.S.M. Muchisimas felicidades y gracias por compartir todos estos aspectos y datos presentados
en la Conferencia me parecieron muy interesantes conocer como el Espafol no simplemente es
una materia sino que va mas alla de solo ensefiar conocimientos ya que el idioma Espafiol es muy
importante.

e B.R.P.R. Coincido en que debe ser reflexiva la ensefianza del Espafiol.

e D.L.M.P. Muchas gracias, Dra. Rebeca, la informacion que nos comparte realmente enriquecera
nuestro curso de Practicas sociales del lenguaje. Agradecemos su tiempo.

e D.S. Doctora, me gustaria que nos compartiera alguna estrategia para favorecer la
convencionalidad del lenguaje escrito.
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NUmero de asistentes a las actividades virtuales durante el semestre.

Ponentes Asistentes
Dr. Siddharta Camargo Arteaga 86

Dr. Felipe Martinez Rizo 58

Dra, Anne Staples 37

Dr. Salvador Lira Saucedo 34

Dra. Rebeca Barriga Villanueva 67

Dr. Julian Saavedra Lopez 16

Dra. Carolina Lim6n Sanchez 34

Foros. “La asesoria del documento recepcional: experiencia en | 31-32-43 (tres
Cuerpos Académicos”. dias).
Foro Experiencias y perspectivas de la Educacion, durante y | 43
después del Covid-19

Presentacion de Investigaciones 20

Entre los asistentes se encuentran alumnos, exalumnos, docentes e investigadores educativos.

Coordinacién de Proyectos de Investigacién (CPI)

La satisfaccion del cliente sobre el proceso del Registro y desarrollo de Proyectos de Investigacion es muy
importante, por lo que el método que se utiliza es una encuesta y se aplica anualmente posterior al
registro de los Proyectos de Investigaciéon. El formulario estd en Google drive el link es:
https://forms.gle/b3dwmXjH7xYvUs407. Se aplicara en el siguiente semestre a los investigadores que
registraron su proyecto en la convocatoria 2021, se envia el enlace por correo electrénico para contestarlo
y conocer el nivel de satisfaccion del cliente.

Se trabaj6 la modalidad virtual por la pandemia del COVID 19 y el semaforo rojo en San Luis Potosi, se
mantuvo en el semestre comunicacion con los investigadores via correo electrénico. Por primera ocasion
se presenté una queja en el buzén del SGC el 22 de julio. En la que se menciona que no encuentran la
convocatoria 2021, en la pagina esta la Debido a las fechas que marca el calendario escolar para las
Escuelas Normales no se habia publicado la Convocatoria 2021 para el registro de proyectos de
investigacion, la convocatoria se publicé el 26 de julio en la pagina de la BECENE en la cintilla de
informacién de la pagina de inicio y en la de académicos. No se le dio respuesta al docente porque no dejo
sus datos.

22/07/2021 QUEJA INVESTIGACION DOCENTE me encuentro buscando la convocatoria 2021 para registro de proyectos de
10:49:03 EDUCATIVA investigacion. De acuerdo al procedimiento BECENE-DIE-CPI-PO-01 la convocatoria
(Cuerpos se publico en el mes de junio en la plataforma de BECENESLP. Sin embargo, en este
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Académicos, Proy. espacio esta la convocatoria 2020, comparto la
Investigacion, liga https://www.beceneslp.edu.mx/sitio/noticia/convocatoria-de-proyectos-de-
Eval. al investigaci%C3%B3n-2020 Siempre es complicado encontrar la convocatoria,
Desempefio pareciera que no se desea la participacion de todos
Docente,
Egresados).

La convocatoria se publica cada afio en la plataforma de la BECENE en la cintilla de avisos en la pagina principal, es
visible para las personas que entran a la pagina, algunos investigadores que no localizan la convocatoria preguntan
de manera personal y se les orienta para que puedan consultarla.

‘ Firefox Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ventana Ayuda [ O § = « = 93% @ lun 01:57 Eduardo...la Guevara Q

& Convocatoria 2021 Proyectos « X

© & https://drive.google.com/file/d/1c22bX5PeFHpubvfTq20903imewf4Pb3n/view o + InD @ =

Gestion de

BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA NORMAL =T Ia Calidad
DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI.

CONVOCATORIA 2021

La Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado de San Luis Potosi, a través de la Direccion de Investigacion
Educativa convoca a profesores-investigadores (todas las categorias de plaza, investigadores en proceso de obtencion del
grado, perfiles PRODEP, Cuerpos Académicos y Arcas Académicas) de la institucién a participar en el Registro de Proyectos
de Investigacion 2021,

FASES
Recepcion de proyectos de investigacion. 6al 17 de septiembre de 2021.

Revision de proyectos de investigacion. 20 de septiembre al 4 de octubre de 2021
Publicacién de provectos de investigacién aceptados. 11 de octubre de 2021

Proceso de registro de proyectos de investigacion;

®  Las fases de registro (recepcion, revision y publicacién) de PROYECTOS DE INVESTIGACION inigian a partir de
la publicacion de la presente convocatonia, cerrando el 17 de septiembre del presente afio a las 14:00 hrs.

* Seestablece como lineamiento institucional el procedimiento operativo para el registro y desarrollo de PROYECTOS
DE INVESTIGACION { BECENE-DIE-CPI-PO-01).

» El proyecto de investigacion debera enviarse en formato  glectrémico  (PDF) al correo
cpinvestigacioni@beceneslp.edu.mx (utilizar el anexo BECENE-DIE-CPI-PO-01-01).

Seguimiento de proyectos de investigacion registrados:

* Una vez registrado deberd informar avance semestral en el anexo BECENE-DIE-CPI-PO-01-02 y el informe final
en el anexo BECENE-DIE-CPI-PO-01-03, (factor que impacta en la Evaluacion al Desempefio Docente).
Los profesores investigadores deberin presentar avances piblicos a los que convoque la Direccién de Investigacion
Educativa como parte del seguimiento a los proyectos y la rendicion de cuentas.

®  Una vez en desarrollo, la inscripeién a congresos u otro tipo de evento rel do y la presentacion de p
debera versar sobre el tema del proyecto registrado, mostrando evidencias ante la Coordinacion de Proyectos de
Investigacion.

Coordinacion de Evaluacion al Desempefio Docente (CED)

La escala estimativa utilizada para medir la satisfaccion del cliente en la Coordinacion de Evaluacion al Desempefio
Docente es la escala Likert. Utilizando los siguientes criterios y la accion que debe ejecutarse.


https://www.beceneslp.edu.mx/sitio/noticia/convocatoria-de-proyectos-de-investigaci%C3%B3n-2020
https://www.beceneslp.edu.mx/sitio/noticia/convocatoria-de-proyectos-de-investigaci%C3%B3n-2020
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CRITERIO ESCALA LIKERT ACCIONES
Excelente 46A5 FELICITACION
Muy Bien 41a45 Felicitacién y retroalimentacion
Buena 3.6a4.0 Mantener y retroalimentar
Suficiente 3.0a35 Accidn preventiva
Insuficiente Menos de 2.9 Accion correctiva

Tabla 1 Escala estimativa de acuerdo a Likert, sus criterios y las acciones que amerita

En el semestre 11, 2020 se envid la invitacién via formularios google para que contestaran la encuesta de satisfaccion
del cliente, a todos los maestros que formaron parte de la planta docente de las licenciaturas y del posgrado.

De ellos se obtuvo una respuesta de 19 maestros, el nivel de participacién ha disminuido en comparacion a semestres
anteriores.

En este cuestionario estuvo estructurado con 10 preguntas, consta de cinco preguntas sobre el servicio que se les
proporciona a los docentes y las otras cinco cuestiona sobre la importancia que tiene el item para su trabajo en la
institucion.

SATISFACCION DEL SERVICIO AL CLIENTE

SEMESTRE I, 2020

La primera pregunta es sobre si recibio la Cédula de evaluacién via correo, alcanzando un 5.00 de satisfaccion, lo
cual nos coloca en felicitacién. Al momento que se les pregunté sobre qué importancia representaba para ellos
recibirla se obtuvo un 4.33 felicitacion y retroalimentacion.

La tercera pregunta se refiere a la atencidén que se les da a las observaciones o dificultades al resolverlas de manera
eficiente. Se alcanza un 4.83, ubicandose en felicitacion. Al preguntarse les sobre la importancia que representa
para ellos el que se les atienda y satisfagan sus dificultades u observaciones, sorpresivamente se tiene un 4.94
dando un Felicitacion.



Nombre del Documento: Codigo:

e*' |a Calidad

a’s BECENE-CA-PG-11-02
Informe de la Revisia | /-4 seceEnE
‘r nforme de la Revision por la Sistema de Revision: 6
Direccion \ Gestion de
\

Pagina 16 de 50

La quinta cuestionante es en relacion a la entrega de la Cédula de evaluacion, se consiguié un 4.56 de respuestas
alcanzé una Felicitacion, en el orden de la importancia que representa para los maestros la entrega del
documento se logr6 un 4.83 ubicandose en una Felicitacion y retroalimentacion.

En la séptima pregunta se les interrogd sobre el nivel de servicio al mantener la eficiencia en tiempo de COVID, se
alcanza un 4.56, ubicandose en la escala de Likert en el nivel de felicitacidn, al instante que se les pregunta
sobre qué importancia representa para ellos, se tiene un 4.83 obteniendo una felicitacién.

En la novena pregunta se le cuestiona sobre la satisfaccién del servicio al recibir la encuesta de opinién y la Cédula
de Evaluacién, lo cual se obtiene un 4.86, representando una felicitacién, y en la Ultima se les cuestiona sobre la
importancia que tiene para ellos el resultado, se le asigha un 4.94 de acuerdo con la escala Likert significa una
Felicitacion.

b. Retroalimentacion de las partes interesadas internas/externas pertinentes.
CSE
Durante el periodo febrero — julio 2021, se atendieron casos de cuestionamientos de egresados via Facebook sobre
documentos para la generacion: requiriendo informacién sobre trdmite o recepcion de su Cédula Profesional y Titulo
de algunas generaciones, canalizando al Departamento de Titulacidn, esto llevdndolo a cabo en tiempos y formas
adecuadas via correo institucional y plataforma Facebook BECENE egresados, obteniendo la satisfaccién de los
clientes a través de resolucién de su particular necesidad.
CCA
Para informar a los docentes interesados en ingresar al Programa para el Desarrollo Profesional Docente
y obtener el Perfil PRODEP, se efectuaron videoconferencias con los siguientes comparieros: Dra. Karla
Irene Martinez Méndez (9 de febrero), Mtro. Ismaila Mounkoro (9 de febrero), Mtra. Hilda Cruz Diaz de
Ledn (12 febrero). Se public6 de manera oportuna en www.beceneslp.edu.mx las invitaciones para las
diversas conferencias y demas actividades virtuales, atendiendo a la necesidad de las partes interesadas
internas y eternas de contar con los datos necesarios de enlace para ingresar sin problema a estos
eventos.
CPI
Los investigadores envian los informes de proyectos registrados al correo

cpinvestigacion@becenesip.edu.mx, se recibieron 22 informes: 15 semestrales y 7 finales. El proceso se

desarrolla en la modalidad virtual por la pandemia del coronavirus SARS-CoV2 (COVID-19).
CED

OBSERVACIONES ACCIONES

Se mantiene una comunicacién permanente con los
ingenieros.

Se han tenido problemas con el internet

Se presentan problemas con el Sistema de Se han comunicado con el ingeniero externo
Evaluacion



http://www.beceneslp.edu.mx/
mailto:cpinvestigacion@beceneslp.edu.mx
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c. Grado delogro de los objetivos de calidad.

% Meta
lograda

Ol Indicador
de la Calidad
1.-Expedicion de
Constancias de
Evaluacion al
Desempefio Docente
(95%).
2.-Difusion del
I .. | conocimiento generado
Contnbwra_la formacion en la investigacion
de pf‘?feS'O”?"?S €N | educativa (90%).
educacion bésica al

promover la generacion

3.-Documentar el
desarrollo de los Cuerpos

y aplicacion del Académicos de la

conocimiento  logrando BECENE (85%).
0 :

B e one® g [4-Documenar —Ta

desempefio  de los satisfaccion de los

Procedimientos egresados en _Ios

' aspectos académico,

administrativo e

infraestructura ofrecidos
por la BECENE (90%).

Estrategia
aplicada

Instancia
responsable

Verificar que las constancias
expedidas por las instancias
evaluadoras correspondan a la
desempefio

asignacion  de

institucional.

Coordinacion de
Evaluacion al
Desempefio

Docente

Registro de las evidencias de

Coordinacion de

participacion de los

' ! Proyectos de

investigadores en  eventos o
P Investigacion

académicos.

Documentar actmdadesl _de Coordinacién de

cada Cuerpo Académico CLernos

utilizando el anexo BECENE- ’p_

Académicos

DIE-CCA-PO-01-02.

Verificar la incorporacion de los
integrantes de la generacién
sitio
egresados y que respondan a
la encuesta de satisfaccion con
profesional

2017-2021 al

la formacion
recibida en la BECENE.

de | Coordinacion de
Seguimiento de

Egresados

La suma/promedio de los valores alcanzados corresponden a la medicion SEMESTRAL FEBRERO-JULIO 2021
logrando el 96.22 de 90%. El proximo informe se mostrara el logro anual.

1.- Total de constancias recibidas / constancias esperadas * (2615/2730*100).
2.- Informes que reportan difusion del conocimiento / total de informes recibidos * 100 (20/22*100).

3.- Relatorias elaboradas / relatorias esperadas * 100 (16/16*100).
4.- Egresados incorporados a la plataforma / total de egresados * 100 (227/231*100).

d. Desempefio de los procesos y conformidad de productos/servicios ofrecidos.

CSE

El proceso de Seguimiento de Egresados valora en los alumnos de octavo semestre préximos a egresar el
nivel de satisfaccién con respecto a las dimensiones de infraestructura, desempefio académico docente,
escenarios de practica, valoracion de los planes y programas, y servicios administrativos de la institucion.
Para ello se considera el total de alumnos a graduar. La generacion 2017-2021 integrada por 231

estudiantes.

Este proceso inici6 en el mes de febrero 2021 y dada la Contingencia Sanitaria por el COVID-19 se
prolong6 hasta julio 2021 a través de la encuesta en linea.

LICENCIATURA

No. PARTICIPANTES

Lic. Matematicas

26

Lic. Inglés

19




Nombre del Documento: Codigo:
BECENE-CA-PG-11-02

fG*BECENE
Informe dg.la Re_\{|5|on por la 3] gist:_nja ge Revision: 6
\:: estion e
Ireccion «*! |a Calidad

Pagina 18 de 50

Lic. Espafiol 24
Lic. Preescolar 67
Lic Primaria 55
Lic. Educ Especial 21
Lic Educ. Fisica 24

A continuacion se presenta un desglose de las cuestiones que se indagan con los alumnos en egreso y
sus resultados.

1. ¢En qué grado la formacion académica recibida en la BECENE satisface tus expectativas
profesionales?

@ INSATISFECHO

@ MEDIANAMENTE INSATISFECHO
@ SATISFECHO

@ TOTALMENTE SATISFECHO

Con respecto al primer indicador destaca la opciéon SATISFECHO con 61.6%.

2. ;Que nivel de satisfaccion tienes con el personal docente a cargo de tu formacion
profesional en la BECENE?

@ INSATISFECHO

@ MEDIANAMENTE INSATISFECHO
@ SATISFECHO

@ TOTALMENTE SATISFECHO

En la pregunta dos el nivel de satisfaccién con el personal docente le corresponde un 63.7 %.
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3. ;En qué grado satisfacen tu expectativa formativa los programas y planes de licenciatura

que cursaste?

@ INSATISFECHO

@ MEDIANAMENTE INSATISFECHO
@ SATISFECHO

@ TOTALMENTE SATISFECHO

En este indicador en el ciclo anterior se obtuvo un 56.1 % en la opcién satisfecho, en la presente medicién
alcanza 60.8%, presentandose 1.6% en la opcién insatisfecho.

4. ;Cémo evaluarias el proceso de la practica docente desde los escenarios a los que fuiste
asignado?

@ INSATISFECHO

@ MEDIANAMENTE INSATISFECHO
@ SATISFECHO

@ TOTALMENTE SATISFECHO

En la pregunta cuatro, sobre la valoracion del proceso de los escenarios de préctica, el ciclo anterior se
obtuvo 56.7% como satisfecho, en la presente medicién 55.5%.



“o“.« |Nombre del Documento: Caodigo:
/ BECENE-CA-PG-11-02

.y, ,r‘ .
{“BECENE an-
Informe dg_la Re_\{|5|on por la %) gist?_n)a ge Revision: 6
\:; estion e
Ireccion «*! |a Calidad

Pagina 20 de 50

5. ;Consideras que la formacion profesicnal lograda en la BECENE te ha brindado los
conocimientos y herramientas necesarias para el ejercicio de la docencia?

@ INSATISFECHO

@ MEDIANAMENTE INSATISFECHO
@ SATISFECHO

@ TOTALMENTE SATISFECHO

Con respecto a la percepcion que tienen los egresados sobre la formacion profesional lograda en la
BECENE, el ciclo anterior se obtuvo un 52.9% en satisfecho, en esta medicién alcanza 52.2%, ademas de
1.3% como insatisfecho.

6. ;Las instalaciones e infraestructura (espacios, acondicionamiento, equipamiento,
iluminacion, aseo) de la BECENE han sido adecuadas para tu proceso formativo?

@ INSATISFECHO

@ MEDIANAMENTE INSATISFECHO
@ SATISFECHO

@ TOTALMENTE SATISFECHD

En cuanto a las consideraciones sobre las instalaciones de la institucion, en el ciclo anterior se logré un
40.6% en el nivel de SATISFECHO, en esta ocasion existe un 46.9%. Si bien se presento la contingencia
sanitaria y la consecuente suspension de actividades académicas presenciales, los alumnos han tenido la
experiencia de acceder las instalaciones durante 8 semestres para expresar su opinion. En la opcién
insatisfecho se identifica el 3.3%.
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7. Los procesos didacticos y pedagogicos implementados durante tu formacion, los valoras

Revision: 6

con un nivel:

@ INSATISFECHO
@ MEDIANAMENTE INSATISFECHO
@ SATISFECHO

@ TOTALMENTE SATISFECHO

Sobre la apreciacion de los procesos didacticos que implementaron los docentes a cargo de su formacién
profesional, en el afio anterior se logré 58.8% en el nivel de SATISFECHO, en esta ocasion en 61.6%,

0.9% como insatisfecho.

8. Tu apreciacion sobre los mecanismos de evaluacion propuestos en las asignaturas de la

licenciatura cursada, es:

@ INSATISFECHO

@ MEDIANAMENTE INSATISFECHO
® SATISFECHO

@ TOTALMENTE SATISFECHO

Sobre la valoracion de los mecanismos de evaluacion, en el ciclo anterior se presentdé un 57.2% como
SATISFECHO, en esta nueva valoracion 68.2% en la misma opcion, y 1.6% como insatisfecho.
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9. Tu grado de satisfaccion sobre el trato, atencion, respeto del personal administrativo de la

)

institucion, es:

@ INSATISFECHO

@ MEDIANAMENTE INSATISFECHO
@ SATISFECHO

@ TOTALMENTE SATISFECHO

En el indicador sobre los servicios administrativos de la institucion, el ciclo anterior se obtuvo un 58.8%,
para esta medicién se alcanza el 51.8%, en la percepcion satisfecho, 3.3% de insatisfecho.

10. Grado de satisfaccion con el nivel de competitividad que te otorga el haber cursado la

licenciatura en la BECENE es:

«

@ INSATISFECHO

@® MEDIANAMENTE INSATISFECHO
@ SATISFECHO

@ TOTALMENTE SATISFECHO

Sobre el grado de competitividad que otorga el ser egresado de la BECENE, el ciclo anterior se obtuvo un
47.1% y en este un 51% en la opcion de satisfecho, 7.4% medianamente satisfecho.

Con la finalidad de conocer la experiencia de los estudiantes normalistas durante las clases virtuales,
ademas de deteccion de riesgo y oportunidad se indagé lo siguiente:
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11. Dispongo en casa con equipo de computo adecuado para mis clases en linea.

@ Completamente en desacuerdo
@ Muy en desacuerdo
En desacuerdo
@ De acuerdo
@ Muy de Acuerdo

Con las situaciones de la pandemia, se cuestion6 acerca de las condiciones para la asistencia desde
casa a clases virtuales, de estas es el primer ejercicio donde se cuestiona a los estudiantes esta
condicion, por lo que los resultados son los siguientes: 59.2% cuentar con buen equipo para casa, 13.9%
en desacuerdo, 23.3% muy de acuerdo, 2% compleamente en desacuerdo y el 1.6% muy en desacuerdo.

12. Dispongo en casa de espacios adecuados para mis clases en linea.

@ Completamente en desacuerdo
@ Muy en desacuerdo
En desacuerdo
@ De acuerdo
@ Muy de Acuerdo

Sobre la disposicién de espacios para las clases en linea, el 55.1% considera tener un espacio adecuado,
el 22.9% en desacuerdo, el 13.9% muy adecuado, el 2.9% completamente en desacuerdo y el 5.3% muy
en desacuerdo.
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13. Durante el confinamiento la emocion que he tenido con mas frecuencia es:

@ Alegria

@ Wiedo

@ Enojo

@ Tristeza

@ Decepcion
@ Optimismo
@ Entusiasmo

Sobre el sentimiento de los egresados en la situacion de contigencia, ellos identifican que miedo es el
sentimiento que es frecuente con 23.3%, optimismo como mas frecuente con 28.6%, tristeza un 17.1%,
decepcién por las condiciones que se viven con un 18.4%, entusiasmo con un 4.5%, alegria 4.1% y enojo
con 4.1%.

14. El trabajo academico a traves de los medios electronicos es adecuado para actividades

teoricas.

@ Completamente en desacusrdo
@ Muy en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ De acuerdo

@ Muy de Acuerdo

La opinién de los estudiantes sobre lo adecuado del trabajo académico a través de medios electrénicos:
62.4% de acuerdo, 19.6% en desacuerdo, 8,2 muy de acuerdo, 3.7% completamente en desacuerdo y el
6.1% muy en desacuerdo.
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15. El trabajo academico a traves de los medios electronicos es adecuado para actividades

practicas.

@ Completamente en desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ De acuerdo

@ Muy de Acuerdo

Sobre el desarrollo de las actividades practicas por medios electrénicos, se identifica: 46.1% esta de
acuerdo, 25.7% en desacuerdo, 14.3% muy en desacuerdo, 9% completamente en desacuerdo y el 4.9%
muy de acuerdo.

16. El trabajo académico a través de los medios electronicos es adecuado para asesoria de
documento recepcional

@ Completamente en desacuerdo
@ WMuy en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ De acuerdo

@ Muy de Acuerdo

Los recursos tecnoldgico para asesorias del documento recepcional, opinan 48.6% de acuerdo, 10.6%
muy de acuerdo, 26.5% en desacuerdo, 7.3% completamente en desacuedo y el 6.9% muy en
desacuerdo.
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17. Mi aprendizaje en condiciones de confinamiento ha sido de lo que esperaba

@& Menor

® Igual
® Mayor

Con respecto al aprendizaje en condiciones de confinamiento, el 51.4% considera un aprendizaje menor al

esperado, 34.3% igual y el 14.3% peor.

18. El desarrollo de mis competencias para el estudio (lectura, escritura) ha sido delo

que esperaba

@ Menor

@ Igual
@ Mayor

El desarrollo de competencias por medios electronicos, el 55.9% considera que es igual en confinamiento,

245% menor y un 19.6% mayor.
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19. El desarrollo de mis habilidades para el trabajo colaborativo ha sido

esperaba

@ Menor

@® Igual
@ Mayor

delo que

En el desarrollo de habilidades para el trabajo colaborativo por medios electronicos, un 29% identifica que

es menor, 45.7% igual y un 25.3% mayor.

20. El desarrollo de mis competencias en el uso de recursos tecnoldgicos ha sido de lo

que esperaba

@ Menor
® lgual
@ Mayor

Con referencia al desarrollo de competencias para el uso de recursos tecnoldgicos, el 62.9% considera

qgue mejoro, 33.1% igual y un 4.1% menor.
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21. El desarrollo de mis habilidades de autogestion y solucion de dificultades ha sido de

L

Con respecto al desallollo de las habilidades para la autogestion y solucion auténoma de las dificultades,
un 45.7% considera que fue mayor, un 7.3% menor y un 46.9% igual.

lo que esperaba

® Menor
® Igual
@ Mayor

22. La calidad del trabajo academico virtual es que el presencial

&

Consideran la calidad de la catedra de forma virtual: 56.3% es menor, 32.7% igual y un 11% mayor.

@ Menor

@ Igqual
@ Mayor
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23. Como ha sido la interaccion con companeros y profesores

@ Menor

® Igual
@ Mayor
64,9%

Con respecto a la interaccion con los compafieros y profesores por medios virutales, el 64.9% identiica
gue es menor, 29% igual y el 6.1% mayor.

24, Me hizo falta asistir al salén para consolidar mi formacion como profesional de la

@ Completamente en desacuerdo
@ Muy en desacuerdo
@ En desacuerdo
® De acuerdo
@ Muy de Acuerdo
——

educacion

@

Sobre la necesidad de asistir a la escuela para reafirmar los aprendizajes el 51.4% considera estar muy de
acuerdo, el 37.1% de acuerdo, 7.8% en desacuerdo, 2.4% muy en desacuerdo y el 1.2% completamente
en desacuerdo.
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25. Los maestros saben utilizar los recursos del Campus Virtual de la BECENE

@ Completamente en desacuerdo
@ Muy en desacuerdo
En desacuerdo
@ De acuerdo
@ Muy de Acuerdo

\-

En la ultima cuestidon acerca de si los maestros saben utilizar los recursos del campus virtual, el 58.4%
consdera estar de acuerdo, el 13.1% en desacuerdo, el 23.7% muy de acuerdo, 1.6% completamente en
desacuerdo y el 3.3% muy en desacuerdo.

Como parte de las acciones que desarrollo la Coordinacion de Seguimiento de Egresados, es importante su
participacion en actividades programadas en la institucion. Tal es el caso de las actividades de aniversario:
e Entrevista en Normopolis a egresado que present6 libro de su autoria: Narrativas docentes: citas de viday
de la profesidn. Texto presentado el dia 3 de marzo de 2021.

W =B N Bl 67% W 5:59 p.m.

€ Magnética FM XHAWD 107.1 MHZ. Q

L

'

iPad de Bertha Rafaela ;(

Comentar... @ @
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® Adobe Reader Archivo Edicion Ver Ventana Ayuda @l D 4 B 4 = 92%GEF jue 13:40 Eduardo..la Guevara Q =
800 X Inv4.pdf

= Abrir ’ @ Q 24 @ & B @ ‘ /1 ’ () (e ‘ = | lz 5 Herramientas Rellenar y firmar Comentario
L]

La Benemeérita y Centenaria Escuela Normal
del Estado de San Luis Potosi

Direcciéon de Investigacion Educativa

Invitan a la Presentacion del Libro:

“Narrativas Docentes, citas de vida y de la Profesion” e ion
Autor. Mtro. Rogelio Rodriguez Velézquez. i i
Profesor Normalista. Egresado, BECENE.

Comentarista. Mtra. Karla Olimpia Hernandez Solano. v” Lt |
Supervisora de Educacién Primaria, SEGE.

Miércoles 3 A

Marzo de 2021
17:00 Hrs.

Google Meet Ezﬁws\rnsvoa (o))

CCA
Para dar cuenta del proceso se lleva un concentrado de las relatorias de reunién con los C.A.

Reuniones de Cuerpos Académicos de la BECENE (Relatorias)
Semestre Febrero-Julio de 2021

Cuerpo Académico Reuniones
CAL Informaci(?n Perfil PRQDEP )
La formaci6n docente y A Mtra. Hilda Cruz Diaz de Le6n
la evaluacion de su (Febrero)
P 100
préactica. %
Seminario de Tesis Presentacion libro del Dr. Francisco Hernandez Ortiz
CA2 Dra. Gisela de la Cruz Torres Méndez Moderador Dra. Gisela
Evaluacion institucional Torres Méndez
y gestion de la calidad
educativa. 100
%
CA3 Foro virtual. Mtra. Olivia Navarro Torres
Formando
investigadores. 100




-~

Nombre del Documento:

Informe de la Revisién por la

Direccién

\

,Q‘BECENE

Sistema de
v Gestion de
e’ |la Calidad

Cadigo:
BECENE-CA-PG-11-02

Revision: 6

Pagina 32 de 50

%

CA4
Temas emergentes en
educacion basica.

3 de marzo
Conferencia. Dr. Felipe Martinez Rizo.
Moderador: Dra. Elida Godina Belmares

100
%
3 de febrero Conferencia Dr. Siddharta Marzo: 111 Coloquio del C.A,
Camargo Arteaga. Conferencia estudiantes asesorados
Foro virtual: Dra. Ma. Guadalupe Inmanuel Kant por Dr. Francisco Hernandez Ortiz. | en documento
CA5 Escalante Bravo. Presentacion libro, autor: Dr. Francisco recepcional.
Historia, educacion y Febrero-Julio.Seminario de Tesis Dr. Hernandez Ortiz. Presentacion de
formacion docente. Eduardo Noyola Guevara, Dafne Reyes. Conferencia por Dra. Ane Staples. Investigaciones por:
18 febrero: Reunién Planeacion 2021 Conferencia por Dr. Salvador Lira Dra. Dafne Reyes.
CAS. Dr. Eduardo Noyola 100
%
21 abril
CA6 Conferencia Dra. Rebeca Barriga Villanueva
Poesia Mexicana Moderador 100
Contemporéanea. Mtra. Nubia M. Colunga Trejo %
Seminario de Tesis Febrero-Julio 18 febrero 26 mayo 2 julio
CA8 Dra. Blanca Nely Vazquez Martinez. Reunién Planeacion Conferencia Presentacion de
Sujetos y procesos Mtra. Eva Bibiana Obregén 2021 CAS8. Dra. Carolina Limén Investigaciones.
ecobiopsicosociales Séanchez. Moderadora Dra. Blanca Nely 100

contemporaneos.

Mtra. Eva Bibiana
Obreg6n

Véazquez Martinez, Dra.
Uribe.

%

Ante la situacion imperante por la contingencia sanitaria provocada por el SARS-COV-2 se determiné
continuar con las Conferencias virtuales con la participacién de integrantes de los Cuerpos Académicos de
la BECENE y de invitados especiales. Se seleccionaron temas diversos, buscando ofrecer una variedad
de contenidos a la comunidad normalista.

Las fechas, titulos de las conferencias y expositores se presentan a continuacion:

Coordinacién de Cuerpos Académicos
Conferencias, Foros y Presentacion de investigaciones.
Modalidad Virtual.

Titulo Institucion de Fecha Ponentes

adscripcion

Conferencia. El trabajo de UPN 3 de febrero Dr. Siddharta Camargo Arteaga.

fuentes en el aula virtual para Querétaro

el aprendizaje de la historia.

Foros. “La asesoria del BECENE 22 de febrero | Dr. Julian Saavedra Lépez

documento recepcional: Estudiantes

experiencia en Cuerpos Bryan Michel Hernandez Cabrera,

Académicos “ Karen Jaqueline Pérez Herndndez y

Paulina Berenice Alvizo Gémez.
Foro. “La asesoria del BECENE 23 de febrero | Dra. Blanca Nely Vazquez
documento recepcional: Martinez BCENESLP-CA-8
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experiencia en Cuerpos Estudiante Nancy Esmeralda
Académicos “ Tolentino Hernandez.
Dra. Concepcion Ovalle Rios
Estudiante Judit Saray Cortés
Jaramillo.
Dra. Ma. Guadalupe Escalante
Bravo BCENESLP-CA-5
Estudiantes Karol Guadalupe
Salazar Grimaldo y
Alondra Guadalupe Corpus
Arriaga.
Foro. “La asesoria del BECENE 24 de febrero | Mtra. Olivia Navarro Torres
documento recepcional: BCENESLP-CA-3
experiencia en Cuerpos Estudiantes Teresa Lizbeth Oros
Académicos “ Martinez,
Luis Angel Rubio Alvarez,
Luis Arturo Ramirez Ordiano y
Lucia Magdalena Almendarez
Zavala
Conferencia. BECENE 3 de marzo Dr. Felipe Martinez Rizo
La investigacion educativa en
las Escuelas Normales.
Conferencia. Aventuras de EL COLEGIO 24 de marzo Dra. Anne Staples.
una historiadora DE MEXICO
Conferencia. CAM 14 de abril Dr. Salvador Lira Saucedo.
La jura real en Nueva Espafia: | ZACATECAS
ritual, arte y emblemética
(siglos XVI-XIX”
Conferencia. EL COLEGIO 21 de abril Dra. Rebeca Barriga Villanueva.
La lengua escrita, el gran DE MEXICO
desafio de la ensefianza del
Espafiol.
Conferencia. BECENE 19 de mayo Dr. Julidn Saavedra Lopez
Bases de un maestro
competente en la formacién
profesional.
Conferencia. BECENE 26 de mayo Dra. Carolina Limdn Sanchez
La incertidumbre en el
quehacer educativo:
Reflexiones sobre la
conceptualizacion del tiempo
desde la filosofia.
Foro. BECENE 23 de junio Mtra. Erika Michelle Gonzélez
Experiencias y perspectivas Lépez, Dra. Teresita de JesUs
de la Educacion, Castro Salas
durante y después del Covid- Dr. Juan Manuel Guel Rodriguez,
19 Dr. Juan Manuel Olais Govea
Presentacion de BECENE 2 de julio Dra. Ana Edith de la Torre
Investigaciones. Cardenas.
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Dra. Blanca Nely Vazquez
Martinez

BCENESLP-CA-8

Dra. Dafne Evelia Reyes Guerra.
Dr. Eduardo Noyola Guevara
BCENESLP-CA-5

Dra. Blanca Nely Vazquez
Martinez. Profr. Shogo Kosei Mata
Balderas

Profra. Mariana Elizabeth Aleméan
BCENESLP-CA-8

Dra. Maria de Lourdes Uribe Soto
BCENESLP-CA-8

Durante el ciclo escolar 2020-2021 se efectuaron 19 actividades con ponentes de la BECENE y de otras
instituciones nacionales. Todas las actividades virtuales han sido grabadas para ser publicadas en la
pagina de la BECENE, ante la insistencia de algunos asistentes de volver a escucharlas y como evidencia

del trabajo efectuado en la contingencia sanitaria.

Invitaciones enviadas via correo electrénico a los lideres, integrantes y colaboradores de los Cuerpos
Académicos y colocada en la pagina Web de la BECENE para difundir el evento entre la comunidad
normalista. El apoyo de la Representante Institucional PRODEP, Dra. Alejandra del Rocio Rostro
Contreras y del Ing. Pablo Flores Corpus en la difusién de las actividades de la Coordinacién ha sido muy
importante para el éxito de las acciones, asi como la difusion efectuada por Facebook de la BECENE y en
el Programa de Radio Normopolis que ha efectuado la LCC Bertha Rafaela Palomares Ramirez.

La Benemérita y Centenaria Escuela Normal
del Estado de San Luis Potosi

otorga la presente

5\

CONSTANCIA

Ala:
DRA. ANNE STAPLES

Por impartir la Conferencia virtual “Aventuras de una historiadora”
En el marco del Centésimo Septuagésimo Segundo Aniversario de la
Fundacion de la Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado.

meet.google.com/gkx-minf-wr
24 de marzo del 2021, San Luis Potosi, S.L.P.
A
‘;/Ml\/ 3
€ / "J
r: Pduéedo Noyola Guevara
Oirector de Jnvestigacion Educativo

Durante la Conferencia de la Dra. Anne Staples se le indicé a los asistentes que a los primeros 5 que
enviaran un mensaje por el chat se les obsequiaria un libro de la autoria de la Dra. Staples. Los textos se
entregaron en la Direccion de Investigacion Educativa de la Institucion.




-~

Nombre del Documento:

Informe de la Revisién por la
Direccién \

,~"BECENE

Sistema de
v Gestion de
e’ |la Calidad

Cadigo:
BECENE-CA-PG-11-02

Revision: 6

Pagina 35 de 50

22 de Febrero. Foro La asesoria del documento recepcional

La Benemérita y Centenaria Escuela Normal
del Estado de San Luis Potosi
,@ otorga la presente

CONSTANCIA

Ala:

Dra. Rebeca Barriga Villanueva

Por impartir la Conferencia Virtual: “La lenqua escrita, el gran desafio de
la enseiianza del espaiiol’, el dia 21 de abril del 2021 a las 08:00 hrs. en

Segundo Aniversario de la

el marco del Centésim:

meet.google.com/ct

i T
DkiEduardo Noyola

Director delovestigacidn

Fundacion de la Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado.

phn-wky

21 de abril del 2021, San Luis Potosi, S.LP.

Guevara
Educative

Constancia entregada por correo electrénico a conferencista.

DIAGNOSTICO (VALORES)

: experiencia en Cuerpos Académicos.
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fue a la Corona
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Pause ()
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14 de abril. Conferencia La jura real en Nueva Espafia: ritual, arte y emblemética (siglos XVI-XIX.

Dr. Salvador Lira Saucedo.

A lo largo del semestre (1 febrero al 31 de julio) se enviaron 436 correos electronicos a estudiantes
normalistas, a los lideres de los Cuerpos Académicos, a integrantes de los mismos, a comparfieros
docentes de la institucion, a la Representante Institucional, al Director de Investigacién Educativa y
al Director General de la BECENE con teméticas de

o Informacién general.

o Actividades programadas por la Coordinacion de Cuerpos Académicos y por la Direccion de
Investigacion Educativa de la BECENE.

o Convocatorias para asistir a eventos académicos.

o Convocatorias para publicacion editorial.

o Invitaciones a participar en Conferencias en linea sobre diversos temas, como ponentes
algunos de los integrantes de los Cuerpos Académicos e invitados especiales de otras
instituciones.

o Envio de constancias.

o Seguimiento a la Evaluacién 2021 de PRODEP, tanto de Cuerpos Académicos como de
docentes con Perfil PRODEP.
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111 CONGRESO INTERNACIONAL DE EDUCACION Y
DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE

MODALIDAD VIRTUAL

LAS TEMATICAS DE INVESTIGACION CENTRALES
LAS CUALES SE ENFOCA SON:
DESARROLLO EDUCATIVO
SOCIEDAD CONTEMPORANEA
CULTURA Y COMUNICACION

MAYD 27-28 | 2021

ZACATECAS, ZAC.. MEXICO
HTTPS.//CIEDPD SAZ EDUNX

HEEPCI D€ RESIMENES EL 10E FEARERD AL 18 0E AR BCL 2021

@ g @ @ mve

g curura

MEXICO
EDUCATIVO

Lo invita a: CHARLAS ACADEMICAS DE
INVESTIGADORES DEL CINVESTAV

IPN SOBRE LA LGES

Dra. Maria de Ibarrola Nicolin: “Domamln de los egresados de bachillerato por

acion superior” 10:00-10:20

. Silvio Didou Aupetit: “Esconarios do la educacién suporior
covlu 19 y Politicas publicas” 10:40.41:00 am.

n México

lendiola: “La nueva ley de Educacion Superior™

Jueves 22 de abril de 10:00 am a

12:00 pm por plataforma ZOOM

1D: 878 2280 7409
Cédigo de acceso: 538399

TRANSMISION EN VIVO POR YOUTUBE Y PAGINA DE
Cinvestav P S T Ty

Lectoescritura,
Educacion y Sociedad
en tiempos digitales:
15 anos de formacion

e |nvesngacmn

Martes 10 de agosto: 16:30 a 19-00 hrs.

Formacién Docente

Invitaciones a diferentes eventos académicos que se envian a los integrantes
de los CAs por correo electronico.

Programa para el Desarrollo Profesional Docente (PRODEP)
Como Representante Institucional ante el Programa para el Desarrollo Profesional Docente, para el
tipo superior (PRODEP) a partir del 19 de julio de 2021 se informa que los docentes a patrticipar en la
Convocatoria 2021 para renovar el Perfil PRODEP fueron los siguientes:

Ma. Guadalupe Escalante Bravo
Ma. de Lourdes Garcia Zarate
Elida Godina Belmares
Francisco Hernandez Ortiz
Jesus Alberto Leyva Ortiz
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Eduardo Noyola Guevara

Claudia Isabel Obregén Nieto

Ma. Esther Pérez Herrera

. Ma. del Socorro Ramirez Vallejo
10. Sonia Vargas Almazan

11. Alma Veroénica Villanueva Gonzalez

©o~NOo

Unicamente entregaron solicitud 9 docentes. La Maestra Claudia Isabel Obregén Nieto no entregé y la
Maestra Ma. Esther Pérez Herrera actualizé su curriculum pero no comprobd tres productos académicos
gue correspondieran a los afios 2018 a 2020. La Dra. Sonia Vargas Almazan tuvo algunos problemas para
que aceptaran su solicitud por contar con permiso de afio sabatico pero al final y después de muchas
gestiones se logré generar su solicitud de evaluacion.

Los Cuerpos Académicos que participaron en la Evaluacion 2021 fueron BCENESLP-CA-4 Temas
Emergentes en Educacion Basica y BCENESLP-CA-5 Historia, Educacion y Formacion Docente. Busca el
registro como nuevo Cuerpo Académico el grupo de investigacion llamado EI Acompafiamiento Académico
en Préctica Profesional Docente, del que es lider la Mtra. Irma Inés Neira Neaves.

CPI

El objetivo es dar cuenta de la difusion del conocimiento de los proyectos de investigacion que registran
los docentes en la Coordinacion. Los investigadores envian los informes semestrales o finales en los
anexos: BECENE-DIE-CPI-PO-01-02 y BECENE-DIE CPI-PO-03 en formato electronico al correo
electrénico cpinvestigacion@beceneslp.edu.mx , para verificar en qué medida se dio cumplimiento al
indicador. La recepcion de informes digitales se realiza de acuerdo a la comunicacion via email que se
mantiene con las partes interesadas. Se recibieron 15 informes semestrales y 7 finales dando un total de
22, en 20 se informa la difusion del conocimiento, algunas ponencias fueron aceptadas en el XVI
Congreso Nacional de Investigacion Educativa.

INDICADOR SEMESTRAL 2020 INDICADOR SEMESTRAL 2021



mailto:cpinvestigacion@beceneslp.edu.mx
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El gréfico de la izquierda muestra el logro semestral (febrero-julio 2020), el de la derecha muestra el logro
semestral (febrero -julio 2021). Esto da cuenta de que los docentes tuvieron la oportunidad de participar en
diversas actividades en las que presentaron sus proyectos de Investigacion, eventos que se han realizado
en la modalidad virtual.

Atendiendo a la interaccion de procesos en la BECENE, en un primer momento se tiene comunicacion con
la Direccion del CICyT para la publicacion de la convocatoria y resultados de los proyectos registrados.
Para la CPI es importante mantener la interaccion con el Departamento de Recursos Humanos, enviando
oportunamente el listado de proyectos registrados y los nombres de los investigadores participantes. De
esta manera en la carga horaria se refleja el numero de horas que los docentes destinan a la
investigacion.

Es necesario destacar que la presencia de la pandemia y sus consecuencias en el desarrollo de los
procesos escolares, no ha sido obstaculo para optimizar los recursos que ofrece la institucién, de tal
manera que la implementacion de clases virtuales, a través de videoconferencia u otras herramientas
tecnolégicas, para atender las necesidades de los estudiantes, los docentes de tres Cuerpos Académicos
para impulsar en los alumnos normalistas la investigacion se disefié un seminario con valor escalafonario.
En el presente semestre se dio seguimiento al Seminario: Orientaciones en el arte de la investigacién
educativa para estudiantes normalistas, bajo la responsabilidad de los docentes: Dr. Eduardo Noyola
Guevara (Miembro del Cuerpo Académico “Historia, Educacion y Formacion Docente”, BCENESLP-CA-5);
Dra. Gisela De la Cruz Torres Méndez (Lider del Cuerpo Académico “Evaluacién Institucional y Gestién de
la Calidad Educativa’”, BCENESLP-CA-2) y Dra. Blanca Nely Vazquez Martinez (Lider del Cuerpo
Académico “Sujetos y Procesos Eco-biopsicosociales Contemporaneos”, BCENESLP-CA-8). Seminario
que se desarrolla de febrero a julio 2021.

Se llevo a cabo mediante la plataforma de la BECENE, los viernes de 17:00 a 19:00 hrs. se disefi6 el
trabajo en seis bloques en los cuales se tuvo la participacion de los integrantes de los tres Cuerpos
Académicos, para finalizar el seminario se organizé un coloquio en el que presentaron los estudiantes sus
protocolos de investigacion.

CED

El indicador es anual, corresponde ver su alcance hasta el proximo semestre. A continuacion, se presenta
la medicién del afio lectivo anterior del Procedimiento Operativo para la Evaluacién al Desempefio
Docente ha declarado un indicador, vigente a partir del 25 de junio de 2019. Se vincula con la expedicion y
recepcion de constancias de evaluacion al desempefio docente, expedidas por las diversas instancias
evaluadoras, tomando como referencia la asignacion de desempefio institucional.

INSTANCIA EVALUADORA CONSTANCIAS CONSTANCIAS
EMITIDAS ESPERADAS
cycIt 158 173 334
DIR. ACADEMICA 365 405 1164
DIR. SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 436 354 800
DIRECCCION GENERAL 32 32 67
DIR. DE INVESTIGACION EDUCATIVA 158 204 362

EXTENSION EDUCATIVA 19 19 38
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 DIRDIV.DEPOSGRADO 60 86 150
 TOTALDECONSTANCAS 1228 1273 2915

En tabla 2 Constancias emitidas por las Instancias Evaluadoras, contabilizadas por Direccién de area

En la siguiente tabla se presenta el calculo de la meta establecida y el porcentaje de logro, pudiendo
observar que nuestros resultados estan cumpliendo la meta.

Meta y frecuencia de
medicion

Expedicion oNIe Constancias de Evaluacion 95% ANUAL, 2019

al Desempefiio Docente

Indicador % de logro

El presente resultado se obtiene con la siguiente formula: total de constancias recibidas / constancias
esperadas * (2615/2730*100).

ENTREGA DE CEDULAS SEMESTRE II, 2020

ENTREGA DE CEDULA SEMESTRE Il. 2020

ENTREGADAS TOTAL DE CEDULAS PROMEDIO

Se tenia programada la entrega junto con la asignacion docente, se cancelo.

Via correo se proporciona la copia de la cédula, invitando a los docentes que pasaran por la original.
A finales de septiembre se envié otro correo invitando a los maestros a pasar por su cédula.

De igual manera coloqué un aviso adjunto al reloj checador.

PARTICIPACION EN LA ENCUESTA DE OPINION
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PARTICIPACION EN LA ENCUESTA

A continuacion, se presentan los resultados de Evaluacion al Desempefio Docente. Profesores evaluados
en el Semestre Il, 2020 siendo un total de 153 docentes, agrupados por tipo de plaza siendo 38 maestros
de hora clase, 19 de medio tiempo, 14 de tres cuartos y de tiempo completo 82 profesores, existiendo 14
maestros que estan evaluados en sélo un semestre sea en el semestre | o0 en el Il, dandonos un total de
167 docentes:

1. CALIDAD A LA DOCENCIA: Los indicadores que componen este criterio son 1.1 Opinién de
los alumnos, 1.2 Planeacion de Cétedra, 1.3 Portafolio de catedra, 1.4 Asesoria a alumnos en planeacion
de practica docente, 1.5 Visita de observacion a alumnos en practica docente, 1.6 Participacion en
reflexion de jornadas de practica docente, 1.7 Informe de Catedra y 1.8 Participacion en Colegiado, 1.9.
Elaboracion de reactivos de evaluacion 1.10 Entrega de calificaciones, 1.11 Uso de plataforma educativa
BECENE.

En el indicador 1.1 de participacion en la ENCUESTA DE OPINION por parte de los alumnos en el Criterio
|. CALIDAD A LA DOCENCIA. Se obtuvo un puntaje elevado hacia los docentes que conforman la planta
docente el puntaje promedio por tipo de plaza fue Hora clase 38, medio tiempo 20, tres cuartos 14 y
tiempo completo alcanzé un 83. Como se puede observar en la siguiente tabla.
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Los puntos obtenidos en la evaluacion al desempefio docente en lo que respecta del indicador 1.2
planeacion de catedra destina 25 puntos, quienes obtienen estos puntos son 32 maestros de hora clase y
13 docentes de tres cuartos. En lo que respecta los maestros de medio tiempo los alcanzan 18 y los de
tiempo completo 78 docentes los obtienen. (ver cuadro)

HORA CLASE (38 32 28 15 11 17 28 26
MAESTROS)
MEDIO TIEMPO 18 15 13 11 13 17 15
(19 MAESTROS)
TRES CUARTOS 13 12 9 9 11 13 12
(MAESTROS 14)
TIEMPO 78 69 65 65 73 74 71
COMPLETO
(MAESTROS 82)

35/25 31/10 26/10 24/5 29/5 33/5 31/10

En cuanto a la entrega del indicador 1.3 Portafolio de cétedra, se puede observar que 31 maestros
obtienen de 10. 15 maestros de medio tiempo obtienen los 10 puntos y 13 maestros de tres cuartos
alcanzan los 10 puntos. En relacion al indicador 1.4 Asesoria en la planeacion de los alumnos en sus
jornadas de préactica, 9 maestros de tres cuartos de tiempo alcanzaron 10, 18 maestros de medio
tiempo.32 docentes con plaza de hora clase y 65 maestros de tiempo completo

El aspecto del indicador 1.5 Visita de observacién a alumnos en préactica docente con los 5 puntos
asignados los obtienen 11 maestros de hora clase y 11 docentes de medio tiempo, 9 profesores de tres
cuartos y 65 maestros de tiempo completo.

El indicador 1.6 Reflexion sobre las practicas de cinco puntos asignados, lograron 17 maestros de hora
clase y 13 de Medio tiempo y 11 maestros de Tres cuartos y 73 docentes de Tiempo completo alcanzaron
los cinco puntos.

En la entrega del Informe de cétedra que corresponde al indicador 1.7 se puede identificar que de cinco
puntos asignados 28 maestros de Hora clase y 17 docentes de medio tiempo, 13 catedraticos de tres
cuartos y 71 profesores de tiempo completo alcanzan los cinco puntos.

En cuanto a la asistencia al colegiado 15 maestros de medio tiempo, 12 profesores de tres cuartos y 71
maestros tiempo completo y 26 docentes de Hora clase lograron 10 puntos.




Nombre del Documento: Codigo:
BECENE-CA-PG-11-02

Inf de la Revisi6 | ,\:»f:?:"BECENE Revisién:
nforme g_a evision por la \.j}-; Sistema ds evision: 6
estion e
ireccion e*' |a Calidad

Pagina 43 de 50

EVALUACION AL DESEMPENO DOCENTE.
SEMESTRE 1I, 2020

HORA CLASE (38 MEDIO TIEMPO (19 TRES CUARTOS TIEMPO COMPLETO
MAESTROS) MAESTROS) (MAESTROS 14) (MAESTROS 82)

m 1.2 Elaboracidn de reactivos de evaluacidn m 1.10 Entrega de calificaciones

1.11 Uso de Plataforma Educativa BECEME

Es importante y necesario ver los resultados obtenidos del indicador 1.9 Elaboracién de reactivos de
evaluacion, cinco maestros de hora clase alcanzan los 25 puntos destinados para este rubro, los de tres
cuartos 5 docentes obtienen los 25 puntos asignados. Medio tiempo obtuvo 6 docentes logran el puntaje y
35 maestros de tiempo completo alcanza los 25 puntos.

Para el indicador 1.10 Entrega de Calificaciones, en esta encomienda todos los maestros han alcanzado
los cinco puntos destinados al indicador.

En lo que respecta al indicador 1.11 el cual evalia el Uso de la Plataforma en el que la mitad de los
maestros de Hora clase, medio tiempo, tres cuartos alcanzan puntaje en plataforma. 37 maestros de
Tiempo completo obtienen puntaje en este indicador.

En el Criterio |. CALIDAD A LA DOCENCIA/ INVESTIGACION se contemplan los siguientes indicadores
1.12 Proyectos de Investigacion 39 profesor registrd su proyecto de investigacion. En este semestre no se
publica la convocatoria. En 1.13 Reporte de avance de investigacion son 52 profesores que remitieron a
la instancia. 1.14 Informe final de investigacion son 8 docentes los que entregaron evidencia de conclusion
de la investigacion registrada.en el 1.15 Publicacion con ISSN, fueron 7 maestros los evaluados y en el
1.16 Publicacién con ISBN son 6 profesores los que participaron.
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En el Criterio I. CALIDAD A LA DOCENCIA/ INVESTIGACION tambien contemplan los indicadores del
1.17 Conferencista o ponente y 1.18 Capacitacion y/o actualizacién académica.

Los maestros que participaron en la Evaluacion al Desempefio docente correspondiente al SEMESTRE I,
2020 fueron 167 de los cuales entregaron 115 MAESTROS sus constancias que acreditaban su
participacién en los indicadores del 1.17 Conferencista o ponente y 1.18 Capacitacion y/o actualizacién

académica.

MAESTROS QUE ENTREGAROMN CONSTANCIAS
SEMESTRE I, 2020

Para tener los datos mas detallados se proporcionan primero del indicador 1.17 Conferencista o Ponente
del semestre 1, 2020. Como podemos observar 2 maestros entregaron constancias de haber participado
como maestro de horas clase, tres docentes de medio tiempo, 1 maestros de tres cuartos y 26 profesores

de tiempo completo.

Indicador 1.17 Conferencista o ponente EVALUACION AL
DESEMPERNO DOCENTE SERM 1n,z2020

C eskesss SN L
HORA CLASE (38 MEDIO TIEMIPO (19 TRES CUARTOS TIEMPO COMPLETO
MAESTROS) MAESTROS) (MAESTROS 149) (MAESTROS B2)

En lo que respecta al indicador 1.18 Capacitacion y/o actualizacion fueron 5 Maestros de hora clase, 6
maestros de medio tiempo, 7 profesores de tres cuartos y 87 docentes de tiempo completo quienes
entregaron constancias de constancias de varios aspectos, como reconocimientos, agradecimientos,
certificados, participacion en entre otros.
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1.18 Capacitacion y/o actualizacién académica
EVALUACION AL DESEMPENO DOCENTE SEM, 11 2020

5

HORA CLASE (38 MEDIO TIEMPO (19 TRES CUARTOS TIEMPO COMPLETO

2. DEDICACION A LA DOCENCIA: Este criterio se compone por los siguientes indicadores, 2.1 Cargo
institucional, 2.2 Comisién Asignada, 2.3 Gestion de Calidad, 2.4 Dictaminador y jurado en examen
profesional, 2.5 Disefio de programas y 2.6 Conduccion de eventos académicos.

En la tabla podemos identificar el nUmero de maestros evaluados en cada indicador por tipo de plaza.
Se puede observar que la mayor parte de los docentes que tienen asignado un puesto o una comision
son los de tiempo completo quienes en este semestre se han visto con mayor implicacion en este rubro.

En el indicador 2.2 Comision Asignada podemos observar que existen variedad de implicacion en los
maestros de tiempo completo.

HORA CLASE MEDIO TIEMPO TRES CUARTOS TIEMPO COMPLETO TOTAL

(38 (19 MAESTROS)  (MAESTROS 14) (MAESTROS 82)

MAESTROS)
2.1 Cargo institucional 1 0 3 40 44
2.2 Comisidn asignada 11 14 10 67 102
2.3 Gestion de calidad 1 17 6 40 64
2.4 Dictaminador y 4 2 6 41 53
jurado en examen
profesional
2.5 Disefo de programas 1 1 1 24 27
2.6 Conduccién de 1 2 4 24 31

eventos académicos

3. PERMANENCIA EN LA DOCENCIA: Uno de los indicadores que se Evalua es el 3.1 Grado
académico en la gréfica se identifica que en tiempo completo existen 28 maestros con el grado de Doctor,
19 cursando doctorado, 46 con maestria, 1 en estudios de maestria, 10 con licenciatura y 5 sin obtienen
el grado de licenciatura.
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INDICADOR 3.1 GRADO ACADEMICO EVALUACION AL DESEMPENO
DOCENTE SEM 1I, 2020

LEE HNER -EEE NS

PASANTE DE LICENCIATURA PASANTEDE ESPECIALIDAD PASANTEDE MAESTRIA PASANTEDE DOCTORADO
LICENCIATURA ESPECIALIDAD MAESTRIA DOCTORADO

m HORA CLASE = MEDIO TIEMPO = TRES CUARTOS = TIEMPO COMPLETO

Otro indicador a tomar en cuenta para Evaluar el Desempefio es el 3.2 Antigliedad en el servicio Docente,
los maestros de tiempo completo tienen un promedio de 15 afios laborando en la institucién, le contindan
los de tres cuartos con 14 afios, los maestros de medio tiempo y hora clase con un promedio de 9 afios de
trabajo en la Normal.

En los indicadores 3.3 Asistencia y 3.4 Puntualidad de manera contundente todos los maestros obtuvieron
un 100% de logro.

iIl. PERMANENCIA EN LA DOCENCIA
EVALUACION AL DESEMPENO
DOCENTE SEM II1, 2020

HORA CLASE MEDIO TIERPO TRES CUARTOS TIEMPO COMPLETO

m 3.2 Antigledad m 3.3 Asistencia = 3.4 Puntualidad

e. No conformidades y acciones correctivas.
CSE, CCA
Durante el semestre no se presentaron No Conformidades.
CPI
Se atendi6 inquietud sobre la publicacion de Convocatoria 2021 para el registro de proyectos de investigacion.
CED
REPORTES INSTANCIA DE Omisién de Constancias ESTADO

EVALUACION

DIRECCION DE COORDINACION DE ERROR EN EL PUNTAJE DE LA RESUELTO
INVESTIGACION AL EVALUACION AL ENCUESTA DE OPINION EN LA
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DESEMPENO DESEMPENO DOCENTE CEDULA.
DOCENTE

2 DIRECCION DIRECCION ACADEMICA ERROR EN PUNTAJE ENCUESTA | CORREGIDO
ACADEMICA DE OPINION

CORRECCION DE PUNTAJE EN
EL INDICADOR 1.9 Elaboracién de
reactivos de evaluacion

3 CONTROL ESCOLAR = GOMEZ ARANDA CLAUDIA Falt6 constancia 1.10 entrega de RESUELTO
ALVAREZ COOPER OLGA calificaciones
LETICIA
AHUMADA GARCIA MIRNA
ADRIANA
4 JEFE DEL AHUMADA GARCIA MIRNA Falt6 constancia del CRITERIO 3. CORREGIDO
DEPARTAMENTO D ADRIANA PERMANENCIA A LA DOCENCIA
E RECURSOS
HUMANOS REYES RANGEL LORENA

ALVAREZ COOPER OLGA
LETICIA

f. Resultados del seguimiento y medicion.

En el periodo que se informa, el personal responsable del desarrollo de los 4 procesos de la Direccién de
Investigaciéon Educativa, han realizado el seguimiento y medicion de acuerdo a las estrategias que
determinan. El objetivo de calidad de la Direccién de Investigacion Educativa: Contribuir a la formacion de
profesionales en educacion basica al promover la generacion y aplicacion del conocimiento logrando el
90% en la media de los indicadores de desempefio de los Procedimientos, alcanza en la medicion
SEMESTRAL FEBRERO-JULIO 2021: 73.2% de 90%, en la préxima medicidbn se mostrara el alcance
anual.

g. Resultados de las auditorias: internas y externas.
El dia 24 de marzo en horario de 10:30 a 12 hrs. se llevé a cabo la Auditoria interna que efectlda la
Institucion. La responsable de conducir este proceso fue la Mtra. Nubia Marissa Colunga Trejo,
encontrandose presentes el Dr. Julidn Saavedra Lopez y la Mtra. Mariana Montserrat Ramos Turrubiartes,
esta Ultima como observadora, quienes conformaron el equipo auditor. El desarrollo de esta actividad fue
via remota, entrevistando al responsable de cada proceso.

Del 14 a 15 de junio de 2021, se llevé a cabo Auditoria externa por Bereau Veritas. Su objetivo se dirigio
a confirmar que el sistema de gestién cumple con todos los requisitos de la norma de auditoria;

b) Confirmar que la Organizacién ha implementado efectivamente sus actividades planeadas; ¢) Confirmar
gue el sistema de gestion es capaz de lograr los objetivos y politicas de la Organizacién. Esta actividad se
llevé a cabo de manera general con los integrantes de la Direccién de IE. Sin observaciones.

h. Desempefio de los proveedores externos.
CSE
Este proceso se nutre de la participacion de egresados en servicio que desarrollan su actividad profesional en las
escuelas de educacién basica. Su participacién en los foros con egresados es fundamental para fortalecer en los
estudiantes normalistas las competencias profesionales desde la experiencia de los exalumnos. Se ha tenido la
participacion de egresados de todos los programas de licenciatura.
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CCA

Se mantiene informado a los docentes sobre las Convocatorias del PRODEP, y de las instituciones que convocan a
diversos eventos académicos.

CPI

Con oportunidad se informa a los investigadores sobre eventos, convocatorias que proveedores externos hacen
llegar a la institucién.

CED

Los proveedores del proceso son internos, pertenecen a la institucién.

4. ADECUACION DE LOS RECURSOS.

Debido a la prolongacion del periodo para el desarrollo de actividades a distancia, las coordinaciones de Cuerpos
Académicos, Evaluacién al Desempefio Docente, Seguimiento de Egresados y Proyectos de Investigacion realizaron
ajustes a las actividades programadas, atendiendo su desarrollo via correo electrénico, videoconferencias,
aplicaciones para comunicacion instantdnea. Se ha actualizado equipo de coémputo e impresién adquiridos con
recursos EDINEN.

5. EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES.

Conclusion.

En atencién al anexo BECENE-CA-PG-12-04, fechado el 23 de marzo de 2021 se declara en el SGC los
riesgos y oportunidades, ademas de las generadas en el contexto social, institucional:

RIESGO

¢ No lograr la programacion semestral/anual y el logro de los indicadores anuales de cada proceso.
Para atender este riesgo, los operadores de los procesos de la DIE llevan un control de las actividades
planificadas, se documenta y se informa. Ante la persistencia de la contingencia sanitaria, se mantiene el
desarrollo de las actividades en modalidad virtual. La comunicacién con las partes interesadas se
desarrolla a través de los mecanismos electronicos disponibles.

OPORTUNIDAD
e Consolidar un sistema de automatizaciéon de tramites, servicios y/o informacién de los procesos del
area administrativa.
Esta oportunidad permite continuar con la comunicacién y envio de datos (documentos) a las partes
interesadas aun dentro de las condiciones que impone la contingencia sanitaria.

6. OPORTUNIDADES DE MEJORA CONTINUA.
Conclusion.
En general se pueden sefalar las siguientes oportunidades de mejora:
CSE
e Mantener comunicacion con la Direccion Académica y sus Coordinaciones de licenciatura,
asesores de 8vo semestre y alumnos, para dar cumplimiento a las etapas del proceso.
¢ Ante solicitud de las partes interesadas atender dudas o se canalizan a las areas que corresponde.
e Atencion oportuna a las dificultades de incorporacion al sitio de egresados.
e Informar a través de las redes sociales datos relevantes de la institucion, atender inquietudes o
solicitudes vinculadas con la CSE.
e Anticipar la incorporacion de alumnos en egreso a partir de febrero ante su posible ausencia en los
periodos de practica docente.
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e Ante el % del logro de la meta presentada, establecer contacto via correo electrénico con las
coordinaciones o0 asesores de grupo para lograr el ingreso de los alumnos en egreso al sitio de
egresados y obtener su apreciacion en la encuesta programada.

e Programar los foros con egresados en la modalidad de videoconferencia.

CCA

o Efectuar con mayor frecuencia reuniones en donde los Cuerpos Académicos Institucionales
conozcan la labor que realiza cada uno y puedan establecer acciones de trabajo conjunto, asi
como mantener un vinculo mas estrecho con la comunidad normalista.

e Dar continuidad a la conexion con Cuerpos Académicos externos.

¢ Continuar atendiendo a docentes de otras instituciones que deseen compartir sus experiencias con
los Cuerpos Académicos y que deseen participar en nuestras actividades.

e Mantener comunicacion directa con el Departamento de Titulacion de la institucion para que
considere a los integrantes de los Cuerpos Académicos como asesores de los documentos
recepcionales y como integrantes de los sinodos de los examenes profesionales.

e Acercamiento con los lideres de los Cuerpos Académicos para conocer las actividades que han
efectuado semestralmente e incorporarlas al Anexo "Registro de Estatus del Cuerpo Académico"
BECENE-DIE-CCA-PO-01-01, afio 2021.

e Informar, durante todo el semestre, a los docentes interesados en acceder a Perfil PRODEP sobre
los requisitos y caracteristicas de la conformacién del curriculum y de la carpeta de evidencias y de
igual forma motivar a los maestros para conformar nuevos Cuerpos Académicos.

CPI

e Brindar atencién personalizada a los investigadores para informar las fechas de entrega de los
informes, asi mismo enviar la informacién por correo electrénico.

e Publicacion en la pagina de la BECENE y por correo electrénico las convocatorias para la
participacion de los docentes investigadores en: foros, coloquios, congresos entre otros, y difundir
el conocimiento.

o Dar seguimiento al desarrollo del Seminario de Investigacion, implementando sesiones virtuales
durante el ciclo escolar 2020-2021, mientras no sea posible el retorno al trabajo presencial en la
institucion.

CED

Oportunidades de mejora continua Acciones

Que los puntajes que emitan las Instancias de Evaluacion,

Se requiere hacer la evaluacién antes de concluir el semestre, a razon del

realicen el proceso antes de concluir el semestre. desfase de tiempos y la antelacién que se esta necesitando para la entrega
de la cédula

Entrega de las constancias por parte de la Instancia Es necesario mayor control en la entrega, realizarlo de manera presencial.

Evaluadora en tiempo y forma Por medio de correo se presta a diversas confusiones.

Determinar bien el proceso de evaluacién y que se respete = Este aspecto debe ser dialogado por parte de la Coordinacion, Direccion de

por todas las instancias de evaluacion Investigacion y Directivos.

Que todas las decisiones que se tomen en Junta de consejo = Las direcciones deberan tomar en cuenta a la Coordinacién de Evaluacion

directivo que atafie a la Coordinacion de Evaluacién sea @ para cualquier decisiébn a realizar. Pues impacta en la conducta y

consensada primero con la responsable. percepcion del proceso de evaluacion de lo contrario este pierde su
validacion.


http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/Inv%20Educativa/CuerpAcad/Anexo%20BECENE-DIE-CCA-PO-01-01.pdf
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7. REVISION DE POLITICA DE LA CALIDAD Y OBJETIVOS DE LA CALIDAD

Conclusién.

La BECENE, da cumplimiento a su objetivo de calidad, por ello el seguimiento y control de los macroprocesos
declarados en el SGC de la BECENE, son asumidos por la Alta Direccion, y las Direcciones de Area. En esta
responsabilidad compartida, los operadores de proceso han de establecer una comunicacion efectiva que redunde
en beneficio y la satisfaccion de las partes interesadas. La persistencia de la pandemia coronavirus SARS-CoV2
(COVID-19), ha puesto a prueba el liderazgo para continuar a distancia con los programas de formacion profesional y
procesos de soporte. Durante el periodo febrero-julio 2021, se dialoga y toma acuerdos en reuniones colegiadas
presenciales/virtuales convocadas por la Alta Direccion.

CONTROL DE AREA

Elaboro : Reviso : Autorizo:
Nombre DRA. GISELA DE LA CRUZ MTRA. PATRICIA VALDES MTRA. NADYA| EDITH
TORRES MENDEZ' ROSAYES/ /) RANGE}L ZMLA
Firma M%———— S C/L N !
Fecha 6 DE OCTUBKE DE 2021 7 DE OCTUBRE DE 2021 8 DE GCT{JBRE DE 2021
T

CONTROL DE EMISION

Elabor6 : Reviso6 : Autorizo:
Nombre MTRA. PATRICIA VALDES DR. FRANCISCO HERNANDEZ DR. IiFgANCISCO
ROSALE’S ) O’I?sz / HERNIAN@Z QRTIZ
Irma S (\/;- /\/J \ -
Fecha 25 DE FEBRERO DE 2020 26 DE FEBEgERO DE 2020 28 DE FEB',‘[\RERO DE 2020




