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DIRECCION DE INVESTIGACION EDUCATIVA

1. ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISION PREVIA.

FEBRERO - JULIO 2022

Concepto

Acciones

Responsable

Fecha de
inicio

Fecha de
término

Estatus
%

1. Mejora de la
Eficacia del
Sistema de
Calidad y los
procesos.

Reestructuracion del macro
proceso, se dan de baja dos
procesos: Seguimiento de
egresados pasa a la Direccién
de Extensibn Educativa vy
Evaluacion al desempefio
docente se incorpora a la
Direccion de Planeacion vy
Evaluacion Educativa, como lo
marca el Manual de
Organizacién y Procedimientos
2021.

Direccién de Area

Febrero
2022

Agosto
2022

80%

Analizar y revisar cada uno de
los procesos para identificar las
acciones de mejora.

Direccion de Area,
Departamento de
desarrollo de la
investigacion y
Operadores de
proceso

Febrero
2022

Julio
2022

90%

Comunicaciéon con las partes
interesadas a través de la
pagina de la BECENE, correo
institucional y atencién personal
en cada coordinacion.

Operadores de
proceso

Febrero
2022

Julio
2022

100%

2. Mejora del
Servicio /
Producto en
relaciéon con los
requisitos
pertinentes de
las partes
interesadas

Mejora del servicio con la
atencion  personal a los
profesores investigadores o
interesados en participar en la
obtencion del Perfil deseable
PRODEP vy la integracion de
nuevos Cuerpos Académicos.

Cambio en las actividades que
se llevan a cabo en cada uno
de los procesos

Direccion de Area,
Departamento de
desarrollo de Ia
investigacion y
Operadores de
proceso

Febrero
2022

Abril
2022

100%

Identificar los  riesgos vy
oportunidades de cada uno de
los procesos.

Direccion de Area,
Departamento de
desarrollo de la
investigacion y
Operadores de
proceso

Mayo
2022

Agosto
2022

90%
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Recursos para el desarrollo de
las actividades, internet Y| pireccién de Area Febrero Agosto 80%
equipos de computo. 2022 2022
Gestionar un area en la que se
3. Necesidad de | encuentre los cubiculos para el
Recursos. personal que se integra a la
Direccion de Investigacion | . .. " Febrero Agosto o
educativa, con los Direccion de Area 2022 2022 60%
requerimientos de equipos de
computo e internet para el
desempefio de su comision.
2. CAMBIOS EN CUESTIONES INTERNAS Y EXTERNAS PERTINENTES AL SGC.
Factores internos/externos que influyen en la implementacion de los procesos:
PROCESO FORTALEZAS CAMBIOS
Cuerpos Académicos y Proyectos | INTERNA
de Investigacion. Planificacion: La elaboracion del plan | Se dard continuidad al realizar la
anual de trabajo, la actualizacion vy | planeacion anual, el seguimiento y
seguimiento de cada wuna de las | evaluacion de las acciones
actividades programadas asegura el | programadas, esto permite

control de los procesos.

El seguimiento y evaluacion de cada uno
de los procesos permite una mejor
atencion al cliente.

El compromiso y responsabilidad de los
operadores del proceso permite brindar un
servicio de calidad.

proporcionar un mejor servicio a las
partes interesadas.

La experiencia adquirida a partir de
la contingencia sanitaria, con el uso
de los medios electrénicos, ha
permitido que los docentes
investigadores,  consulten  con
mayor frecuencia la pagina de la
BECENE, en donde se publican las
convocatorias, el correo electrénico
para el envio de informacion y la

atencion  personal para una
comunicacion efectiva.
PROCESO DEBILIDADES CAMBIOS
Cuerpos Académicos y Proyectos | INTERNA
de Investigacién. Falta de interés por parte de los | Vinculaciony comunicacién con los

profesores investigadores para participar
en la obtencién de Perfil Deseable y
conformacioén de Cuerpos Académicos.
Poca participacion en el registro de los
proyectos de investigacion.

La poca difusion de la investigacion que
realizan los PTC.

Coordinadores de proyectos de
investigacion de cada una de las
ocho Licenciaturas de acuerdo al
Manual de  Organizacién vy
Procedimientos 2021
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PROCESO

OPORTUNIDADES

CAMBIOS

Cuerpos Académicos y Proyectos
de Investigacion.

EXTERNA

Fortalecer las competencias del personal
que integra el éarea de investigacion
educativa en el uso de herramientas
tecnoldgicas.

Manejo de procesadores de andlisis de
datos, Excel, SPSS y plataformas para
reuniones virtuales Teams, Meet y Zoom.

Se dara continudad a la
capacitaciéon del personal para
fortalecer las competencias en el
uso de la tecnologia.

Revisar continuamente la pagina de
DGESuM para tener la informacién
actualizada de convocatorias e
informacion que sea de interés para
los docentes investigadores.

PROCESO

AMENAZAS

CAMBIOS

Cuerpos Académicos y Proyectos
de Investigacion

EXTERNA

Cierre por (mantenimiento o proteccion de
datos) de las péaginas de la SEP,
DGESuM y PRODEP

Necesidad de establecer otras
lineas de comunicacion con los
proveedores externos como la
SEP, DGESuM y PRODEP. Para
atender en tiempo y forma
convocatorias 'y procesos de
evaluacion.

Atender informacién que se envia a
la instituciéon por medio de los
correos electronicos, oficios e
indicaciones del Departamento de
educacion Normal y del Sistema
Educativo Estatal Regular.

3. DESEMPENO Y EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

a. Satisfaccion de los Clientes.

La aprobacién del Manual de Organizacién y Procedimientos 2021, de la Benemérita y Centenaria

Escuela Normal del Estado de San Luis Potosi, con fecha del 18 de agosto de 2021, tiene la

finalidad de especificar la forma de organizacion interna y la definicion de tareas del personal

académico, administrativo y de apoyo que conforman las areas. El Manual da respuesta a las

necesidades de mejora de la calidad del servicio educativo en los dmbitos de la administraciéon y

desarrollo académico, en congruencia con las exigencias actuales de la educacion superior. En el

periodo de febrero del 2022 se inicia con la nueva estructura en cada una de las Direcciones de

Area, especificamente en la Direccion de Investigacion educativa se agregan tres Departamentos,
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cinco coordinaciones y un responsable. EI macroproceso de Investigacion Educativa tenia 4
procesos:

1. Evaluacion al Desempefio Docente.

2. Registro y desarrollo de Proyectos de Investigacion.

3. Seguimiento de egresados.
4

Seguimiento a los Cuerpos Académicos.

Conforme al Manual de organizacién y Procedimientos 2021 los procesos que contindan en la
Direccién de Investigacion Educativa son:
a) Registro y desarrollo de Proyectos de Investigacion.

b) Seguimiento a los Cuerpos Académicos.

Los procesos que se dan de baja del macroproceso para integrarse en otras direcciones son:
Evaluacién al Desempefio Docente. Pasa a la Direccion de Planeacién y Evaluacion Institucional.
Seguimiento de egresados. Pasa a la Direccion de Extensién Educativa.
Contintan en la Direccién de Investigacion educativa:

e Registro y desarrollo de Proyectos de Investigacion.

e Seguimiento a los Cuerpos Académicos.

Se realiza la reestructuracion de las Direcciones de Area por lo que en Investigacién Educativa se
realiza la revision de los dos procesos, se proponen ajustes al proceso y actualizacion de los
anexos y la encuesta de satisfaccion al cliente tiene que modificarse y actualizar ya que estaba
enfocada a clases virtuales y el tema de la pandemia. Las encuestas para medir la satisfaccion

del cliente se aplican de manera anual, por lo que se aplicaran en el siguiente semestre.

Coordinacién de Cuerpos Académicos (CCA)

La Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado cuenta con ocho cuerpos académicos, en
el semestre de febrero a julio no se aplicé la encuesta de satisfaccién al cliente por el cambio en el
operador del proceso, la coordinadora de cuerpos académicos se integra en el mes de marzo, hace
una revision del procedimiento BECENE-DIE-CCA-PO-01 y de la encuesta de satisfaccion y se

puede observar que la mayoria de las preguntas se enfocan al tema de la pandemia en el presente
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semestre se esta elaborando la encuesta con las preguntas que permitan medir la satisfaccion del
cliente. En el mes de enero del 2023 se aplicara la encuesta. Reestructuracién del macroproceso

de investigacién educativa de acuerdo al Manual de Organizacién y Procedimientos 2021.

Coordinacion de Proyectos de Investigacion (CPI)

La aplicacion de la encuesta para medir la satisfaccion del cliente se proporciona en version digital
a los docentes-investigadores y se realiza de manera anual, al publicar la convocatoria y que los
docentes investigadores registren sus proyectos. por lo anterior en este periodo no se presentan
resultados. La fecha para la aplicacion de la encuesta de satisfaccion es la ultima semana del mes
de octubre del 2022.

En el semestre actual se analiza la encuesta para medir la satisfaccion del cliente y realizar los
cambios pertinentes, se utilizara el formato de Google Drive y se brindaran los resultados de su
andlisis en el siguiente informe. Se realiza cambio de operador del proceso y la reestructuracion del
macroproceso.

En el periodo que se informa, NO se presentaron quejas en el buzén que se encuentra en la pagina
institucional, se dio repuesta a preguntas de los profesores investigadores

b. Retroalimentacién de las partes interesadas internas/externas pertinentes.

CCA

El 8 de junio del presente, se public6 en la pagina de la BECENE la Convocatoria para la
integracién de nuevos CA’s y para los que participan en la evaluacion, en este caso, solamente un
CA de la institucion se someti6 a evaluacibon BCENESLP-CA-8 “Sujetos y procesos eco-
biopsicosociales contemporaneos”. Para la convocatoria 2022 no se integraron nuevos Cuerpos
Académicos.

Al lider del Cuerpo académico BCENESLP-CA-8, se le envid por correo electrénico, la Guia para la
integracién del expediente del CA, emitida por DGESuM, la cual contiene las especificaciones que
debe incluir en cada uno de los rubros que se solicita para la conformacion de la carpeta

electrénica del CA.
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Se envié un mensaje para recordar a los Profesores de Tiempo Completo, las fechas del llenado
del CVU, al correo institucional de cada uno de los interesados y se hace una revision del
expediente haciendo algunas observaciones. Se envia todo lo requisitado en tiempo y forma a
DGESuM.

PRODEP selecciond el expediente de un docente que seria evaluado. Se esperan los resultados
en las fechas que marca la convocatoria 2022. Durante todo el semestre se mantiene abierta la
comunicacion por el correo electrénico institucional para que los docentes expresen sus
inquietudes sobre algun tema relacionado con Cuerpos Académicos o con Perfiles PRODEP, asi

mismo la comunicacion personal con la Coordinacion de Seguimiento de Cuerpos Académicos.

CPI

En el mes de agosto se recibieron informes semestrales y en algunos casos informe final de las
investigaciones que se tienen registradas en la Coordinacion de Proyectos, se atendieron
preguntas de los profesores investigadores, esto fue de forma personal y algunas por correo

electroénico.

En el proceso de registro de investigaciones realizadas por los docentes-investigadores ante la
Coordinacién de Proyectos de Investigacidon de la convocatoria 2022, se atendieron dudas
referente a las fechas de entrega de los informes, asi como lo concerniente a las funciones de los
Coordinadores de Investigacion Educativa por cada Licenciatura de la direccion Académica, el dar
respuesta a cada una de las interrogantes de los docentes -investigadores a través del diadlogo
conlleva a lograr una comunicacion asertiva docente — investigador y coordinacion de proyectos.

a. Grado delogro de los objetivos de calidad.

Objeti\{o Indicador Moéota Estrategia Instancia
de la Calidad lograda aplicada responsable
Contribuir a la 1.-Documentar el Documentar
formacion de desarrollo de los actividades de cada
profesionales en Cuerpos Académicos 87 5% Cuerpo Académico Coordinacion de
educacion basica al de la BECENE ' utilizando el anexo | Cuerpos Académicos
promover la generacion | (85%). BECENE-DIE-CCA-
y aplicacién del PO-01-02.
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conocimiento logrando | 2.-Difusién del Registro de las
el 90% en la media de | conocimiento evidencias de Coordinacion de
los indicadores de generado en la| 90% | participacibn de los Proyectos de
desempefio de los investigacion investigadores en Investigacion

Procedimientos.

educativa (90%).

eventos académicos.

La suma/promedio de los valores alcanzados corresponden al primer corte (Semestre FEBRERO-JULIO
2022) logrando el 88.75 de 90% planificado. En el préximo informe se presentara la medicion anual.

1.- Relatorias elaboradas / relatorias esperadas * 100 (7/8*100).
2.- Informes que reportan difusion del conocimiento / total de informes recibidos * 100 (18/20*100).

b. Desempefio de los procesos y conformidad de productos/servicios ofrecidos.

CCA

El proceso de Seguimiento de cuerpos académicos se realiza a través de un plan de trabajo que

los Profesores de Tiempo Completo, integrantes de cada C.A. realizan al inicio de cada semestre y

al finalizar presentan el informe de las metas alcanzadas.

Todos los cuerpos académicos se encuentran trabajando en su totalidad, se hace una valoracién

de las acciones realizadas. Se envid por correo electrénico un formato para que se anotaran los

eventos que realizaron de febrero a julio de 2022, se tuvo respuesta de seis lideres de los Cuerpos

Académicos de manera escrita, de forma personal se preguntdé a un lider del CA y mencionaron

qgue no hicieron nada, otro lider del Cuerpo académico comenté sus acciones de manera verbal, se

menciona a continuacion los resultados obtenidos:

BECENESLP-CA-1

= Taller

= Diplomado
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El CA-1 en este semestre solamente realizd lo que fue capacitacion en analisis de datos cualitativos para
fortalecer las investigaciones que se tienen planeadas.

BECENESLP-CA-2

= Taller = Produccion = Convenio

CA-2, realiz6 tres actividades y entre ellas la produccién a la que se hace alusién se encuentra en

proceso, asi como la firma de un convenio de colaboracion.

BECENESLP-CA-4

Seminario taller
20%

(1%
I
h

il

f2
i

f'% I
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CA-4 ha tenido mayor actividad en este periodo, cuenta con una publicacién que esta en proceso,
ademas de estar realizando las respectivas actividades y eventos con las tres universidades con

las que tiene convenios de colaboracién.

BCENESLP-CA-5

B Congresos
@Ponencias

B Avance en estudios

B En procesoun libro

B Evaluacion de articulos

B Seminario Fl en proceso

El CA-5 sigue avanzando, ya que se tiene proyectado la realizaciéon de un libro en donde cada uno

de los integrantes realizard un capitulo, se encuentra en proceso.

BCENESLP-CA-6

Ponencias
20%
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En el periodo selafiado el CA-6 ha asistido a talleres, congresos, de igual manera se tiene

proyectado un libro entre los integrantes.

BECENESLP-CA-9

s

= Congresos = Ponencias = Publicaciones Encuentro academico

CA-9 cuenta con dos publicaciones, un capitulo de libro y un articulo en una revista y tiene
encuentros académicos con la institucion con quien realizdé un convenio de colaboracion.

CA-3 y CA-8 en este periodo tuvieron actividades y siguen avanzando en el fortalecimiento de sus

respectivos cuerpos académicos.

Indicador de desempefio Meta y frecuencia de % de logro

medicion
Documentar el desarrollo de los Cuerpos 85% Anual 87.5%
Académicos de la BECENE.

CPI

El proceso de la Coordinacién de Proyectos de Investigacion da seguimiento a las investigaciones

gue realizan los docentes. Es importante la difusion del conocimiento generado a través de la
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investigacion que realizan los docentes al registrar sus proyectos de investigacion ante la

Coordinacién de Proyectos de Investigacion.

Los informes semestrales o finales de desarrollo de los proyectos se envian de manera electrénica
por los docentes investigadores a la Coordinacién de Proyectos de Investigacion a través del

correo cpinvestigacion@beceneslp.edu.mx para verificar en qué medida se dio cumplimiento al

indicador.

Se revisara el indicador de acuerdo a las actualizaciones del Manual de Organizacion y

Procedimientos 2021

Indicador de desempefio Meta y frecuencia de % de logro
medicion
Difusion del conocimiento generado en 90% Anual 90%
la Investigacion Educativa. Informes semestrales 17
Informes finales 3

Difusion del conocimiento 18

Para obtener el % de logro se utiliza la siguiente formula: Informes que reportan difusion del
conocimiento / Total de informes recibidos * 100 (18/20*100 = 90).

La recepcion de los informes en digital se realiza de acuerdo a la comunicacion via email que se

mantiene con las partes interesadas.

Los profesores-investigadores que registran los proyectos, son docentes que participan en Cuerpos
Académicos, Perfiles PRODEP, docentes en proceso de obtencion del grado y equipos de
maestros que se interesan en un tema en comun, se da seguimiento al desarrollo de su

investigacion, asi como a la difusién de la misma.

En la escuela Normal del Estado de San Luis Potosi se realizan esfuerzos compartidos para llevar
a cabo la investigacién de manera individual y colectiva y que tenga impacto en los maestros en
formacion, por lo que es trascendente que se dé difusion a los resultados que se estan obteniendo

y que la comunidad educativa esté informada del trabajo realizado por los investigadores.


mailto:cpinvestigacion@beceneslp.edu.mx
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c. No conformidades y acciones correctivas.

En el semestre no se presentaron No conformidades ya que se cumplieron todas las actividades
durante la operacién del proceso, se lograron las metas establecidas, no hubo quejas por parte de los

usuarios.

d. Resultados del seguimiento y medicion.

En el periodo que se informa, el personal responsable del desarrollo de los dos procesos de la
Direccién de Investigacion Educativa, han realizado el seguimiento y medicién de acuerdo a las
estrategias que determina cada procedimiento. El objetivo de calidad de la Direccion de Investigacion
Educativa: Contribuir a la formacién de profesionales en educacion basica al promover la generacion y
aplicacion del conocimiento logrando el 90% en la media de los indicadores de desempefio de los
Procedimientos, alcanza en la medicibon SEMESTRAL FEBRERO-AGOSTO 2022: 88.75%.

Acciones realizadas en el semestre de febrero a julio 2022:

General de \a BECENE

ravés de 2
estigacio

ireccion .

12D at  Educativa

f icos
Direccion de l;‘;’ Cuerpos Académico

inacion .
Coordina extienden un:

ODEP
nto por PB
Recon o8 Académicos

ptuvieron
T, res que © 2
ofesores investigad® perfil deseable:

el reconocimlento a

Entrega de dictamen al Cuerpo Académico reconocido En formacion “El acomparfiamiento académico

en practica profesional docente”. BCENESLP-CA-9
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b

Fedad

mportante la con formacién de Cuerpos académicos

En las instituciones de Educacién superior es i
reconocidos por PRODEP, son grupos de profesores de Tiempo Completo que comparten una o varias

lineas de generacion y aplicacion innovadora del conocimiento.
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En el marco del 173 aniversario de la BECENE se llevé a cabo el Intercambio “Experiencias en la
formacién de Cuerpos Académicos de la Escuela Normal” a través de la plataforma Teams. Con la

participacién de C.A. Institucionales y de la Normal de Cedral “Amina Lauterio”

La B éritay C ia Escuela
Normal del Estado de San Luis Potosi

A través de la Direccion de Investigacion
de la BECENE invita al

Intercambio
* Experiencias en la formacién
de Cuerpos Académicos
de la Escuela Normal ™

Viernes 25 Febrero 2022
11:00 Hrs.

Se tuvo la participacion activa de los integrantes de los Cuerpos Académicos, los comentarios y
experiencias a través de diversas estrategias que han implementado en las Normales los docentes

investigadores, fortalece la conformacion de nuevos cuerpos académicos.

La Direccion de Investigacion Educativa y la Coordinacion de Cuerpos Académicos, invitdé a los
Profesores de Tiempo Completo (PTC) 12 de mayo de 2022, para participar en la convocatoria

2022 para lograr obtener el perfil deseable PRODEP.
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Las orientaciones de la Coordinadora de Cuerpos Académicos para el llenado de la plataforma

PRODEP, permite que los docentes tengan la oportunidad de organizar los documentos que se

subiran al CVU.

Reunion con coordinadores de Proyectos de Investigacién de cada una de las licenciaturas. El objetivo es

fortalecer la investigacion a través del Registro de Proyectos para generar nuevas lineas de Investigacion

por campos disciplinares.
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En la primera reunién de coordinadores de proyectos de investigacion, la Mtra. Nadya Edith Rangel Zavala
estuvo presente y menciond la importancia de fortalecer la investigacién en la BECENE, asi mismo estuvo
presente la Directora Académica Mtra. Nayla Jimena Turrubiartes Cerino y la Directora de Investigacion
Educativa DraGisela de la Cruz Torres Méndez.

La participacion de los docentes de cada una de las licenciaturas en la conformacion de equipos para
realizar un proyecto de investigacion con el objetivo de fortalecer la formacion de los estudiantes
normalistas.

En las actividades de aniversario se programaron diversos eventos en los que se tuvo la participacion de
egresados de la BECENE.

La Benemérita y Centenaria Escuela
Normal del Estado de San Luls Potost

S,

Através de la Direccion de Investigacion
de la BECENE invita a la

Conferencia:
“El liderazgo de los Maestros
Normalistas en la Politica Pablica”

7

Ponente: Rubén Rodriguez Rodriguez.

SWIPES,
o

Lunes 28 de Febrero, 11:00 Hrs.
Auditorio *Profr. Pedro Vallejo"

4"
T
e &

%
A

@
Q




Nombre del Documento: Cadigo:

e*' |a Calidad

& BECENE-CA-PG-11-02
Inf de la Revisié | /-4 BECENE
T nforme de la e_v'|5|0n por la Sistema de Revision: 6
Direccion \ Gestion de
\

Pagina 17 de 23

El 28 de febrero el Mtro. Rubén Rodriguez Rodriguez, egresado de la Normal del Estado y actual
presidente Municipal de Tierra Nueva, comparti6 con los alumnos sus experiencias como alumno,

presidente de la sociedad de alumnos y como egresado su trabajo en la escuela primaria.

Los estudiantes normalistas se sintieron identificados con el Mtro. Rubén por las experiencias que

compartié de sus primeros afios como profesor y las dificultades que enfrenté.

La inclusion es una parte fundamental en educacion sobre todo por las barreras de aprendizaje que estan
presentando los estudiantes de educacion basica. Por lo que se incluyd un foro virtual con egresados de la
licenciatura de inclusion educativa. Se presentdé un foro virtual en el que se tuvo la participacion de

estudiantes de diversas licenciaturas.
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La Benemérita y Centenaria Escuela
Normal del Estado de San Luis Potos(

A través de lo Direccién de Investigacidn
de lo BECENE invita of

Foro virtual

Experiencias Docentes: Situacién actual sobre las barreras para el
aprendizaje y participacién que enfrenta la inclusién
en las regiones de San Luis Potosi.
Presenta: Shogo Kosei Mata Balderas.
Microsoft Teams

Martes 1 de Marzo de 2022
11:00 Hrs.

La difusion del conocimiento en las instituciones de educacién superior es fundamental se present6 el libro

Pedagogia y educacion, autor Dr. Francisco Hernandez Ortiz.
SRR AVEE NG 6‘9
Q

Y| Le Direccion ¢ de la BECENE a través de la
\ :ll73
= ¢ invitan Mg

a la presentacion del ibro: *Pedagogia y Educacion”
Dr. Francisco Herndndez Ortiz |

Comentarista Irma inés Neira Neay

-l 90
u‘&&z@rww u%w@

Informacion a Profesores Investigadores para el llenado del CV en la plataforma de Conacyt.
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ot el el R

e. Resultados de las auditorias: internas y externas.

Auditoria interna:

Realizada del 2 de mayo al 6 de mayo del 2022 en un ejercicio integral de revision del Sistema de Gestion
de Calidad, en cumplimiento a lo establecido en las politicas de operacion para Auditorias Internas de
Calidad y, en consideracién del contexto actual. El ejercicio de auditoria alcanza a todos los procesos
declarados del sistema (con sus respectivos procedimientos documentados y registros), asi como la
interaccion entre ellos. Lo anterior en cumplimiento del punto 4.4.1 de la Norma ISO 9001:2015.
No se presentd “no conformidad” en la Coordinacién de Cuerpos Académicos y Coordinacién de
Proyectos de Investigacién.
La no conformidad 211 que se presentd en el macroproceso de Investigacion Educativa: No se
mostré evidencia de la planificacion, implementaciéon y seguimiento de las acciones
implementadas para la atencidon de los riesgos y oportunidades, para la resolucién de la no
conformidad, se tuvo la reuniéon con los profesores que integran la direccién de investigacion

educativa, se revisaron los cuatro procesos que integraban el macroproceso:

e Evaluacion al desempefio docente.
e Seguimiento de cuerpos académicos
e Registro y seguimiento de proyectos de investigacion.

e Seguimiento de egresados.
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Al realizar el andlisis se identific6 un riesgo en la Coordinacion de Evaluacién al Desempefio
Docente, debido al software que se estaba empleando, para evitar o disminuir el riesgo de error al
pasar algunos datos a la plataforma de forma manual, por lo que se vio la pertinencia de cambiar el
sistema con el que se venia trabajando. Se solicitd el cambio para instalar un médulo que permita
recuperar la base de datos del departamento de Recursos Humanos, Control Escolar y Académica
informacién que se requiere para la evaluaciébn, una vez que se realizd la planificacion,
implementacién y seguimiento en la atencion de riesgos y oportunidades del proceso de

Evaluacién al Desempefio Docente. La No Conformidad se cerré.

Por el cambio del proceso se Evaluacion al Desempefio Docente a la Direccion de Planeacién y
Evaluacion Institucional de acuerdo al Manual de Organizacion y Procedimientos 2021, la Direccién
de Investigaciéon Educativa ya no llevara el seguimiento, la Direccidon encargada sera la de
Planeacion y Evaluacion Institucional para la implementacion del moédulo de informacion.

En los procesos de las Coordinaciones de Cuerpos Académicos y Proyectos de Investigacién no se

presentaron no conformidades. No hay quejas en el buzén del SGC.

Auditoria Externa:

El dia 22 y 23 de junio de 2022, se llevd a cabo auditoria externa por Bureau Veritas. Su objetivo se dirigié
a confirmar que el sistema de gestion cumple con todos los requisitos de la norma de auditoria;

1. Confirmar que el Sistema de Gestién cumple con todos los requisitos de la(s) norma(s) de auditoria;

2. Confirmar que la organizacion ha implementado efectivamente sus ajustes planeados;

3. Confirmar que el Sistema de Gestion es capaz de lograr las Politicas y Objetivos de la organizacion y
evaluar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la organizacién del cliente cumpla con los
requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables;

4. Si corresponde, identificar areas de mejora potencial del Sistema de Gestién.

Sin observaciones en los dos procesos del macroproceso de Investigacion Educativa.
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f.

Desempefio de los proveedores externos.

Con PRODEP y DGESuM se mantiene el mismo tipo de comunicacion, constante via correo
electrénico institucional, se envian copia de los mensajes a la Direccion General de la Institucion y

a la Direccion de Investigacion Educativa.

CCA

PRODEP como proveedor externo, asi como diversas instituciones de educacion superior
convocan a participar en diferentes eventos académicos, tanto nacionales como extranjeros, los
comunicados que emiten se difunden via correo electrénico y en la pagina de la BECENE a la

comunidad normalista.

CPI

De acuerdo con el procedimiento no se tienen proveedores externos Unicamente internos que son

los docentes investigadores de la BECENE.

4. ADECUACION DE LOS RECURSOS.

Para brindar un mejor servicio a los clientes, se actualizaron los equipos de computo de las
coordinaciones, se realizaran las gestiones para la adquisicién de Software para el procesamiento
de datos cuantitativos y cualitativos para apoyar a los profesores investigadores. Uso del correo

institucional y de pagina de la BECENE para mantener la comunicacion con los clientes.

5. EFICACIA. DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA ABORDAR RIESGOS Y
OPORTUNIDADES.

Conclusion.
En atencion al anexo BECENE-CA-PG-12-04, fechado el 28 de marzo de 2022 se declara en el

SGC los riesgos y oportunidades, ademas de las generadas en el contexto social, institucional:
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RIESGO

¢ No lograr la programacion semestral/anual y el logro de los indicadores anuales de cada

proceso.

Para atender este riesgo, los operadores de los procesos de la DIE llevan un control de las actividades

planificadas, se documenta y se informa. La comunicacién con las partes interesadas se desarrolla a

través de los mecanismos electrénicos disponibles.

Falta de financiamiento y/o recursos para potenciar las actividades sustantivas de docencia,

investigacion, extension y difusién.

OPORTUNIDAD

Consolidar un sistema de automatizacion de tramites, servicios y/o informacién de los procesos
del area administrativa. Esta oportunidad permite continuar con la comunicacién y envio de

datos (documentos) a las partes interesadas.

OPORTUNIDADES DE MEJORA CONTINUA.

Conclusion.

En general se pueden sefalar las siguientes oportunidades de mejora:

Actualmente con la Reforma de las Escuelas Normales, se pretende fortalecer el desempefio
de los docentes y asegurar una mejor calidad en la formacién de profesores.

Difundir las convocatorias que envia PRODEP para la conformacion de Cuerpos Académicos y
Perfiles Deseables.

Continuar con la atencién a los investigadores para informar sobre la convocatoria y los
procesos que en ella se mencionan, asi como las fechas de entrega de los informes
semestrales y/o finales.

Enviar convocatorias para la participacion de los docentes investigadores en: Coloquios, foros,
congresos, conferencias, y difundir el conocimiento.
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7. REVISION DE POLITICA DE LA CALIDAD Y OBJETIVOS DE LA CALIDAD
Conclusion.

La BECENE, da cumplimiento a su objetivo de calidad, por ello el seguimiento y control de los
macroprocesos declarados en el SGC de la BECENE, son asumidos por la Alta Direccion, y las
Direcciones de Area. En esta responsabilidad compartida, los operadores de proceso han de
establecer una comunicacién efectiva que redunde en beneficio y la satisfaccion de las partes

interesadas.

El objetivo de calidad institucional refiere formar profesionales de alta calidad para la docencia e
investigacion en educacion basica, que atiendan las demandas de la sociedad actual, a través del
logro anual de al menos 90% de las metas establecidas en los macroprocesos de formacién y apoyos
instituidos en la BECENE.
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