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DIRECCION DE INVESTIGACION EDUCATIVA

1. ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISION PREVIA.

FEBRERO - JULIO 2023

. Fecha de Fecha de Estatus
Concepto Acciones Responsable L -
inicio termino %
1. Mejora de la|Modificacién de alta y baja | Direccién de area
Eficacia  del |al Procedimiento Operativo | Jefe de
Sistema de | para el Registro y Desarrollo | Departamento de
Calidad los | de Proyectos de | desarrollo de la
! y _rroy . L Febrero 2023 | Mayo 2023 100 %
procesos. Investigacion. De acuerdo | investigacion.
con el Manual de | Coordinador de
Organizacion y | Proyectos de
Procedimientos 2021. Investigacion
Direccion de &rea
. Jefe de
Alta y baja del
Procedimiento Operativo Departamento de Mayo
o P desarrollo de la Febrero 2023 y 100 %
Seguimiento de los Cuerpos | . L 2023
Académicos investigacion.
’ Coordinadora de
Cuerpos Académicos.
Modificacion a los
indicadores y al objetivo de
calidad del macroproceso . i
o . Direccion de
de Investigacion Educativa, | . o
de igual manera se cambia Investigacion En
N L, educativa, jefes de Mayo 2023 Julio 2023
la definicion e interaccién de proceso
departamento y
procesos, mapa de .
coordinadores.
macroproceso, plan de
calidad y los registros de
calidad.
2. Mejora del
Servicio / L, Coordinadora de
Comunicacién permanente .
Producto en . . seguimiento de
relacion con con docentes investigadores Cuerpos Académicos
- a través de la pagina de la P : Febrero 2023 | Julio 2023 100%
los requisitos y Coordinador de
. BECENE y correo
pertinentes de T Proyectos de
electrénico institucional. S
las partes Investigacion.
interesadas
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3. Necesidad de | Gestionar en el area
Recursos. administrativa el mobiliario
para acondicionar el espacio
gue se ubica en el Cicyt

para los Cuerpos
Académicos e
investigadores

Coordinadora de
Cuerpos Académicos

Julio de En

Febrero 2023 2023 proceso

2. CAMBIOS EN CUESTIONES INTERNAS Y EXTERNAS PERTINENTES AL SGC.

PROCESO FORTALEZAS CAMBIOS
Seguimiento de los | Participacién de docentes para obtener el | Participacion como  ponentes los
Cuerpos Académicos. perfil deseable. integrantes de los Cuerpos Académicos

Presentacion de los proyectos de
investigacién de los Cuerpos Académicos en
el primer ciclo de conferencias.

Registro y desarrollo de | Registro de Proyectos de Investigacion y

(CA) en el primer Ciclo de Conferencias.
Avances y areas de oportunidad de los
proyectos realizados por los CA.

Vinculacion con el area académica y los

proyectos de | entrega de avances semestrales o finales. coordinadores de proyectos de
investigacion. Participacién de docentes en congresos. investigacion de los ocho departamentos.
Comunicacién con los docentes a través
de los CPL.
PROCESO DEBILIDADES CAMBIOS

Seguimiento de los | Cambios de los integrantes de los Cuerpos
Cuerpos Académicos. Académicos.

Falta trabajo colaborativo en los proyectos y
publicaciones.

Registro y desarrollo de | Docentes que dejan para el ultimo dia el
proyectos de | envio de los informes semestrales o finales
investigacién de la investigacion.

Desconocimiento del procedimiento por parte
del Coordinador de  Proyectos de
Investigacion.

Cambio de personal de la coordinacién de
Proyectos de Investigacion.

Nueva plataforma de PRODEP.

Realizar los cambios de integrantes y
colaboradores de cada uno de los
Cuerpos Académicos en tiempo y forma.

Establecer la fecha de entrega 5 dias
antes para evaluar los informes
semestrales o finales.

Acompafiamiento por parte de la
Direccidn de Investigacion Educativa.

PROCESO OPORTUNIDADES

CAMBIOS

Seguimiento de los | Participacion de investigadores expertos
Cuerpos Académicos. para impartir taller de investigacion
cualitativa.

Intercambio de experiencias de los
investigadores de la BECENE y de la
UASLP.
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Registro y desarrollo de | Seguimiento y acompafiamiento de los | Que los Coordinadores de los proyectos

proyectos de | coordinadores de los proyectos de | de investigacién de cada uno de los ocho
investigacion investigacion, generados en cada uno de los | departamentos tengan conocimiento de
departamentos del area Académica. las funciones que deben desempefiar.
PROCESO AMENAZAS CAMBIOS

Seguimiento de los | Cierre de la plataforma PRODEP y envio de | Se presento un cambio en la plataforma,
Cuerpos Académicos. la informacion mediante formularios. PRODEP pasa a la DGESUM, no se

El RIP es el encargado de subir la | logré habilitar la plataforma para que los
informacion y los tiempos de la convocatoria | profesores suban la informacion.

son cortos.
Registro y desarrollo de | Que los profesores investigadores no | Enviar correo electrénico a docentes con
proyectos de | divulguen los resultados de los proyectos | las fechas de los congresos, foros,
investigacién que realizan en la institucion. talleres en los que pueden participar para

divulgar el conocimiento producto de las
investigaciones.

3. DESEMPENO Y EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

a. Satisfaccion de los Clientes.

La satisfaccion de los clientes es importante para la mejora en la calidad del servicio, para conocer
su opinién se utiliza la encuesta en el procedimiento de Seguimiento de Cuerpos Académicos
BECENE-IE-DDI-CCA-PO-01 y el procedimiento Operativo para el Registro y Desarrollo de los
Proyectos de investigacion BECENE-IE-DDI-CPI-PO-01.

Coordinacion de Seguimiento de Cuerpos Académicos (CCA).

Se llevo a cabo el primer ciclo de conferencias con la finalidad de divulgar el conocimiento de las
investigaciones y actividades que realizan los Cuerpos Académicos, se aplicé la encuesta para
conocer la satisfaccién del cliente de manera fisica a los alumnos y profesores que asistieron a la
actividad.

En el mes de noviembre se inicia con la Conferencia titulada “La literatura como herramienta en la
formacion pedagogica” impartida por el C.A. BECENESLP-CA-6.

En diciembre el C.A. BECENESLP-CA-3 con la tematica “De la investigacion individual a la
generacion y aplicacion del conocimiento en forma colaborativa: una trayectoria de conformacion y
consolidacion del cuerpo académico Formando Investigadores”.
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En el mes de enero, el C.A. BECENESLP-9 denominado El acompafiamiento académico en
practica profesional docente, no realiz6 su participacion, argumentando que los alumnos se
encontraban en el periodo de practicas profesionales. Se reprogramd su participacion.

En febrero particip6 el C.A. BECENSLP-CA-5 con la conferencia “La demanda universal de la
escuela primaria. Una perspectiva histérica desde San Luis Potosi”.

Para el mes de marzo se da inicio a la presentacion de los proyectos con el intercambio de
experiencias de dos investigadoras la Dra. Alma Verdnica Villanueva Gonzéalez y la Dra. Blanca
Nelly Vazquez Martinez quien participé con la tematica “Sujetos y Procesos Ecobiopsicosociales
contemporaneos”, se aplicé una encuesta a los alumnos asistentes, cabe aclarar que a partir de
esta fecha se dio inicié a la difusién del conocimiento a partir de los proyectos de investigacion de
investigadores y Cuerpos académicos.

Para medir la satisfacciéon del cliente se aplicaron encuestas con diversos cuestionamientos. Los
resultados fueron los siguientes:

La conferencia apoy6 a la obtencion de nuevos aprendizajes o
conocimientos

Los asistentes hacen mencién que la informacién proporcionada fue nueva para ellos y les permitié
conocer otras perspectivas del tipo de investigacion que expusieron los docentes investigadores.
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Coémo calificarias la conferencia

m Buena

Muy buena

48%
M Excelente

En lo que respecta a la calificacion de la conferencia casi la mitad de los alumnos la evaluan entre
Excelente y Muy buena, los temas son de interés para los estudiantes y un 4% opiné que era

buena.

El tema y la presentacion de la conferencia fué de tu
satisfaccion

En esta grafica se puede observar que las conferencias de los CA fueron del agrado de los
docentes en formacién, por los temas que se abordaron y acordes a la licenciatura que se

encuentran cursando.
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En el mes de abril, la participacidn se realiza por medio de las Integrantes del Cuerpo Académico
BECENESLP-CA-1 denominado La formacion docente y la evaluacion de su practica con la
conferencia “La investigacién en la formacién docente” fue de las mejores evaluadas. Como se
puede apreciar, los alumnos reconocen que esta conferencia fue de utilidad para la obtencion de
nuevos aprendizajes.

Como calificarias la conferencia

M Buena
= Muy buena

Excelente

El grafico muestra que la mayor parte de los alumnos la evalian como excelente, también, menos
de la mitad como muy buena y una minima parte como buena, esta tematica fue bien aceptada y
de interés para los asistentes.

En el mes de mayo, el cuerpo académico BECENESLP-CA-2 identificado como “Evaluacion
Institucional y Gestién de la calidad educativa” participo con la conferencia “La gestion escolar, en
escuelas de educacién basica”, Se les pide a los alumnos que valoren este trabajo a través de una
encuesta, los resultados fueron los siguientes:

La conferencia cumplio con tus
expectativas

mNO

Sl
82%
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La mayor parte de los docentes en formacién hacen mencién que si fue lo que esperaban, pero hay
una cantidad considerable que opinan que no era lo esperado.

La conferencia apoyo a la obtencion de nuevos
aprendizajes o conocimientos

ENO
Sl

Los alumnos hacen referencia a que la conferencia no aporto gran conocimiento.

Como calificarias la conferencia

W Buena

@ Muy buena

Un poco mas de la mitad de los asistentes a la conferencia la evallan como buena, el resto como
muy buena.
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El tema y la presentacion de la
conferencia fue de tu satisfaccion

ENO
m S

El gréfico muestra que hubo més de la mitad satisfecho con la conferencia y una tercera parte no
fue de su satisfaccion la conferencia. Algunos estudiantes realizaron comentarios a la maestra
moderadora referente a que no fue una conferencia, mas bien se presenté como una clase del

curso de gestion educativa.

En el mes de junio participa el ultimo Cuerpo Académico BECENESLP-CA-4 denominado “Temas
emergentes en educacion basica” de igual manera se procedié a la valoraciéon y se obtuvo los
siguientes resultados:

¢El tema abordado por la expositora es relevante en
ambito educativo?

H Relevante

® Muy relevante
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En el primer cuestionamiento los alumnos reconocen que el tema que se abordo fue relevante en el
ambito educativo. Se manifestd que la expositora posee un gran dominio del tema que se trato.

La expositora tiene dominio del tema

m sl
B NO

La presentacion de la investigacibn que estdn realizando como Cuerpo Académico y en
colaboracién con la universidad de Querétaro, fue de gran interés para los estudiantes normalistas
ya que se realiza en el barrio de San Juan de Guadalupe con la participacion de alumnos de la

escuela primaria Lic. Antonio Diaz Soto y Gama.

El tema favorece la comprension de los procesos
que tienen lugar en las aulas y su influencia en el
desarrollo y aprendizaje de los estudiantes.

u Sl
ENO
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Coordinacién de Proyectos de Investigacién (CPI).

En el semestre actual se analiza la encuesta para medir la satisfaccion del cliente y realizar los
cambios pertinentes, se utilizara la herramienta de Google Form. Se presentan los resultados de su
andlisis. Solamente contestaron tres docentes, debido al cambio de personal en la coordinacion de
proyectos de investigacion no se envié la encuesta de satisfaccion al cliente, se implementaran
acciones para que mas docentes contesten la encuesta de satisfaccion.

1.- Se publicé la convocatoria en la pagina de la BECENE para el registro de Proyectos de

Investigacion.
3 respuestas

® Siempre

@ Casi siempre
Algunas veces

@ Casinunca

@ Nunca

De acuerdo a la gréfica se puede observar que un docente menciona que la convocatoria no se
publico.

2.- ;Qué tan importante es para usted conocer la convocatoria para registrar sus Proyectos de

Investigacion
3 respuestas

@ Muy importante

@ Importante
Medianamente importante

@ No es importante

@ Indiferente
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A la pregunta 2 consideran la importancia de conocer la convocatoria.

3.- ;La Coordinacion de Proyectos de Investigacion atiende las solicitudes de Informacién o
dificultades de manera eficiente?

3 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
Algunas veces

@ Casinunca

@ Nunca

En la pregunta 3 dos de los docentes consideran que el Coordinador de Proyectos atiende las
solicitudes de informacién y un docente opina que no se atiende la solicitud de informacién y las

dificultades de manera eficiente.

4.- La Coordinacion de Proyectos de Investigacion ante la Contingencia por el COVID 19, mantiene
el proceso de registro y desarrollo de los proyectos de investigacion.

3 respuestas

@® Siempre

@ Casi siempre
Algunas veces

@ Casinunca

@ Nunca

En el tiempo de la contingencia y el trabajo en linea, permiti6 que los profesores tuvieron la
oportunidad de revisar los correos electronicos institucionales con mayor frecuencia, por lo que
facilité la comunicacién con los docentes investigadores. La emergencia sanitaria terminé el 3 de
mayo del 2023. Sin embargo por el cambio del coordinador de proyectos de Investigacion no se

cambio la pregunta.
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5.- Para usted ;Es importante que La Coordinaciéon de Proyectos de Investigacion atienda las
dudas o dificultades que se presenten?

3 respuestas

@ Muy importante

@ importante
Medianamente Importante

@ No es importante

@ Indiferente

En el caso de la pregunta 5 todos los docentes consideran la importancia de que el coordinador de
proyectos de investigacion atienda las dudas y dificultades que se presentan durante el proceso del

registro y seguimiento de los proyectos de investigacion.

6.- ;Qué nivel de importancia representa para usted el registro de los Proyectos de Investigacion

con eficacia?

3 respuestas

@ Muy importante
@ importante
Medianamente Importante
@ No es importante
@ Indiferente

Referente a la pregunta 6 los 3 profesores investigadores consideran importante contar con un
registro de los proyectos de investigacion, en PRODEP y el Sistema Nacional de investigadores
solicitan un documento que avale los proyectos de investigacion que estan realizando.
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b. Retroalimentacion de las partes interesadas internas/externas pertinentes.
CCA
En el 2023 se evaluaran cuatro Cuerpos Académicos:

BCENESLP-CA-1 La formacion docente y la evaluacion de su préctica.
BCENESLP-CA-2 Evaluacion institucional y gestion de la calidad educativa.
BCENESLP-CA-3 Formando investigadores.

BCENESLP-CA-6 Poesia mexicana contemporanea.

El 30 de junio se recibieron las convocatorias para candidatos a perfil deseable y evaluacion y
conformacion de Cuerpos Académicos PRODEP, se publicaron en la pagina de DGESuM y de la
BECENE, las convocatorias no tienen las fechas para el proceso de registro por la migracién a una
nueva plataforma, por lo que se esta en espera de indicaciones y disposiciones por parte de la
DGESuM.

Para la retroalimentacién de las partes interesadas, se tuvo una reunion con los profesores
investigadores interesados en participar como perfiles PRODEP de la BECENE, la Coordinadora de
Cuerpos Académicos de manera personal atendio las dudas de los profesores referentes a las fechas
y el llenado de la plataforma con la informacion que se solicita. Las dudas mas frecuentes fueron los
cambios a las reglas de opercion, por lo que en todo momento se proporciond la informacién por parte
de la Coordinadora de CA y direccidon de investigacion educativa. El requisito de la convocatoria
(contar con plaza de tiempo completo) que se modificé de las reglas de operacién en el que van a
poder participar los profesores de tiempo completo y los de tres cuartos de tiempo.

CPI

En el proceso de registro y desarrollo de proyectos de investigacion realizadas por los profesores ante
la Coordinacién de Proyectos de Investigacion en el periodo febrero - julio 2023, se atendieron dudas y
comentarios presentadas por los docentes investigadores de forma personal y por correos
electrénicos, referentes a las fechas de entrega de los informes, solicitud de constancias de
participacion, asi como lo concerniente a las funciones de los Coordinadores de Proyectos de
Investigaciéon de cada departamento:

o Departamento de estudios educativos de la infancia

e Departamento de pedagogia y educacion

e Departamento de ciencias del deporte y educacion fisica
o Departamento de lengua y literatura

e Departamento de matematicas
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e Departamento de estudios de la inclusion educativa
o Departamento de lenguas extranjeras
e Departamento de historia

El dar solucion a cada una de las solicitudes de los docentes -investigadores a través del didlogo y la
gestion oportuna conlleva a lograr la satisfaccién de los clientes.

Durante este periodo no se presentaron buzén de quejas por las partes interesadas, se atendieron
algunas dudas que se tenian referentes a las fechas de entrega de informes mediante la comunicacién
personal.

c. Grado de logro de los objetivos de calidad.

%

Objetivo dela Calidad Indicador Meta Estrategia aplicada Instancia

lograda responsable
Contribuir a la | 1.- Documentar el Documentar las
formacion de | desarrollo de los Cuerpos | 100 % | actividades de cada | Coordinacion  de
profesionales en | Académicos de la Cuerpo Académico | Cuerpos
educaciéon béasica al | BECENE (85%) utilizando el anexo | Académicos.
promover la generacion BECENE-DIE-CCA-
y aplicacion del PO-01-02.
conocimiento logrando | 2.- Difusion del Registro de la
el 90% en la media de | conocimiento  generado | 94 % | participacion de los | Coordinacién de
los indicadores de | en la investigacion investigadores en | Proyectos de
desempefio de los | educativa (90%) eventos académicos | Investigacion.
procedimientos.
La suma /promedio de los valores alcanzados corresponden al ler corte (semestre de FEBRERO A JULIO
2023). Logrando el 95% de 90% esperado, en el proximo informe se presentard la medicién anual.

1.- Relatorias elaboradas / relatorias esperadas * 100 (8/8*100).
2.- Informes que reportan difusion del conocimiento / total de informes recibidos * 100 (17/18*100).

d. Desempefio de los procesos y conformidad de productos/servicios ofrecidos.
CCAy CPI

En esta ocasion y por cuestiones de revision del procedimiento en el que se realizaron ajustes, se les
esta dando seguimiento a los cuerpos académicos a través del ciclo de conferencias y a las encuestas
emitidas por los asistentes.

La Coordinacién de Proyectos de Investigacion valora las investigaciones que realizan los docentes-
investigadores: Se interesa en dar cuenta de la difusion del conocimiento generado a través de la
presentacion de los avances de los proyectos en los coloquios en los que participan docentes y
estudiantes normalistas. Los informes semestrales o finales de los proyectos se envian de manera
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electrénica por los investigadores a la Coordinacion de Proyectos de Investigacion a través del correo
cpinvestigacion@beceneslp.edu.mx para verificar en qué medida se dio cumplimiento al indicador. Para
difundir los avances de los proyectos se dio seguimiento al Primer Ciclo de Conferencias.

En la escuela Normal del Estado de San Luis Potosi se realizan esfuerzos compartidos para llevar a
cabo la investigacion de manera individual y colectiva, que tenga impacto en los maestros en
formacion, por lo que es trascendente que se dé difusion a los resultados que se estan obteniendo del
trabajo realizado por los investigadores. Por lo que se implement6 el Primer Ciclo de Conferencias
propuesto por el Dr. Francisco Hernandez Ortiz Representante del Sistema Nacional de Investigadores,
la Dra. Maria Esther Pérez Herrera Coordinadora de Cuerpos Académicos y Dra. Gisela de la Cruz
Torres Méndez Directora de Investigacion Educativa.

Acciones realizadas de febrero a Julio de 2023.

23 de febrero de 2023, Intercambio de experiencias de investigacion.
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28 de febrero

Taller analisis de datos cualitativos, se impartio a los integrantes de los Cuerpos Académicos con
recursos de EDINEN 2022-2023. La ponente la Dra. Rita Elizabeth Martinez Martinez de la UASLP.
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3 de marzo

Conferencia del Dr. Francisco Hernandez Ortiz con motivo del 174 aniversario de la BECENE.

mérita y Contenaria 1l
Normal del Estado
de San Luis Potosi

Direccion General

ccion de Investigacion

31 de marzo, conferencia del CA. BECENESLP-CA-8 “Sujetos y Procesos Ecobiopsicosociales
contemporaneos”
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26 de mayo Conferencia del Cuerpo Académico “Evaluacion institucional y Gestion de la Calidad

Educativa”.
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8 de junio Capacitacién a los docentes investigadores para ingresar al Sistema Nacional de Investigadores
impartida por el Dr. Francisco Hernandez Ortiz.

——
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23 de junio, Conferencia del CA. Ponente Dra. Ma. del Socorro Ramirez Vallejo.

e. No conformidades y acciones correctivas

No se presentaron no conformidades en el macroproceso, en el proceso de seguimiento de Cuerpos
Académicos se logré el indicador por el cambio de estrategia para la presentacion del trabajo realizado
por los cuerpos académicos. Una de las acciones que se implementé fue establecer comunicacion con
los lideres de los cuerpos académicos de manera personal.

En la coordinacion de proyectos de investigacion no se presentaron no conformidades ni quejas de los
usuarios, unicamente aclaraciones respecto a los puntajes del programa de evaluacién al desempefio
docente en el punto de informe semestral o informe final. Para el logro del indicador se dio la
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oportunidad a los investigadores que no asistieron a un congreso el presentar su trabajo en el coloquio
organizado en la BECENE.

De las acciones correctivas implementadas para el logro del objetivo de calidad se llevé a cabo el ciclo
de conferencias con la participacion de los Cuerpos Académicos y asegurar la participacion de todos
los integrantes.

f. Resultados del seguimiento y medicion.

Durante el semestre febrero a julio 2023. Los operadores de los procesos dieron seguimiento y medicion
de acuerdo a las estrategias aplicadas por cada instancia responsable De tal manera que, para el objetivo
de calidad de la Direccion de Investigacion Educativa, Contribuir a la formacion de profesionales en
educacion basica al promover la generacion y aplicacion del conocimiento logrando el 90% en la media de
los indicadores de desempefio de los Procedimientos, se ha realizado la medicion semestral considerando
el semestre par 2022 y el impar 2023.

Indicador Meta Semestre par Semestre Meta
impar lograda
Documentar el desarrollo
de los Cuerpos Académicos 85% 87.5% 100% 94%

de la BECENE.

Difusion del conocimiento
generado en la 90% 90% 94% 92%
investigacion educativa

g. Resultados de las auditorias: internas y externas.

La auditoria interna se llevo a cabo del 8 al 16 de mayo del 2023, el objetivo de la auditoria es: Verificar
la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad de la BECENE, considerando un enfoque a procesos,
gestion de riesgos y oportunidades, las necesidades y expectativas de las partes interesadas, la politica
de calidad y el cumplimiento a los objetivos de calidad de acuerdo a lo establecido en la Norma ISO
9001:2015.

En lo que respecta a las oportunidades de mejora de macroproceso de Investigacion educativa se
menciona que: De manera general da cumplimiento a los puntos solicitados durante la entrevista. En el
aspecto de Comunicacion con el cliente se pudiera realizar la sistematizacion de la informacion que se
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genera en relacién de las entrevistas 0 medios de comunicacion donde se identifican las necesidades
del cliente para complementar los datos estadisticos que muestran.

La auditoria externa se llevé a cabo del 30 de mayo al 2 de junio de 2023. En el area de investigacion
educativa no se presentaron no conformidades.

h. Desempefio de los proveedores externos.

El proveedor externo es DGESuUM es la instancia que proporciona las convocatorias de PRODEP, en el
presente ciclo escolar no han podido migrar los datos de perfiles y cuerpos académicos a la plataforma.
Se espera que implementen una estrategia para recabar la informacién de los profesores que participan
por primera vez como perfiles y los que se evaluaran.

En la coordinacién de proyectos de investigacién no se tienen proveedores externos.

ADECUACION DE LOS RECURSOS.

Se requieren tres equipos de cémputo mas actualizados y con mayor capacidad para llevar a cabo la
tarea asignada a los jefes de los Departamentos para el logro de las acciones en cada una de las
coordinaciones a su cargo en el area de Investigacion Educativa.

La instalacion de un Software para el andlisis de datos para apoyar a los cuerpos académicos en las
investigaciones que se encuentran desarrollando y el programa de similitudes para la revision de la
produccion editorial para la divulgacién del conocimiento de los investigadores.

En el primer piso del Cicyt se asignd un espacio para equiparlo para que los investigadores y cuerpos
académicos puedan llevar a cabo su trabajo de investigacion.

. EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES.

La eficacia de las acciones para abordar los riesgos y oportunidades de los procesos es que cada
operador del proceso lleve a cabo la planeacién de las acciones a implementar que se realiz6 al inicio
del ciclo escolar y llevar el seguimiento.

En el periodo de febrero a julio no se identificaron riesgos en el proceso de seguimiento de los cuerpos
académicos, por la actividad del ciclo de conferencias en el que se presentd los avances y el trabajo
colegiado que realiza cada uno y los proyectos que estan realizando.

El Departamento de divulgacién envié informacion a la comunidad normalista de los eventos
académicos en los cuales podian enviar las ponencias y poder divulgar la informacién de acuerdo a las
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LGAC. La coordinacién de proyectos de investigacion estuvo pendiente de que los investigadores
tuvieran la oportunidad de participar.

Como conclusién las acciones implementadas permitieron en los dos procesos el logro de los
indicadores, los operadores dieron seguimiento a cada una de las actividades programadas y se dio
cumplimiento.

6. OPORTUNIDADES DE MEJORA CONTINUA.

CCA

Acciones de mejora continua:

Establecer comunicacién con los lideres de los Cuerpos Académicos.

Llevar el seguimiento de cada uno de los CA.

Equipar el espacio del segundo nivel del CICyT con equipos de computo y software Atlas ti y SPSS
para el analisis de datos cuantitativos y cualitativos.

Divulgar el conocimiento generado por las investigaciones realizadas.

CPI

Organizacién de coloquios en BECENE para que los equipos de profesores presenten los avances de
los proyectos de investigacion.

Comunicacion efectiva con los docentes investigadores.

Revisién continua de las Lineas de Generacion y Aplicacion del Conocimiento.

7. REVISION DE POLITICA DE LA CALIDAD Y OBJETIVOS DE LA CALIDAD

Reestructurar la politica y objetivos de la calidad y alinearlos con el Manual de Organizacion vy
procedimientos 2021.

Revisar y definir los indicadores de los dos procesos que se encuentran declarados en el Sistema de
Gestion de la Calidad.

Las acciones mencionadas es una necesidad para la mejora continua del Sistema de Gestién de la
Calidad y ofrecer un mejor servicio a las partes interesadas, alinear los objetivos de calidad con la
politica de calidad.

Conclusion.
El seguimiento de los cuerpos académicos se llevo a cabo con las acciones de mejora con el primer

ciclo de conferencias, permitié dar cuenta del trabajo que han desarrollado los Cuerpos Académicos y
en el coloquio los avances de los proyectos de investigacion.
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