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DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION INSTITUCIONAL

1. ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISION PREVIA.

AGOSTO 2023-ENERO 2024

Fecha
. Fecha de Estatus
Concepto Acciones Responsable L de
inicio o %
termino
En el Procedimiento Operativo parala
Evaluacion al Desempefio Docente, Mtra. Alejandra
e continua con el apoyo de SEI, al software de Sanchez Pérez/ / marzo
se contind noy« , & SOw zrerezll  onero 2022 z ~95 %
evaluacion al desempefio docente. entregado el Mtra. Diana Karina 2023
21 dejunio de 2023, aun hay solicitudes para el | Hernandez Cantu
servicio.
Inicié icl I | .
nicio aloperar este cng o escolar, e 5 Mira. Alejandra Enero
Procedimiento Operativo para la Evaluacion . . agosto 2023
o . Sanchez Pérez 2024
Institucional. Con el censo de evaluacion.
Dra. Dora Lilia
Se da seguimiento para la Evaluacién con fines Mendoza Partida.
de acreditacion del Programa Educativo Mtra. Irma Inés En
. - 9 . . Enero 2024
Licenciatura en Educacion Preescolar. Depésito Neira Neaves proceso
del dia 18-enero-2024 por parte de CIEES. Mtra. Marcela
Juarez Reséndiz
Se dio de alta en el SGC. Con fecha del 15 de
noviembre de 2023. El Procedimiento
1. Mejora de la '(A)grenriitil;/t(?;irsLadEev:Ll)szccl)on al Personal
Eficacia del Mtra. Claudi iemb
! BECENE-PEI-DEI-CEP-PO-01 fa. Laudia noviembre 50%
Sistema de L, Obregén Nieto. 2023
Calidad y los Hace falta el programa de Evaluacién al personal
procesos Administrativo y de apoyo para iniciar a operar.
' Este programa, Indica 4 etapas de avance para
el disefio, antes de determinar su indicador.
Evaluacion y Seguimiento Institucional, se
entrego el Procedimiento Operativo para la Mtra. Alejandra
Evaluacion institucional. Se reestructura el Sanchez Pérez
elaborado por la Mtra. Flor Naela Ahumada En
L . . enero 2024
Garcia, incorporando instancias evaluadoras proceso
externas (CIEES; SEAES Y EN ESPERA DE Mtra. Eva Bibiana
ANUIES) y se encuentra en proceso de revision Obregdn Gonzélez
para darse de alta en el SGC
Se entrega carta de Adhesion al SEAES para
gue la BECENE, con la intencién de participar en
la documentacion sistematica de los procesos de 16 de
planeacion y evaluacion de caracter diagnéstico Dr. Francisco 200sto de En
y los avances en la mejora continua de las Hernandez Ortiz 2323 proceso
instituciones de educacion superior del pais, esta
accion permitira conocer la fortalezas y areas de
mejora de la BECENESLP.



http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/PEI/DEI/CEP/Proc.Op.%20BECENE-PEI-DEI-CEP-PO-01.pdf
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Se entrega la autoevaluacion diagnostica de la Mtra. Alejandra 02 de
BECENE ante SEAES. Avanzando con la Sénchez Pérez febrero Mayo En
coevaluacion con tres fechas: 20/03/24, 19/04/24 | Mtra. Eva Bibiana 2024 2024 proceso
y 20/05/24 Obreg6n Gonzalez
En el Procedimiento Operativo para la
Evaluacion al Desempefio Docente
Han elaborado 187, cédulas de evaluacion al . .
desempefio docente. Semestres Il, 2023 Mtra. Diana Karina | febrero marzo
; o Lo Hernandez Cant( 2024 2024 98 %
2. Mejora del Entrega de manera digital para revision y z . 0
Servicio / aclaracién de cada docente el 6 de marzo y Para
Producto en entrega 21y 22 de marzo, en fisico en un sobre.
relacion con - . Directores de area /
los requisitos Se da seguimiento a las actividades Alta Direccion del
pertinentes de programadas. en el PAT 2023 — 2024, a!lneadas sGe / Agosto Julio 2024
las partes al PDI, atendiendo a cada uno de sus ejes Mira. Martha 2023
interesadas estratégicos. Ibafiez Cruz
4 inf . luacis B
Se rendira in ormg Qe seguimiento y evaluacion Mira. Martha Ib&fiez | Agosto 15 de En
respecto a las actividades programadas del PAT Cruz 2023 Julio 2024 | proceso
y del PDI visién 2030. P
Se solicita recurso humano para la coordinacion Mtra. Martha Ibafiez
de logistica y eventos especiales. Cruz
Se solicita ampliaciéon del médulo de evaluacion,
para incluir los 2 nuevos procedimientos de la
coordinacion de seguimiento institucional y de la | Mtra. Alejandra Octubre
coordinacion de evaluacion al personal Sanchez Pérez 2023
) administrativo y de apoyo, dependientes de la
3. Necesidad Jefatura de evaluacion.
de Recursos. o -
Se solicito software de analisis de datos para . 14 de
. . - . Mtra. Alejandra
procesamiento de informacién en la jefatura de . . agosto de
S Sanchez Pérez
evaluacion institucional. 2023
Se solicitaron tabletas para aplicacién de
. L . 27 de
instrumentos de evaluacion. Mtra. Alejandra 18 de mayo febrero 75%
Se entregaron en el mes de febrero 3, de 4 Sanchez Pérez de 2023 2024 °
solicitadas.

2. CAMBIOS EN CUESTIONES INTERNAS Y EXTERNAS PERTINENTES AL SGC.

PROCESO

FORTALEZAS

CAMBIOS

PEI

SGC.

Personal docente al frente de las

tareas.

Contar con cuatro procedimientos dados de alta al

coordinaciones competente y responsable en sus

jefaturas y

No aplican cambios

Planeacion

Construccion/actualizacion, validacion, autorizacion vy
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institucional

publicacién del Plan de Desarrollo Institucional, vision
2030.

Construccion del Plan Anual de Trabajo, ciclo escolar
2023-2024 y su alineacion al logro de los objetivos y
ejes estratégicos del Plan de Desarrollo Institucional,
visién 2030.

Evaluacion
Institucional

Inicia a operar procedimiento operativo, como punto
de partida aplica censo respecto a concepcion de
evaluacion al personal de BECENE. Personal
comprometido, competente.

Reforzar cultura de evaluacién

Coordinacion de

Seguimiento continuo al proceso de evaluacion por

El procedimiento de la coordinacién de

Evaluacion al | parte de las instancias evaluadoras pera mejorar los | evaluacibn al desempefio docente
Desempefio resultados de participacion del mismo. realizé un cambio en su revision para
Docente mejorar su proceso, avanzando a la
revisibn 5, el 15 de diciembre del
2023.
PROCESO DEBILIDADES CAMBIOS
PEI La entrega de este informe es antes y la encuesta de | Dialogar con Alta Direccion en cuanto
satisfaccion del cliente del desempefio docente. No | a poder programar su propuesta de
coinciden los tiempos. informe de Revision por la Direccién
tres semanas después. Y estar en
condiciones PEI de entrega de informe
con datos del periodo.
Planeacién Reconocer que el departamento de planeacion y sus | No aplica
Institucional coordinaciones son espacios de nueva creacién y que
apenas comienza a generar experiencia tanto en la
construccion de sus procedimientos como en la
aplicacién de los mismos.
Evaluacion Falta de experiencia por ser un departamento de | Disefiar el Plan de accién de la
Institucional nueva creacion. evaluacion institucional anualmente.

Posibles no conformidades generadas a partir del
procesamiento de datos erroneos o retraso en las
entregas para corregir y/o complementar los datos.
Mayor inversion de tiempo en el procesamiento de
datos y su analisis

Evaluar el grado de efectividad en la
ejecucion de cada una de las etapas

de la evaluacion institucional
determinada en la institucion
anualmente.

Coordinacion de
Evaluacion al
Desempefio
Docente

Hay dos cédulas para docentes de posgrado, situacion
que se ha considerado innecesarias.

Cambios repentinos de coordinaciones o jefaturas,
provoca que se pierdan en el proceso las evaluaciones
emitidas y las responsabilidades asumidas, de quien

Dejar una sola cédula para posgrado,
realizando la adecuacion necesaria.

Constante comunicacién con RH, para
entrega de catdlogo de cargos y
comisiones, trabajar en coordinacién,
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evalud o a quien lo correspondia. RHy CED.
PROCESO OPORTUNIDADES CAMBIOS

PEI Participacion en el Diagnéstico institucional de la | Contribuir a la mejora a partir de los
BECENE, para su coevaluacion en el SEAES, | resultados en los procesos de

Evaluacion mediante la Coordinacion de Evaluacién al | evaluacion del SEAES.

Institucional Seguimiento Institucional.
Solicitud y entrega de documentacion en ANUIES, | Fortalecer o aumentar la motivacion
para formar parte de esta ASOCIACION NACIONAL | del personal, respecto a cultura de la
DE UNIVERSIDADES E [INSTITUCIONES DE | evaluacion.
EDUCACION SUPERIOR.

Planeacién Capacitacién/actualizacion del personal al interior del | No aplica

Institucional departamento de planeacion para el desarrollo 6ptimo

de sus funciones.

Coordinaciéon de

Seguimos trabajando con compafiia externa SEI con
el uso de software para el sistema de evaluacion e

A partir de los resultados, mejorar el
servicio, en las Ultimas experiencias

Evaluacion al | identificando areas de mejora para el funcionamiento | que persisten las inconsistencias.
Desempefio Optimo que considere las necesidades de la
Docente institucion.

PROCESO AMENAZAS CAMBIOS
PEI Ajustes por movimientos del personal docente por | Insistir y estar al pendiente de la

parte de Oficialia Mayor y Gobierno del Estado a | solicitud del personal que opere

Evaluacion través del Sistema Educativo Estatal Regular, en | procedimiento de puesto vacante, por
Institucional puestos clave. movimiento de docente.
Planeacién Incompatibilidad de horarios/situacién laboral del | Comunicacién continua e informacion
Institucional equipo de trabajo para el desarrollo de reuniones al | de actividades con integrantes del

interior del departamento de planeacion.

area.

Procedimiento
Operativo para la
Evaluacion al
Desempefio
Docente

Las correcciones solicitadas en referencia al software
por depender de compafiia externa SEIl, representan
una amenaza a la entrega de cédulas de evaluacion
en tiempo y forma.

Elaborar planeacién y rendir informe
de manera semestral, y prever
amenazas mediante este informe para
cumplir con lo programado.

3. DESEMPENO Y EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

a. Satisfaccion del cliente.
Se obtuvo una respuesta del 1.4% del 100% (4 de 282 posibles respuestas) de las encuestas y se
presenta como area de oportunidad establecer un vinculo de comunicacion con cada una de las
Direcciones de area para valorar las acciones incluidas tanto en el PAT y su relacion con el PDI. Con base
al cuestionario autoadministrable en Google Forms se obtuvieron 4 respuestas Unicamente de las
Direcciones de Planeacion y Evaluacion, Direccion Académica y Direccién de Estudios de Posgrado.
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Se requiere obtener al menos el 80% en la coordinacion y comunicacién en el desarrollo de los
proyectos/eventos académicos especiales institucionales sin incidencias.

Las actividades mas significativas que se realizan son seminarios, conferencias y talleres, todas en
modalidad presencial.

Se rescata que las Direcciones estan en acuerdo para la recepcion por parte del Departamento.

El

Sin datos aun. El procedimiento operativo para la evaluacion institucional esta en funcion de los
procedimientos operativos dependientes del departamento, es decir, de las coordinaciones de evaluaciéon
al desemperfio docente (CED), de evaluacion al personal administrativo y de apoyo (CEP).

En este caso, solo el procedimiento operativo de CED se encuentra en funcionamiento y a la fecha no ha
concluido su proceso, por lo que al momento se carece de los datos necesarios para el andlisis.

CED
Se envid encuesta de satisfaccion al total de los 187 docentes evaluados a la entrega de cédulas de
evaluacion. El instrumento se aplicé desde el dia 21 de marzo a través de GOOGLE FORMS:

Respondieron solo 45 docentes pese a la insistencia por correo institucional, WhatssApp y mensajes de
texto a todos los docentes, lo cual da cuenta de la necesidad de fomentar la cultura de la evaluacion en
este caso con el profesorado.

A continuacion se reportan los detalles:
N= 187 docentes.

Andlisis exploratorio:

Sobre el desempefio.

Las respuestas obtenidas reflejan que aproximadamente el 94.4% del personal docente respondiente a la
encuesta, manifiesta tener conocimiento sobre el procedimiento operativo que rige la evaluacion al
desempenfio docente y que ésta le ayuda a detectar areas de oportunidad para la mejora del servicio que
brinda.

Respecto al desempefio de la coordinadora de evaluacion al desempefio docente el 91.1% de los
respondientes consideran que atiende las observaciones y solicitudes de manera eficiente y el 97.8%
manifiestan un desempeno profesional y trato respetuoso.

El 93.3% los docentes reconocen que la opinién de los alumnos les ayuda a reflexionar sobre su practica
educativa y el 75.5% considera que la participacion del alumnado fue de muy buena a excelente.

Respecto ala importancia del proceso:

El 96.5% de los docentes respondientes, reconocen la importancia de conocer el procedimiento operativo
gue norma la evaluacion al desempefio docente mientras que un 95.6% considera que esta evaluacion es
importante para mejorar el servicio educativo que brindan al alumnado.



https://docs.google.com/forms/d/1cl5PadwFmfvowCcE2BX5TYBeIAraXXbwoziBKIsa9Z0/edit
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El 100% de los respondientes consideran importante el desempefio profesional y respetuoso de quien
coordina su evaluacion, mientras que el 100% considera importante ser atendido en sus observaciones y
solicitudes de manera eficiente.

Aproximadamente el 93.3% del profesorado respondiente considera importante la opinion de los alumnos
para la reflexién sobre su practica educativa y el 93.3% considera que la participacion del alumnado es
importante.

Conclusion:

El andlisis exploratorio refleja una tendencia positiva en la satisfaccion del servicio otorgado por la
coordinacién de evaluacion al desempefio docente. Sin embargo, es importante reconocer que las
respuestas corresponden solo al 29.41% del total del personal evaluado.

Se agregan gréficas de estos datos.

Sobre el desempefio

1. Conozco el procedimiento operativo de Evaluacion al Desempefio Docente publicado en la pagina
de la BECENE.

45 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Indiferente
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo
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2. Considero que la informacion presentada en la Cédula de Evaluacién al Desempefio Docente de

la BECENE me ayuda a detectar las dreas que debo ...a los alumnos un servicio educativo de calidad.
45 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Indiferente

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

3. El desempefio de la Coordinadora de Evaluacion al Desempefio Docente es profesional y su trato
respetuoso.

45 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Indiferente

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

4. La Coordinacion de Evaluacién al desempefio docente atiende las solicitudes de manera
eficiente.
45 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Indiferente

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo
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5. La opinién de sus alumnos le ayuda a reflexionar sobre su intervencién educativa.
45 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
@ Indiferente

) @ En desacuerdo
e @ Totalmente en desacuerdo

6. La participacion de sus alumnos en la Encuesta de Opinion en la Evaluacion al Desempefio

Docente fue:
@ Excelente
@ Muy buena
@ Regular
@ Suficiente
_— @ Insuficiente

45 respuestas
Sobre laimportancia del proceso

7. Conocer las fechas de las diferentes etapas del procedimiento operativo de Evaluacion al
Desempenio Docente es importante.

45 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

© Indiferente

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo
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8. La Evaluacion al Desempefio Docente de la BECENE para la mejora del servicio educativo que se

proporciona a los alumnos es importante.
45 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Indiferente

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

9. Es importante que el desempefio de la Coordinadora de Evaluacidn al Desempefio Docente sea

profesional y su trato respetuoso.
45 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Indiferente

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

10. Es importante que la Coordinacién de Evaluacion al desempefio docente atienda sus

observaciones y solicitudes de manera eficiente
45 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Indiferente

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo




Nombre del Documento: Codigo:

& - BECENE-SGC-PG-08-02
o l BECENE
‘r Informe de la Revision por la \ glste.ma de Revision: 1
. ., estion de
Direccion e’ |a Calidad
\

Pagina 10 de 21

11. El reporte de la encuesta de opinién de sus alumnos es importante porque le ayuda a reflexionar

sobre su intervencioén educativa
45 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
® De acuerdo
Indiferente
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

12. La participacion de sus alumnos en |la Encuesta de Opinion en |la Evaluacién al Desempefio
Docente es importante:

45 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Indiferente
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Resultados que nos llevan a un avance importante en la razén de ser, como institucién educativa, si es
importante fomentar la cultura de la evaluacion, ademas de la invitacion constante al personal docente a
revisar nuestros resultados en evaluaciébn como area, pero tambien a una revaloracién de su propio
desempenio a partir de los resultados obtenidos, con el fin de mejorar su desempefio docente.

b. Retroalimentacion de las partes interesadas internas/externas pertinentes.
En Planeacion Institucional

> Se debe generar un acercamiento con las Direcciones de Area y dar a conocer los formatos y acciones
a considerar en el plan anual de trabajo del ciclo escolar 2023-2024 para recuperar la informacion del
anexo BECENE-PEI-DP-PO-01-01 disefio de la propuesta de eventos. Esta surge de las partes
interesadas que son los directores de area y es la primera vez que hay este acercamiento, respecto a
las actividades programadas y el seguimiento que se da por parte del area de planeacion. En
entrevistas previas.
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>

Asi como mantener la comunicacion para analizar los formatos para el protocolo de proyectos
académicos y eventos especiales, asistir en el disefio y valoracién de los proyectos mediante la
difusién de las acciones y responsabilidades del Departamento.

En Evaluacion Institucional

Se aplicé censo al personal de la BECENE y al alumnado, sobre la percepcion de la evaluacion, sin
embargo, surgieron algunos desacuerdos con las partes interesadas, porque hubo comentarios
negativos sobre el censo y quienes aplicaban el censo, segun consta en buzones.

En la coordinacién de la evaluacion al desempefio docente.

Se recibieron un total de nueve comentarios en la encuesta de satisfacciéon del cliente, de los cuales cinco
son de sugerencias directamente del area, una es sugerencia que puede ser atendida debido a los
resultados obtenidos de la evaluacion y tres comentarios felicitando al area.

A continuacion, se pueden apreciar lo recibido.

YV VvV

VYV VvV

Sugerencias para el area:

No tener fecha limite para correccion de cedulas, para algunos de nosotros la carga de trabajo no
permite estar atendiendo estas circunstancias, sobre todo desde la certeza de haber realizado el
trabajo, es muy desmotivante quedar en 0 en aspectos de la evaluacion con los que se cumplio.

La sugerencia es que, desde el inicio del ciclo, definan las fechas del proceso de evaluacién y no las
estén cambiando, mencionandolas como fe de erratas. Es importante mantener la equidad, no deben
aplicarla solamente para unos y otros no.

todas las partes que integran el proceso educativo deben ser evaluadas.

Trato cordial y respetuoso.

buscar la manera de dar seguimiento para identificar que las instancias evaluadoras que emiten las
constancias, las hagan del conocimiento al docente de primera mano, no solo que estén en la
plataforma educativa.

Sugerencias generales:
Manejar cursos de capacitacion docente en linea.

Felicitaciones:

Buen trabajo y compromiso

iGracias por su atencion a las incidencias presentadas!

Deseo felicitarle al equipo de la direcciébn de evaluacion por el gran trabajo desarrollado en la
automatizacion de la elaboracion de la cédula, lo que ha representado mejoras en el servicio que
ofrecen, gracias por su profesionalismo.

El dia viernes 2 de febrero en horario de 8:30 a 10:30 horas se ofrecié a los responsables de las
diferentes instancias evaluadoras una capacitacion en modalidad presencial para el uso de la
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herramienta tecnolégica que a partir del semestre | 2023, se usa para realizar la evaluacién al
desempenfio docente. Y dado a las evaluaciones proximas del semestre Il 2023, ser& necesario.

» Al solicitar después de la continuidad a capacitacion algunas instancias evaluadoras orientacion sobre
algunas dificultades que estaban presentandose, se dio puntual seguimiento a los procesos de
evaluacién gque emiten las instancias evaluadoras al personal docente, atendiendo durante este
proceso situaciones o problemas con el otorgamiento de evaluacion por fallas del programa del
software o errores de evaluadores.

» Sobre el tratamiento de los buzones: de agosto 2023 a enero de 2024.
Se agrega a este informe el tratamiento de acuerdo en nuestro registro de seguimiento en la
bitAcora compartida en DRIVE, con el SGC y Direccion General.

» En el periodo reportado se recibieron 4 comunicaciones, 1 sugerencia, 3 quejas.

» 1 sugerencia en relacién al departamento de evaluacién se hace una sugerencia retomando el
manual de funciones y procedimiento que se opera, atendiendo al buzén en la bitacora
correspondiente.

» 2 quejas, respecto a situaciones de interpretacion, mismas que han sido atendidas en la bitacora y
también en su momento con las personas involucradas en reunién de diagnéstico de SEAES.

» 1 queja, en relacion al desacuerdo que existe en relacion al censo de la percepcion que se tiene
respecto a la evaluaciéon, como punto de partida, del diagnéstico de este procedimiento. a los
procesos de evaluacion al desempefio docente y la emisidbn de cédulas de evaluacién al
desempefo docente.

c. Grado de logro de los objetivos de calidad.
PI
El procedimiento es de nueva creacidn, se aplico la primera fase y el seguimiento se encuentra en proceso
para posibilitar la medicién del objetivo de calidad y su tendencia.

» Acciones que establece el departamento para darle seguimiento a los procedimientos operativos:

» Analisis del PDI con el fin de conocer la estructura, sus ejes y sus acciones para poder determinar
cuales estan incluidas en el PAT y cuales no se incluyen.

> Analizar el PAT con el prop6sito de conocer las actividades que cada Direccion de Area determina,
incluye, realiza y documenta mediante el procedimiento.

» Analiza cada accién del PAT y la vincula con el PDI para conformar una vision integral de los alcances
y propositos de cada documento.

» Analiza los anexos del SGC que orientan al procedimiento y se transforman a cuestionarios y archivos
autoadministrables y descargables para facilitar el acceso a la informacion de cada area responsable.
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Coordinacién de Evaluacion al Desempefio Docente.
Se generaron 187 cédulas de evaluacién al desempefio docente del semestre Il 2023 correspondiente al
ciclo escolar 2023 — 2024 impar, de las cuales se entregaron 183 el 98% de cédulas en fisico como se
declara en el procedimiento operativo BECENE-PEI-DEI-CED-PO-01 Rev. 5 en el punto 3.5.11 Al término
del plazo de correcciones, la Cédula de Evaluacién del Semestre Il, se imprime y entrega de manera
personal a cada docente. Después de esta accion ya no habra correcciones.
Por lo anterior se declara que se ha superado la meta establecida del 95% lograndose tres puntos

porcentuales arriba de la meta.

indicador

Porcentaje logrado

Meta establecida

Entrega de al menos el 95% de las cédulas de

evaluacion al desempefo docente.

98%

95%

Logro de indicador de Evaluacion al

Desempeio Docente semestrelll

META ESTABLECIDA

PORCENTAJE LOGRADO

2023

I

}

m Entrega de al menos el 95% de las cédulas de evaluacion al desempefio docente.

d. Desempefio del proceso y conformidad de productos y servicios ofrecidos.

En CED

NUmero de solicitud de
correcciones

Desglose de solicitudes

Atendidos

20 de 187 - 14 solicitudes por omisién de instancias evaluadoras
10% de solicitud de | - 2 sin correo institucional
correcciones - 1 no pudo abrir archivo, se volvio a enviar

- 1 con el proveedor suma incorrecta
- 2 solicitudes fuera de tiempo.

Se atendieron 20
de 20.
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e. No conformidades y acciones correctivas.

Procedimiento

No conformidad

Acciones correctivas

Planeacion No se generaron Nc No aplica
Institucional

Evaluacion Una sugerencia y 3 quejas por parte del personal docente,

Institucional al manifestar su inconformidad por contestar el censo

sobre evaluacion. Presentado mediante buzones.

» Con relacién al departamento de evaluacion ya que al
entrar al sitio de SGC no veo que tengan declarado
ningun procedimiento para realizar dicha actividad
sustantiva como si lo hemos realizado todas las
demas areas de la institucion, el que ellos den de alta
su procedimiento aparte de las ventajas que les
reportaria a ellos, nos permitiria comprenden a todos
los docentes el procedimiento que utilizan para
concentrar toda la evaluacion de los docentes ya que
hay mucha incertidumbre con respecto a su trabajo.

> Se atendi6 buzédn

indicando la ruta del

procedimiento.

» El motivo de esta queja enérgica es para el Buscar acciones para
departamento de evaluacion a cargo de la maestra involucrar al personal
Alejandra y Karina quien esta practicamente sobre cultura de la
obligandonos a llenar una encuesta desde el mismo evaluacion.
sistema lo cual no nos permite expresar libremente lo
gue pensamos. Han invadido los colegiados, andan
detras de cada maestro con una tablet. Se atendieron en
» Dos gquejas que se atendieron en la bitacora y se dio biticora y en su
respuesta por la docente involucrada. Respecto a momento con las
juicios de valor sobre percepciones personales. personas
involucradas.
Coordinacion » A la fecha de este informe es importante mencionar Se solicita por via
de Evaluacion al gue se sigue identificando fallos en el servicio de correo0  mensaje de

Desempefio
Docente

programacion por parte de la empresa SEl, situacion
gue es importante atenderse y cuidar en coordinacion
con el proveedor.

texto de la tal forma
gue se atienda, y

seguir

brindad

servicio de calidad.

Coordinacioén
de Evaluacion al
Personal
Administrativo y
de Apoyo

» No se generaron Nc

» No aplica
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f. Resultado del seguimiento y medicién.
PI
No aplica (hasta el 15 de julio) Por dar de alta indicador

El

I1- Disefiar el Plan de accion de la evaluacion institucional anualmente. Concluido al 100%

I2- Poner en ejecucion los tres procedimientos operativos correspondientes a las coordinaciones
dependientes del departamento de Evaluacion Institucional como estrategia de mejora permanente del
servicio educativo que ofrece la instituciébn en un periodo maximo de tres afios. Avance del 33% (un
procedimiento operativo de CED en un periodo de un afio).

I3- Evaluar el grado de efectividad en la ejecucion de cada una de las etapas de la evaluacion institucional
determinada en la institucién anualmente. Pendiente a la conclusion del procedimiento de CED.

CED

Se logra el 100% de la entrega de las cédulas de evaluacion al desempefio docente, tres puntos
porcentuales arriba de la meta establecida. que corresponde a la Coordinaciéon de Evaluacién al
Desempefio Docente.

El método de calculo se concentra en el Numero de Cédulas de Evaluacion al Desempefio Docente
entregadas * 100 / nimero de Cédulas de Evaluacién al Desempefio Docente elaboradas, existen
cortes de informacién a la fecha programada para la entrega y finalmente se entregaron todas
183*100/187 = 98%.

CEP
No aplica. Esta en proceso de elaboracion del programa de evaluacion al desempefio del personal
administrativo y de apoyo.

g. Resultados de las auditorias: internas y externas.

La direccién de Planeacion Institucional en coordinacion con la jefatura de Evaluacién Institucional y la
Coordinacién de Evaluacion al Seguimiento Institucional, colaboré en coordinacion con la diferentes
Direcciones de area y sus departamentos, para la construccién del Diagnostico Institucional, para la
coevaluacion de las IES, por parte del Sistema de Evaluacién y Acreditacién de la Educacion Superior
SEAES, actividad en la que se invirti6 tiempo y dedicacion por parte de las areas sefialadas, no siendo
posible llevar a cabo la auditoria interna del SGC, por parte de la institucion. Ademas del proceso de
certificacion de los CIEES, ademas de la situacion laboral de trabajadores de la institucion por politicas
gubernamentales. Afectando de esta manera la dinamica institucional.

De acuerdo al resultado de la auditoria externa llevada a cabo:
En el semestre impar del ciclo 2023-2024 no se hubo auditorias.

De acuerdo al resultado de la auditoria interna llevada a cabo:
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En el semestre impar del ciclo 2023-2024 no se hubo auditorias.
Por la evaluacion institucional de SEAES Por causas sefialadas.

En el macroproceso de Planeacién y Evaluacion Institucional por ser una direccidon de nueva creacién
los objetivos de calidad y el plan de calidad estan en proceso de darse de alta al sistema. Ya existe el
objetivo de calidad y los indicadores estan en proceso de alta.

Queda pendiente dar de alta el procedimiento de Evaluacion al Seguimiento Institucional, y poder alinear
indicadores con el objetivo estratégico del area, de todos los procedimientos, macroproceso y plan de
calidad.

h. Desempefio de los proveedores externos.
PI
Se diseflara una estrategia de seguimiento puntual a los eventos a través de formatos digitales de los
anexos del procedimiento.

El

El proveedor del servicio de recuperacion y administracion de datos SEI ha tenido un desempefio poco
eficiente. En el caso de la administracion de los datos de CED, se han presentado situaciones de datos
incorrectos reflejados en las cédulas (falta u error en los datos generales, errores en la sumatorias de los
puntajes de los indicadores), en las constancias (con datos de cero cuando no aplica); dificultad para que
las instancias evaluadoras ingresen al sistema para evaluar, asi como errores en la base de datos del
personal a evaluar. Todos estos errores han sido detectados en el proceso tratando de evitar
inconformidades por parte de los docentes evaluados.

Por otra parte, respecto de los archivos necesarios para que el departamento de evaluacion realice los
analisis correspondientes, se han detectado errores en la categorizacion del personal a evaluar, archivos
con datos incompletos o confusos. Todas estas inconsistencias se han reportado al personal de la
empresa para que se hagan los ajustes y correcciones necesarios, sin embargo, esto implica retraso en
los tiempos de entrega de andlisis de datos.

Actualmente, se construye un instrumento de evaluacion para medir el desempefio del proveedor mismo
gue sera aplicado una vez que se concluya la evaluacién al desempefio docente del periodo semestre
impar 2023 — 2024.

4. ADECUACION DE LOS RECURSOS.
El proveedor de SEI, sigue siendo uno solo y lo saturamos de actividades, se sigue trabajando con SEI, y

se pretende realizar adecuaciones necesarias a lograr un servicio eficiente para la entrega de cédulas de
evaluacion al desempefio docente. Asi como la orientacion necesaria a las instancias evaluadoras.
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Por parte de la Direccion de Servicios Administrativos se proveyo a la Direccidbn de Planeacion y
Evaluacion Institucional, bajo la requisicion de 4 tablets, para el area con 3, subsanando gran parte de las
actividades de censo, satisfaccion del cliente y otras actividades. Dando un servicio eficaz y eficiente.

En la Coordinacién de Evaluacién al Desempefio Docente, se Redisefié el Programa de Evaluacién al
Desempefio Docente, en un 70%, todos los indicadores, queda pendiente edicion y redaccion para

presentar a instancias correspondientes.

5. EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES.

Planeacioén Institucional

» Este ciclo escolar inicia el procedimiento operativo para el Desarrollo de Proyectos/Eventos
Académicos Especiales Institucionales, con la alineacién del PAT 2023 — 2024, al PDI, esperando

cumplir con las expectativas.

» Se solicito a las direcciones de las diferentes areas de la institucion el anexo BECENE-PEI-DP-PO-01-
01 Disefio de la propuesta de eventos. Con los datos se conformé el PAT 2023-2024.
» En febrero 2024 se realizé un andlisis de los datos recuperados y se encontraron los siguientes

hallazgos:
NUMERO TOTAL DE | ACCIONES REALIZADAS
EJES ESTRATEGICOS DEL PDI ACCIONES DEL EJE | E INDICADAS EN EL PAT
5.1 ACADEMICO 14 10 DE 14
5.2 INVESTIGACION 14 7 DE 14
5.3 ADMINISTRACION Y GESTION 11 11 DE 15
5.4 VINCULACION Y EXTENSION 7 7DE 8
5.5 TECNOLOGIA Y TRANSFORMACION
DIGITAL 3 3DES8

Las areas institucionales atendieron el 64.4% de las 59 acciones de los 5 ejes del PDI. Se debe reconocer
gue algunas acciones que se realizan en la institucibn no son gestionadas a través del PAT o del
departamento de planeacién institucional, también se localizaron algunas acciones que se pueden
documentar colaborativamente entre dos 0 mas areas.

A continuacion, se presentan graficas por eje del PDI
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EJE 1 ACADEMICO

EJE 3 ADMINISTRATIVO

5315

5314

5313

5312

53m

EJE 5 TECNOLOGIA

557

EJE 2 INVESTIGACION

EJE 4 EXTENSION Y VINCULACION

Queda pendiente por concluir para informe final el 15 de julio de 2024.

Evaluacion Institucional y Coordinacion de Evaluacion al Desempefio Docente.
R1. Incumplimiento en los tiempos programados para entregas del departamento.
El tiempo programado para la entrega de informe de este departamento codificado en el anexo
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BECENE-PEI-DEI-PO-01-01 aln no se pone en ejecucion hasta no concluir el procedimiento de CED que
en este semestre concluye el 22 de marzo de 2024, por lo que aun no se puede ejecutar la medicion.

R2. Comisién de errores e incumplimiento en los procesos del departamento. Este riesgo surge de la
debilidad detectada de la falta de apoyo al departamento, sin embargo, a partir del inicio del semestre fue
asignada una docente para apoyo al departamento por lo que este riesgo podria disminuir por lo menos en
un 50%.

R3. Posible comisién de errores por falta de experiencia.

El trabajo colaborativo entre las coordinaciones dependientes de este departamento y la direccién de area
ha blindado de cierta manera este aspecto. Sin embargo, se reconoce que, al no existir una metodologia
para llevar a cabo la evaluacion al seguimiento institucional, el ejercicio de autoevaluacion de SEAES tuvo
errores metodoldgicos que desembocaron en falta de comprension de las actividades a realizar por parte
de los participantes y por ende un producto con evidentes areas de oportunidad.

En el caso del seguimiento a la coordinacion de CED, se ha trabajado en estrecha colaboraciéon con la
titular: No obstante, aln se detectan errores, sobre todo al adelantar el procedimiento para la atencion de
los docentes participantes de convocatorias.

Por ultimo, en el caso de la CEP el error fue no haber detectado la necesidad de generar un programa de
evaluacion previo a la generacion de un procedimiento operativo.

R4. Posibles no conformidades generadas a partir del procesamiento de datos errGneos o retraso en las
entregas para corregir y/o complementar los datos.

En el caso de CED, se atendieron 20 casos correspondientes a aproximadamente el 11% de los docentes
atendidos.

En el caso del Departamento de evaluacion institucional se estan detectando errores en los datos
proporcionados por la empresa SEl, mismos que seran utilizados para el analisis estadistico
correspondiente al anexo del procedimiento operativo de este departamento.

R5. Mayor inversion de tiempo en el procesamiento de datos y su andlisis. Este riesgo sigue presente
dado que no se ha recibido el programa (y capacitacion) del software para el procesamiento de datos.

R6. Imposibilidad de registrar los datos del personal o alumnos que por sus actividades no puedan o no
sepan acceder a los equipos instalados en la institucion.

Este riesgo puede disminuirse en mas del 90% dado que el 27 de febrero de 2024 se recibieron tres
tablets lo que permitird la recopilacién oportuna de datos para este departamento y sus respectivas
coordinaciones.

R7. Sesgo en los resultados:
Se detect6 que existe una debilidad en la actitud de la comunidad BECENE respecto de la evaluacion que
se refleja en una negativa o actitudes adversas para participar activamente en los procesos de evaluacion.
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Ejemplo de esto es el censo que se lanzd para detectar el concepto que sobre la evaluacion tiene la
comunidad, en donde se tuvo que extender el tiempo programado por falta de respuesta del personal,
obteniendo hasta el momento un 49% de participacion, donde el 41% corresponde a docentes que NO
respondieron el cuestionario.

Conclusion.

Es importante atender en todas las &reas los riesgos y oportunidades, considerando en esta direccion de
reciente creacion como una valiosa oportunidad de ofrecer los servicios con atencién en los riesgos y
oportunidades, mismos que nos permiten asegurar un servicio de calidad.

6. OPORTUNIDADES DE MEJORA CONTINUA.

Planeacion Institucional

» Actualmente la coordinacion de logistica y eventos especiales se encuentra sin titular.

> Digitalizar los anexos de este procedimiento para una operacibn mas amable por parte de los
proveedores y clientes.

» Complementar las acciones con recomendaciones de los programas de evaluacién externos como
SEAES, CIEES Y ANUIES.

Evaluacion Institucional

» La curva de aprendizaje se cierra en cada conclusion de un proceso. En este caso, se tienen dos
procedimientos sin operar, por lo que no estamos en condiciones de argumentar las acciones de
mejora.

» Respecto del procedimiento operativo del departamento, aln esta pendiente de ejecutarse por primera
vez, por lo que las acciones de mejora quedan pendientes de proponerse.

CEP

» Hay un procedimiento declarado, pero no se cuenta con programa que permite la operacién. Se
disefiar4 Programa de Evaluacién al Desempefio del Personal Administrativo y de Apoyo, esperando
avanzar para el préximo afo.

Conclusion.

Es importante reconocer que en la medida que se involucre al personal docente en este tipo de
actividades como lo es el Redisefio del Programa de Evaluacion al Desempefio Docente y préximamente
el disefio de evaluacién al personal administrativo y de apoyo, dan lugar a la mejora del servicio de que se
ofrece en esta casa de estudios, desde cada area y en la medida que se vea de esa manera los servicios
educativos que se ofrecen efectivamente seran de calidad.
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7. REVISION DE POLITICA DE LA CALIDAD Y OBJETIVOS DE LA CALIDAD

Conclusion.

Se considera que mejorar los servicios que ofrece la institucion, la Direccion de Planeacion y Evaluacion
Institucional, pretende dar seguimiento al organigrama propuesto con apego al Manual de Organizacion y
Procedimientos 2021, con ello cumplir con los objetivos de calidad del SGC.

Hemos avanzado en la construccion de todos sus procedimientos operativos, ya contamos con 4
procedimientos operativos dados de alta, con buen avance de operacion en planeacion y evaluacion, a
partir de este semestre actividades de operacién del procedimiento de evaluacion al personal
administrativo y de apoyo, poder dar de alta el Plan de Calidad de esta Direccion donde solo falta incluir
aspectos minimos del procedimiento operativo pendiente, el de evaluacion y seguimiento institucional, una
vez que sean aceptados y dados de alta.

Se trabajé el objetivo estratégico del area y estamos en espera de dar de alta los indicadores de los 5
procedimientos operativos.

En colaborativo con Direcciones de area, el SGC y esta Direccibn se avanzé con los procesos de
evaluacion antes sefialados del SEAES y los procesos de certificacion de los CIEES, contribuyendo hacia
los servicios que se ofrecen y con fines de mejora en el SGC, no lograndose la auditoria interna, pero
avanzando en el diagnéstico institucional del SEAES.
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