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DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION INSTITUCIONAL

1. ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISION PREVIA.

AGOSTO 2024 — ENERO 2025

. Fecha de | Fechade | Estatus
Concepto Acciones Responsable L _
inicie término %
Se rgaliza modificacién  Procedimiento Blaneacion
Operativo para el Desarrollo de institdcional
Proyectos/Eventos Académicos Especiales
Institucionales. BECENE-PEI-DP-PO-01. o
Se definen dos procedimientos separados: Coordinacion de Noviembre
uno que corresponde a la Coordinacion de Planeacién Mayo 2024 2024 100%
Planeaciony el otro a la Coordinacion de Logistica Institucional
y Eventos Especiales.
Observaqon de audltorlq mterna que se atiende, Cobrdihacion de
para mejorar en la operatividad. w
Logisticay EE
En el Procedimiento Operativo"para la
Evaluacidn Institucional, serealiza andlisis'de
los resultados de la Evaluacion al desempéfio
Docente 2023, presentandose en la reunion Julio -
eneral de inicig,de'semestre, los resultados. Evaluacién
g - D L Marzo 2024 | agosto 100%
) Desprendiéndose de este andlisis'propuestas de Institucional 2024
1.Mejorade la | capacitagi6iyal personal docente ¢n donde se
EflcaC|a del requiere mejorar y obtener mejores’resultados en
Sistema de el desempefio docente, impactando en el servicio
Calidady los | ggucativo que se ofrece.
procesos. Pr imien rativo para |
En el g,ced ento Op~e ativo parala Direcaién de/PEI
Evaluacion al Desempefio Docente, -
. Evaluacion
se continua con el apoyo de SEl, al software de L .
evaluaciémal'desemperio docente. Lograndose jtitucional Julio -
P - 9 L Coordinacion de | Enero 2024 agosto 20%
recurso EDINEN 2024, para realizar evaluacion L,
. . L Evaluacion al 2024
delsfuncionamiento y operatividad del programa ~
L ~ Desempefio
deEvaluacion al Desempefio Docente, Docente
lograndose un 20.98 % del costo.
En el Procedimiento Operativo parala
Evaluacion al Desempefio Docente, se realiza
cambio a la revision 05 a la revision 06, Coordinacion de
modificandose la cédula de evaluacion al Evaluacion al 04 de julio
0
desempefio docente, quedando una sola cédula, Desempefio Marzo 2023 2024 100%
para licenciatura y posgrado. Docente
La evaluacion 1y Il, 2024, ya con nuevo formato
de cédula. BECENE-PEI-DEI-CED-PO-01-03.



http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/PEI/DP/Proc.Op.%20BECENE-PEI-DP-PO-01.pdf
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Para dar seguimiento al El Procedimiento
Operativo para la Evaluacion al Personal
Administrativo y de Apoyo Coordinacion de
BECENE-PEI-DEI-CEP-PO-01 Evaluacion al Enero
Se trabaja en el programa de Evaluacion al Personal Enero 2024 2025 70%
personal Administrativo y de apoyo para iniciar a Administrativo V.
operar. Este programa, Indica 4 etapas de deapoyo
avance para el disefio, antes de determinar su
indicador.
Se da seguimiento para la Evaluacion con fines
de acreditacion del Programa Educativo Direccion de PE!
Licenciatura en Educacién Preescolar, con*fecha
18-enero-2024 por parte de CIEES. Evaluagion
Se envid a CIEES y a DGESUM, para avanzar en Instittcional Abril -
>MVI0 8 y > par Enero 2024 80%
certificacion, ya se cuenta con oficio de CIEES mayo 2025
para DEGESUM donde se sefiala/gue cumple con | Departamento de
los criterios y requisitos estableeidos por la,. Estudios para la
DGESuM para iniciar el proceso de’evaluacion de Infancia.
programas de educacion supetior ante los CIEES.
Se realiza gestion y se da seguimiento para la
quluam@ con flnes de acrednauéh Médulo Direccién
bésico obligaterie + Médulo F) Gestion dejla General
Difusion de la Cultura. De la Institugion por parte
de CIEES. Comité directivo
Lograndose un 28.34%, del costo total, de la Marzo
acreditacion con EDINEN 2024,. cubriendo la Jefatfas y Enero 2024 |, ,,c 30%
parte restante con re€urso propio de la cooflinaa®Nes
Institucion. Ya se haicubierto el pago, se
encuentra en proceso la acreditacion. Evaluacion
La estrategia de autoevaluacion se encuentra en Rstitucional
proceso con fecha de recuperacion de
informacién del 18 de marzo al 11 de abril.
L - N Evaluacién
Evaluacion y Seguimiento Institucional, se o
. o . Institucional
reestructurd el Procedimiento Operativo para L, Marzo
S Coordinacion de | Enero 2024 95%
la Evaluacion institucional. Se encuentra en -, 2025
L Evaluacion al
proceso de revision en el SGC .
Seguimiento Inst.
Posterior a la autoevaluacion diagndstica de la
BECENE ante SEAES, se avanza con la Evaluacién
coevaluacién con tres fechas: 20/03/24, Institucional
19/04(24 y 20/05/24. Hasta el moment.o,no se o 02 de febrero Mayo 2024 | 100%
menciona sobre dictamen, solamente iriamos a Coordinacion de | 2024
la tercera fase que es la evaluacioén en tres afios Evaluacion al
tomando como referencia la autoevaluacion Seguimiento Inst.
diagnoéstica. Etapas logradas.



http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/PEI/DEI/CEP/Proc.Op.%20BECENE-PEI-DEI-CEP-PO-01.pdf
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Se entrega un diagnéstico Institucional, a
SEAES, recibiéndose retroalimentacién y se
participa en la coevaluacién en el SEAES para L
que la BECENE, con la intencion de dar Eva}lua.(:lon
o . Institucional
seguimiento al proceso de evaluacion con la 92 de febrero
documentacioén sistematica de los procesos de . A2 2026 66%
planeacion y evaluacién de caracter diagnostico Coordlnat_:l,on de”| de 2024
. . Evaluaciénal
y los avances en la mejora continua de las Q)
S - . P Seguimiento Inst.
instituciones de educacion superior del pais.
Esta accion permitird conocer la fortalezas y
areas de mejora de la BECENESLP.
Se da seguimiento por parte del Departamento
de Planeacion a las actividades programadas en
el PAT 2024 — 2025, alineadas al PDI,
atendiendo a cada uno de sus ejes_estratégicos. Directores de
Con un 68.6% de atencion del,PDI con el PAT. area I'Alta
Entregadndose informe (avance semestral) el 15 Direccion del .
2.Mejoradel | de julio de 2025. SGC / Agosto 2023 | Julio 2025 | 68.6%
Servicio / Originalmente se presentaria ala comunidad PI
Producto en normalista esa fechag pero el ciclo escolar APOYO A PI
relacion con concluyo el 5 de'julio,ypor/lo que se envid por
los requisitos correo a esta Direccién y a Direccién general.
pertinentes de | Actividad anGal.
las partes En el Procedimiento Operativo para la
interesadas Evaluacion al/Desempefio.Docente
Hamelaborado 162, cédulas de evaluacion al Coordinacion de
desempefio docente;y"Semestres Il, 2024. Se Evaluacignal febrero 2024 febrero
entregaron de manera digital pararevisiony Desempefio 2025 100%
aclaracion del. 17 al 18,de febrero de a cada Docente
docente, Entregando la cédula final en fisico
el 27 de febreror
Se salicitaiampliacion del médulo de evaluacién,
para ineluir los 2 nuevos procedimientos de la Evaluacién
coordinacion de seguimiento institucional y de la Institucional
coordinacion de evaluacién al personal
administrativo y de apoyo, dependientes de la Coordinacion de
Jefatura de evaluacion. Se logra con recurso Evaluacion al
EDINEN 2024, parte del médulo de la Personal Se espera
Coordinacion dg evaluacion al personal Administrativo y Octubre 2023 en 2055 31%
3. Necesidad Administrativo y de apoyo. de apoyo.
de Recursos. Pendiente solo el modulo para la coordinacion de
Evaluacion al seguimiento institucional y la parte Coordinacion de
proporcional restante de la coordinacion del Evaluacion al
personal administrativo. De $79850 se logra Seguimiento Inst.
$24750.
Se solicitd software de analisis de datos para Evaluacion 14 de agosto | Se espera
procesa.mle_nto.de _|nformaC|on en la jefatura de Institucional de 2023 en 2025 0%
evaluacion institucional.
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Se solicitaron tabletas para aplicacion de i
. L Evaluacién Se espera
instrumentos de evaluacion. Institucional 18.de mayo que en 7506
Se entregaron en el mes de febrero 3, de 4 de 2023 2025
solicitadas, el 27 de febrero 2024.
Se requiere dotar de un equipo de computo al
area, especificamente uno en Planeacion, para la
programacion de actividades del PAT, por
requisitos para automatizar actividad, ya se
entregé uno er_l la Coordinacion de logistica 'y Sitecdiéh de PEI
eventos especiales.
Dos impresoras una para PEIl y otra para el DPj L Agesto Se espera
asi como 10 audifonos de diadema paradas Coslr::;z%%r;de 2024 en 2025 20%
capacitaciones virtuales que se atienden en el Institucional
area, se pretende justificar para el siguiente
EDINEN, por ser esta direccién de_reciente
creacion y hay que dotarla pata el mejor
desarrollo de las actividades.
Se adapt6 equipo de cémputo a la'CLEE. 1 de,5
2. CAMBIOS EN CUESTIONES INTERNASyY EXTERNAS PERTINENTES AL SGC.
PROCESO 5 N FORmZAS ,. CAMBIOS
P
PEI Contar ¢on cinco procedimientos dados de alta al | En Planeacion se realizan dos
SGC. procedimientos en lugar de uno.
Personal docentel . al frente de las jefaturas yA| Se entrega al SGC el procedimiento
coordinaciones, competente y responsable en)sus / final para el area. El de Evaluacion al
tareas. Seguimiento Institucional.
Planeacion Cofistruccion/actualizacion, validacion, auterizacion y | Ajuste de mision y vision institucional
institucional publicacion del Plan de Desarrollo Institucional; vision | de acuerdo a criterios de SEAES.
2030.
€onstruccion del Plan Anual de Trabajo, ciclo escolar | Se automatiza programa software para
2024 — 2025 y su alineacion al logro de los objetivos y | programacion de actividades y se
ejes estratégicos del Plan de Desarrollo Institucional, | realiza ajuste a fechas programadas
visiéon 2030. en enero 2025, de nuevos eventos no
considerados al inicio del ciclo escolar.
Evaluacion Cultura Organizacional cimentada en los valores | Se refuerza cultura de evaluacion
Institucional institucionales.

Institucién certificada en 1ISO 9001:2015
Certificacion de CIEES.
Ingreso a ANUIES.

Se trabaja en procedimientos para la
mejora.

El area de PEI,
certificacion/Acreditacion.
Seguimiento a actividades de ANUIES

gestiona
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Coordinacion de

Seguimiento continuo al proceso de evaluacion por

Se mantiene la revisién 6.

Evaluacion al | parte de las instancias evaluadoras para mejorar los

Desempefio resultados de participacion del mismo.

Docente

Coordinacion de | Ya cuenta con procedimiento operativo, se trabaja en_[“No‘aplica.

Evaluacion al | el programa para ejecutar la evaluacion.

personal

administrativo vy

de apoyo

PROCESO DEBILIDADE,S. O > ! ,~ CAMBIOS

PEI Cambios constantes en puestos c¢lave, provoca j Sensibilizar al personal a cargo de
reorganizacion y se retrasan los tiempos y avancé'de'|«Cada  coordinacion, respecto al
los procedimientos. compromiso institucional.

Planeacién El departamento ‘de '\ planeacion y sus Se fortalecen las coordinaciones, se

Institucional coordinaciones songespacios de nuevascreacion y da seguimiento a los eventos
gue apenas comienza a generar _ex_periencia tanto especiales considerados en el area
en Ia_con_s,trucuon de_sus procedimientos como en recientemente.
la aplicacién dé losymismos.
Es necesario“actualizar las patticularidades del Se involucra a los docentes asignados
SGC al‘personal del depattamento de planeacion en.el conocimiento de procedimientos.
para’el.desarrollo 6ptimo de sus funciones.

Evaluacion Ineumplimiento de las entregas de las coordinaciones | Se disefia el Plan de accion de la

Institucional en los tiempos acordados. evaluaciéon institucional acotando

tiempos.

Coordinacionide
Evaluacion al
Desempernio
Docente

Cambios repentinos de coordinaciones o jefaturas;
provoca’que se pierdan en el proceso las gvaluaciones
emitidas,y las responsabilidades asumidas, de quien
evalud o,a quien le correspondia.

Constante comunicacién con RH, para
entrega de catdlogo de cargos y
comisiones, trabajar en coordinacion,
RH y CED.

@CEESO &0

OPORTUNIDADES

CAMBIOS

PEI Participacion en la Planeacion estratégica de la | Realizar adecuacién de la planeacién

EDINEN. En beneficio de la infraestructura de la | de la “Estrategia de desarrollo
institucion y sus programas educativos. institucional de la Escuela Normal”
Se da seguimiento a las actividades en ANUIES, con | Fortalecer o aumentar la motivacién
el reciente ingreso de la BECENE a esta | del personal, respecto a cultura de la
ASOCIACION NACIONAL DE UNIVERSIDADES E | evaluacion y formar parte de ANUIES.
INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR.

Evaluacion Participacion en el Diagnostico institucional de la | Contribuir a la mejora a partir de los

Institucional BECENE, para su coevaluacion en el SEAES, | resultados en los procesos de
mediante el Departamento de Evaluacion. evaluacion del SEAES.

Planeacién Articulo 6 de la Ley General para Educacion Trabajo colaborativo del binomio

Institucional Superior. Articulo relacionado con la Planeacion. Planeacién y evaluacion.
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Disposicién normativa SEAES, Articulo 60, capitulo
Il “De la mejora continua, la evaluacion y la
informacion de la Educacion Superior” Titulo Quinto:
“De la coordinacién, de la Planeacion y la
Evaluacion”: Las instituciones de Educacion superior
desarrollaran procesos sistematicos e integrales de
planeacion y evaluacion de caracter interno y externo
de los procesos y resultados de sus funciones
sustantivas y de gestién...

Coordinacion de

Seguimos trabajando con compafiia externa SEl con

A“partir de los resultados, mejorar el

Evaluacion al | el uso de software para el sistema de“evaluacién e | sefvicio, en las Ultimas experiencias
Desempefio identificando areas de mejora pararel funcionamiento_| persisten inconsistencias.
Docente Optimo que considere las (necesidades de Ila
institucion.
PROCESO Ams - CAMBIOS
PEI Ajustes por movimientos, del” personalsdocente por | Asignacion de personal que opere
parte de Oficialia Mayor y Gobiernoe "del |[Estado a | procedimiento de puesto vacante, por
través del Sistema Educativo Estatal Regular, en | movimiento de docente.
puestos clave.
Evaluacion Dependenciayde“proveedor externo de servicio de | Prevision de tiempos para ajustes en
Institucional programacion y recopilacion de datos. periodos de evaluacion.
Planeacion Dependeride fechas y ‘datos” de externos, como Comunicacién continua e informacion
Institucional SEER, Dpto. De cultura, Cambios constantes de de actividades con integrantes del

asignacion de fareas” vulneran los Eventos

Especiales.

area, e instancias externas

involucradas.

Procedimiente
Operativogpara la
Evaluacion,al
Desempefio
Docente

Las correcciones.solicitadas en referencia al software
por depénder de companfia externa SElfepresentan
una‘amenaza a la entrega de cédulas deseévaluacion
entiempo y forma.

Apegarse a planeacion y rendir
informe de manera semestral, y prever
amenazas mediante este informe para
cumplir con lo programado.

3. WDESEMPENO.Y/EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

a. Satisfaccion del cliente.
Planeacién Institucional.

ACLARACION: el 19 de noviembre del 2024 fueron autorizados dos nuevos procedimientos para el
Departamento de Planeacion Institucional:

. Procedimiento operativo para la Coordinacién de Logistica y Eventos Especiales. BECENE-
PEI-DP-CLE-PO-01
. Procedimiento operativo para la Coordinacion de Planeacion Institucional.

BECENE-PEI-DP-CPI-PO-01

Estos procedimientos iniciaran a operar a partir del mes de febrero del afio 2025.
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El siguiente reporte hace referencia al procedimiento anterior: Procedimiento gperativo para el desarrollo de
proyectos/eventos académicos especiales institucionales. BECENE-PEI-DP-PO-01 e.ntegra las actividades para
el Plan Anual de Trabajo en los momentos de seguimiento, adecuacién y reestructuracién con el fin de seguir
descubriendo diversas areas de oportunidad y manteniendo la comunicacion coh gada una de las Direcciones de Area
con el proposito de satisfacer sus necesidades en cuanto a la sistematizacién ‘de’ sus actividades en la planeacion
estratégica institucional. Asi como, 4 actividades planeadas para el semestre\impar del ciclo escolar 2024- 2025, su
desarrollo y evaluacion.

El indicador correspondiente es Coordinar el 80% de las acciones para el proceso,de planeacion estratégica en
acuerdo con las politicas institucionales.

La Conferencia Magistral denominada “La Planeacion Estratégica en las Instituciones de Educacion Superior (IES) fue
directamente planeada y determinada para que la comunidad docente de'lasinstitucion tuviera un acercamiento a los
procesos de planeacion estratégica de otra InstitucionsdeEducacion/Superior (Universidad Auténoma de San Luis
Potosi). La actividad se llevd a cabo con un total’de,54 asistentes entreidocentes el dia 17-01-2025, coordinadores y
directores de area en la sala de conferencias'de'la unidad de

Posgrado, con el ponente a cargo Alejandre,Zepeda se impartid de una manera efectiva, significativa y académica.

Para valorar la dinamica e impacto de la  actividad “se desarrollé un cuestionario via Google Forms
https://forms.gle/ovtEX1XBH|WcIk6a6.el cual obtuve,9 respuestas que arrojan lo siguiente

En el aspecto de nivel de satisfaccion se encontro'que el 89.9% de los encuestados considera que la conferencia fue
excelente mientras que el 14.1% mencionatque'su desarrollo fue muy bueno.

Mivellde Satisfaccion

Muy bueno

Excelente

En el siguiente aspecto denominado, conocimientos adquiridos, el 55.5% los encuestados infieren que fue excelente
mientras que el 44.4 % comenta que fue muy bueno.

Conocimientos adquiridos

Muy bueno

Excelente
55,6%


https://forms.gle/ovtEX1XBHjWc9k6a6

M Nombre del Documento: Cadigo:
- 4 BECENE-SGC-PG-08-02
c. é) Informe de_la Rewsmn por la ,G?,‘ B B Revision: 1
Direccion v (S;ist:_n)a ge
estion e
e’ |a Calidad Pagina 8 de 33

=
En la Coordinacién de Logisticay Eventos Especiales: E O

Desfile Xantolo
¢Qué tan satisfecho te encuentras de tu participacion en la Caravana de Xa tol%

22 respuestas
@ Nada sati @
@ Medidnamente fecho
&fecho ‘

Para el aspecto de la organizacion institucional previa a la Caravan ividio en dos apartados la valoracién de la
reunidn informativa donde 16 de los encuesta encuentra,muyssatisfechos y 6 de estos se encuentran

medianamente satisfechos; 100% positi 0 apar ad@ ora la comunicacién entre los jefes de grupo y
itivi

la Coordinacién de Logistica donde 15 encuestados menci e se encuentran, muy satisfechos mientras que 7

de estos se encuentran medianame@tis chos.lO@ o}
;Como s anizacion previa la Carayvana de Xantolo por parte de la Coordinacién de
logisticaly,Eve Especiales ?%

Nada satisfecho &ente satisfecho I Muy satisfecho
15
0 .

En el aspecto de protocolo para el desarrollo del evento la encuesta arroja que el 72% de los participantes encontraron
la informacion muy atil, mientras que el 27.3% la encontré medianamente Gtil. 99.3 % Muy Util y medianamente 0til.

Reunién informativa Comunicacion con los jefes de grupo y Coordinacion de
Logistica

La informacion facilitada para la Caravana y apoyo de proporciond, ¢Resulto de ayuda para el

desarrollo del evento?
22 respuestas

@ Nada atil
@ Medianamente til
@ Muy atil

P
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Desfile conmemorativo del 20 de noviembre

El objetivo fue comisionar a un equipo de estudiantes que representen a la institu ra desfllar por las calles de
nuestra ciudad demostrando asi distintas caracteristicas de cada IlcenC|atu muy satisfecho y medianamente
satisfecho 4.6 % nada satisfecho.

¢ Qué tan satisfecho te encuentras de tu participacién en el desfile e novnembre 2@4"
65 respuestas O

ianamente sausfech

satisfecho

—
Posteriormente el siguiente apartado de Qrtmenm |n rmacion prescrita para la realizacion del
evento, por lo que el 41.5% de los encue menta muy util, el 52.3% medianamente Util y el 6.3%
nada util. Positivo 93.8%

La informacion faci a el desfile del 20 de n mbre y la orientacién que se te

proporciond, ;Resulté uda para el co rrollo del evento?
65 respuestas
@ Nada Gtil
@ Medianamente util
@ Muy uatil

ente aparta 0 la)encuesta se dirige a recuperar la organizacion previa al desfile con dos aspectos, la reunion
29 personas se encuentran muy satisfechas, 35 personas medianamente satisfechas y 2
persona nada satisf s, mientras que en el aspecto de la comunicacion entre los jefes de grupos y la Coordinacion
de Logistica la encuesta encuentra que 31 personas estan muy satisfechas, 29 personas medianamente satisfechas y
5 personas nada satisfechas. 96.9% muy satisfechas y medianamente satisfechas.

¢Como evallas la organizacion previa al desfile del 20 de noviembre por parte de la Coordinacion
de logistica y Eventos Especiales ?

Il Nada satisfecho [l Medianamente satisfecho [l Muy satisfecho

30

20

Reunion informativa Comunicacion con los jefes de grupo y Coordinacion de
Logistica
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e

Caravana navidefia

positivo. Muy satisfecho y medianamente satisfecho.

¢Qué tan satisfecho te encuentras de tu participacion en la Carava 20247
208 respuestas ‘

cual permitié consolidar una Caravana altamente significativa y de gran valQ |c0 social y cultural. 99. 1%

sfecho
ianamente sallsfech
Muy satisfecho

i @partados el informativo y el comunicativo,

Loglstlca e

78,4%

En el apartado de operabilidad de la Coordin
se encontré en el primero que 145 p encu r satlsfechas 54 medianamente satisfechas y 5

personas nada satisfechas, 97.5% satisfec y medianal |sfechas.
Mientras que en el segundo apart doy125 persona@ uy satisfechas, 60 medianamente satisfechas y 10

personas nada satisfechas. 94. 8&
:Como evallias Qacic‘m previa a Navidefia por parte de la Coordinagion de
logistica y Even%males ? {

Q sfecho W Muy satisfecho

wra el desarrollo del evento, el
Reunion informativa Comunicacion con los jif:gs[:ﬁecgrupn y Coordinacion de .5% nada L’]tll. 98.5% positlvo

La informacidn facilitada para la Caravana Navidefia y la orientaciéon que se te proporciong,

¢Resulté de ayuda para el codesarrollo del evento?
208 respuestas

@ Nada il
@ Medianamente util
@ Muy atil
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Evaluacion Institucional

Posterior a la entrega del informe del Departamento de Evaluacién correspondiénte,al SEMESTRE PAR CICLO
ESCOLAR 2022-2023 E IMPAR 2023-2024 se realizé la encuesta de satisfaccién anlos clientes de este servicio que
se constituyen por los directivos de la institucién.

Se aplico un instrumento consistente en cinco preguntas a un total desocho, directivos para evaluar el grado de
satisfaccion que tienen respecto del desempefio de las acciones realizadas por este departamento. Se recabaron las
siguientes respuestas:

Indica una satisfaccion del 100% por el informe recibido por el departamento.

1a) El ipfBfiie gl me pFoporciondel
departameffito de evafacion institucional dé’la
BECENE fie adecuado

J = TOTALMEME DEAQMERDO @ PARCIALMENTE DE ACUERDO

La satisfaccion por el tiempo de respuesta esperado es del 87.5%.

2a) Elmforme que se me proporciono se realizo
cenforme al tiempo de respuesta esperado

l g

= TOTALMENTE DE ACUERDO = PARCIALMENTE DE ACUERDO

El 87.5% de los directivos consideran que el informe recibido por el Departamento de Evaluacion coadyuva a la mejora
de las areas de la institucion.
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3a) Elinformerecibido coadyuva a la mejora de las E O

diferentes dreas de la institucién
= TOTALMENTE DE ACUERDO@C MENTE DEACUERDO\

a de decisiones de la BECENE. Cabe

El 62.5% de los directivos consideran que el informe coadyuv
mencionar que el enfoque del informe fue sobre la evaluacién al de docente en el periodo del semestre par
ciclo escolar 2022-2023 e impar 2023-2024.
a ormere | a alatomade
demsm CENE

0@ Q = TOTALMENTE DE ACUERDO = PARCIALME DE ACUERPO

e el esfuerzo del personal d tamento de evaluacion institucional por atender

5a) El personal del departamento de evaluacion
institucionalde la BECENE se esfuerza en atender
mis necesidades

P

B TOTALMENTE DE ACUERDO ® PARCIALMENTE DE ACUERDO

En general se puede deducir una satisfaccion del 85% de los clientes de este departamento.
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Coordinacién de Evaluacion al Desempefio Docente.

En cuanto a la encuesta de satisfaccion, se contd con participacion de 37 maestros‘al 3/de marzo de 2025.
A continuacién, se desglosa cada aspecto:

SOBRE EL DESEMPERNO

1. Conozco el procedimiento operativo de Evaluacion al Desempefio Docente publicado®n la,pagina
de la BECENE.

37 respuestas

@ Totalmeniende aclerdo
37,8% @ De acuérdo,
Indiferente
@ En desacuerdo
@ Totaimente en desacuerdo

El 91.9% de la poblacion que contesto dice conocehel Procedimiento operativo de Evaluacion al Desempefio Docente.
5.4% dicen no estar de acuerdo con elprocedimientoy eh2.7% (1 docente) es indiferentes del procedimiento.

2. El desempefio de la Coerdinadéra de Evaluacion al Desempefio Docente es profesional y su trato

respetuoso.
3#respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Indiferente
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

100% opina que el desempefio de la Coordinadora de Evaluacién Al desempefio docente es profesional y su trato es
respetoso.
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3. La coordinadora de Evaluacion al Desempefio Docente atiende las solicitudes deimanera

eficiente.
37 respuestas

@ Totalmente deacuerdo
@'Belacuerdo

@ Indiferente

@ En désacuerdo

@ Totalmente en désacuerdo.

97.3% reporta que se atienden las solicitudes de manera eficiente y eh2.7 es indiferente.

4. Reconozo la importangia de mi gontribucién en la participacién de mis alumnos en la Encuesta

de Opinién en la Evaluacional Desempefio Dogéfte.
37 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

) ® De acuerdo

/ Indifierente

10,8% ® En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

97.3% de los-docentes que realizaron‘la encuesta reconoce la importancia®de su contribucién en la participacion de los
alumnos En el indicador 1.1 Encuesta de Opinion.

5. Conocer las fechas de las diferentes etapas del pregédimiento operativo de Evaluacion al

Desempefio Docente es importante.
37 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Indiferente

@ En desacuerdo
‘ @ Totalmente en desacuerdo

78,4%

El conocimiento de las fechas de las diferentes etapas del procedimiento de Evaluacion al Desempefio Docente es
importante para el 91.9% de los maestros encuestados, 5.4% no considera que sea importante y 2.7 reporta ser
indiferente.
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6. Es importante que el desempefo de la Coordinadora de Evaluacion al Desempefio Docente sea
profesional y su trato respetuoso.

37 respuestas

@ Totalthente'de dcuerdo
@ De acuerdo
Incliferente

@ En desacuerdo
A @ Totalmente en desacuerdo

Para el 100% el profesionalismo y trato respetuoso de la Coordinacion de Evaluacién al Desempefio Docente es
importante.

7. Es importante que la Coordinacion de Evaluacién abhdesempefio docente atienda las
observaciones y solicitudes de manera eficiente

37 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
® De acuerdo
Indiferente
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Para el 97.3% es,importante que lafCoerdinacion de Evaluacion al Desempefio Docente atienda las observaciones y
solicitudes de manera’eficiente.

La preguntayque representa un area de mejora es en la divulgacién y, conocimiento del procedimiento, actualmente
se cuenta con la publicacionen la pagina Oficial de la BECENE en‘redes sociales, y se envia un correo por parte
del SGCwpara difundir los cambios y actualizaciones.

Se'envio encuesta de satisfaccién al total de los 162 docentes evaluados a la entrega de cédulas de evaluacion. El
instrumento se aplicé el dia 27 de febrero a través de GOOGLE FORMS:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdhjVISboUe3UvtL YIOZmgSZEIfMVRQYp54FEX5RiIHWS T TwpA/viewform?

usp=header

Respondieron solo 37 docentes pese a la insistencia por correo institucional, WhatssApp y mensajes de texto a todos
los docentes, lo cual da cuenta de la necesidad de fomentar la cultura de la evaluacion en este caso con el profesorado.

A continuacién se reportan los detalles:

N= 162 docentes.

37 docentes atendieron, arrojando los siguientes resultados.

96.52% el grado de satisfaccion en evaluacion al desemperfio docente.


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdhjVl5boUe3UvtLYf9ZmqSZEIfMvRQyp54FX5RiHwsTjTwpA/viewform?usp=header
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdhjVl5boUe3UvtLYf9ZmqSZEIfMvRQyp54FX5RiHwsTjTwpA/viewform?usp=header
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b. Retroalimentacion de las partes interesadas internas/externas pertinentes.

En Planeacion Institucional
Derivado de la herramienta disefiada por el departamento de planeacion para la sistematizacion de las actividades
como innovadora, pertinente, Util y eficiente, se solicita a quienes atendieron a la.encuesta sugerencias para mejorar
el servicio brindado para la construccion del PAT, asi como los servicios que\ofrece el departamento de planeacion,
siendo los siguientes;

Seleccionar acciones del PAT ya existentes y relacionarlas ‘con los objetivos.del,PBI faltantes de seleccionar.
Muy buena iniciativa de trabajo colaborativo

Excelente comunicacion

Todo en proceso

Propuesta innovadora, de facil acceso y muy ‘profesional el acompafiamiento.

Asi como mantener la comunicacion para analizar las formatos para.el protocolo de proyectos académicos y eventos
especiales, asistir en el disefio y valoracion deylos\proyectos mediante la difusion de las acciones y responsabilidades
del Departamento.

Coordinacién de logistica y eventos especiales.

Se solicitdé expresaran de manera abiertaicomentariostque pudieran ayudar a la mejora de un préximo evento

Desfile Xantolo

Todo excelente.
La organizacion y‘atencién necesaria fué brindada.
Que se avise de,cualguier tipo descambio que surja.

Mayor comunicacion en el dia del evento para evitar retardos en el acomodo.
Que se inviten mas licenciaturas de la BECENE.

Desfile conmemorativoqdel’20 de noviembre

Noyhacer pirdmides:

Mas precaucion.

Empezar por’lo basico y no tomar por hecho que todos sabemos todo, fue muy divertido y con buen
ambiente, pero’hubo momentos en que fue pesado y fastidioso.

Escuchen y empaticen

Que organicen de manera adecuada los roles de todos y que trabajen en equipo con los demas docentes,
llegar a ayudar y que te digan que te vayas el mero dia esta feo.

Ten algun experto en coreografias

Que nos permitan comer algo.

Caravana navidefia

Tener un mayor apoyo hacia las personas encargadas

Qué cada grupo esté correctamente organizado por los asesores

Solicitar mas apoyo a BECENE con referente al sonido durante la caravana, asi como el transporte de las
bocinas y apoyo con los dulces.

Me parecid pertinente la logistica
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e Coordinar, organizar y comunicar sobre los cambios que se realizaran con anticipacion
e Fue un evento donde se not6 la importancia de una buena organizacion.
e Que no sea a mitad de practicas

En Evaluacioén Institucional

De los ocho directivos, se recibieron tres comentarios o sugerencias enfelinstrumento mencionado en supra lineas:
e Felicitaciones por el documento elaborado, de la alta direccién.
e Urge actualizar programa de evaluacion a desempefio doeente, de direccion/deplaneacion y evaluacion.
e Revisar los espacios para subir informacién del desempefio para que sean mas.amplias, de direccion
académica.

En la coordinacién de la evaluacion al desempefio docente.

Las partes interesadas externas ofrecen el servicio de la plataformag’/Adicionalmente se requiere que se atiendan las

actualizaciones oportunamente y asi prevenir problemas.

Sugerencias y comentarios para mejorar_el servicio, derivadas,de,la encuesta de satisfaccion aplicada a instancias

evaluadoras y personal docente evaluado Sugerencia o comentario que pueda ayudar a darte mejor servicio
e Agradecer la amabilidad y disposicion de la Coordinadora de Evaluacion al Desempefio Docente durante el

proceso de construccion, aclaracion de dudassy correccion (en su caso) de las cédulas de evaluacion.

Me siento muy satisfecha'delhservicio recibide.

Excelente desempefio/yratencion del departamento. Gracias.

Felicidades por su gran y netable trabajo

Atender con profeSionalismo a cadarfcatédratico en alguna duda o sugérencia.

Ampliar la fecha.de reclamaciones awwna semana laboral, porque no todos tenemos clases todos los dias.

Sugiero entregar las constancias de\evaluacion al desempefio decente firmadas.

En mi cas6 mandé las evideneias,de ponencias que realicé y no sestemaron en cuenta en el puntaje.

Supongo quetfue porque hubo un problema en la captura y aunque se amplié la fecha y las subi y mandé por

correo no se consideraron. Enfin, muchas gracias.

e Sugiero\que los plazos para la revisién sean mas amplios,.en este ejercicio el plazo fue de apenas 2 dias
[aborables pues el‘correo lo recibi el 17 febrero a las 13:00 horas y tenia hasta el 19 de febrero,
lamentablemente vi [ainformacion hasta el 24 de febrero™("pero todo lo demés muy bien :)

e . Continuar con la informacién de cada etapa del proceso, es importante para no perdernos en las entregas de
evidencias y.asegurar el cumplimiento del Desempefio Docente.

e Es valioso restfucturar el proceso de evaluacion al desempefio docente, para que este alineado a las
acciones que se realicen, y no a la interpretacion de quienes asignan evaluacion.

e Excelente atencion y servicio

e Necesitamos un cambio en algunos indicadores e instrumentos para la evaluacion al desempefio docente.
Mayor objetividad en el planteamiento.

e Considerar en la reestructura del programa de evaluacion docente que quede claro la situacién de no evaluar
si no se concluye con el semestre, no importa que tanto tiempo (o periodos de evaluacion) del mismo se
laboro.

e Para el departamento: que se publique el nuevo manual de desempefio por favor

e incorporar una manera mas eficiente de revisar si ya fuimos evaluados.

> Eldiaviernes 20 de agosto de 2024 en horario de 9:00 a 10:30 horas se ofreci6 a los responsables de las diferentes
instancias evaluadoras una capacitacion en modalidad presencial para el uso de la herramienta tecnoldgica que a
partir del semestre |1 2024, se usa para realizar la evaluacion al desempefio docente.
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» Al solicitar después de la continuidad a capacitacion algunas instancias evaluadoraswespecto a orientacion sobre
algunas dificultades que estaban presentandose, se dio puntual seguimiento a los procesos de evaluacidn que
emiten las estas al personal docente, atendiendo durante este proceso ‘situaciones o problemas con el
otorgamiento de evaluacion por fallas del programa del software o erroreside .evaluadores.

» Sobre el tratamiento de los buzones: de agosto 2024 a enero, de 2025«
Se agrega a este informe el tratamiento de acuerdo en nuestro\registro de seguimiento en la bitacora compartida en

DRIVE, con el SGC y Direccién General.
No se reportaron buzones.

c. Grado delogro de los objetivos de calidad.

Obijetivo de Calidad de PEI. Contribuir de'manera efectivasal fortalecimiento de los procesos de planeacién y
evaluacion institucional para la mejora del servicio educative a‘través del cumplimiento de un 80% de los
indicadores especificos, de manera semestral.

PI CED 1 CED 2 PEI

96.6% 100% 75.02% 90.54%

El Objetivo de Calidad del area se obtierie conyel promedio de los indicadores que participan en el proceso. Suma de
porcentajes de los,indicadores/el total de/indicadores. Semestral (agosto 2024 a enero 2025). Logrando el 90.54 %
del 80 % esperado. 96.6+100+75.02 =271.62/3 = 90.54%

Objetivo de Calidad de PEI semestre IMPAR 2024

120.00%

100.00%

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%
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Objetivo de Calidad

Porcentaje logrado

Meta establecida

Contribuir de manera efectiva al fortalecimiento de los
procesos de planeacion y evaluacion institucional para la
mejora del servicio educativo a través del cumplimiento de un
80% de los indicadores especificos, de manera semestral.

90.54%

80%

Objetivo de Calidad Planeacidén y Evaluacidn
Institucional semestreb impar 2024

0% 7

Meta establecida

Porcentaje logrado 90.54%

(0] 0.2 0.4 0.6 0.8

Contribuir de manera efectiva al fortalecimiento de los procesos de planeaciéony B

evaluacion institucional para la mejora del servicio educativo a través del
cumplimiento de un 80% de los indicadores especificos, de manera semestral.

Planeacion y Evaluacién Institucienal
El objetivo de calidad del &reéa es'Contribuir d& manera efectiva al fortalecimiento de los procesos de planeacion y
evaluacion institucional para la mejora del servicio educativo a través del cumpliendo de un 80% de los indicadores
especificos, de manera.semestral.
El Método de célcule: Elpromedio de loshindicadores que participan_en el pro€eso. Suma de porcentajes de los
indicadores/el totalkde indicadores.

Planeacién=institucional

INDICADOR: Coordinar eh80% de las acciones para el proceso.de planeacién estratégica en acuerdo con las
oliticas institucionales,

DPI

CPI CLEE

TOTAL

100%

100% 99%%

99.6%

Coordinar el 80% de las acciones para el
proceso de planeacidén estratégica en acuerdo
con las politicas institucionales.
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indicador Porcentaje logrado Meta establecida

Coordinar el 80% de las acciones para el proceso de
planeacion estratégica en acuerdo con las politicas 99.6% 80%
institucionales.

Indicador Planeacién Instituciona, Coordinar el
80% de las acciones para el proceso de
planeacién estratégica en acuerdo con las
politicas institucionales.

m‘

Meta establecida

_-_‘w

Porcentaje logrado

0.2 0.4 0.6 0.8 1 1.2

Coordinar el 80% de las acciones para el proceso de planeacién estratégica en
acuerdo con las politicas institucionales.

Evaluacién+institucional
Indicador: Coordinarel'disefio de las estrategias de evaluacion institucional anualmente, en un 80%.

De lo anterior se declara que se ha solventado el seguimiento a los programas de evaluacién al personal docente. En
la evaluacién al seguimiento institucional, cuya coordinacidon se encuentra acéfala, se ha coordinado la estrategia de
autoevaluacion CIEES y se elabord en esta jefatura el procedimiento operativo correspondiente, mismo que se
encuentra en proceso de aprobacién por el SGC.

La estrategia de autoevaluacion institucional con fines de acreditacién se encuentra actualmente en proceso de
ejecucioén en espera de ser concluida a finales del mes de mayo. Respecto a la evaluacion al personal administrativo
y de apoyo, si bien ya se cuenta con un procedimiento operativo, este procedimiento no se ha puesto en ejecucién por
la falta de un programa que norme dicho proceso, mismo que actualmente se encuentra en elaboracién por parte de
la coordinacién correspondiente con un 70% de avance.
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De lo anterior se puede concluir que en lo que va del afio el progreso en el departamento de evaluacion institucional
es del 53%. Esperando completar la meta del 80% al concluir el ciclo escolar 24-25 cuando se cumple el periodo

anual declarado.

indicador Porcentaje logrado Meta establecida
Coordinar el disefio de las estrategias de evaluacién
institucional anualmente, en un 80%. 53% 80%

Indicador de Evaluacién Institucional semesitre
impar, 2024

Meta establecida

Porcentaje logrado

Coordinar el disefio de las estrategias de evaluacion institucional anualmente, en un

209

Coordinacion de Evaluacion al Desempefio Docente.
Se generaron 162 cédulas de evaluacién al desempefio docente del semestre 11 2024 correspondiente al ciclo escolar

2024 — 2025 impatr:

indicador Porcentaje logrado Meta establecida

Generarael=100% de “las,. cédulas de evaluacion al
desempeflo docente.

100% 100%

Logro del indicador de Evaluacion al Desempefio
Docente semestre impar, 2024

Meta establecida

Porcentaje logrado

0 0.2 0.4 0.6 0.8 il

Generar el 100% de las cédulas de evaluacion al desemperio docente.
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Se obtuvo una respuesta del alumnado del 75% dentro de licenciatura y se presenta ‘como area de oportunidad la
participacion del alumnado de posgrado ya que se obtuvo el 76% dentro del indicador1.1 cuestionario de alumnos.
Lograndose en el indicador 75.02 %

indicador Porcentaje logrado Meta establecida
Lograr el 80% de participacion del alumnado en Reporte de
Resultado de Encuesta de Opinion. 75.02% 80%

Indicador de Evaluacion al Desemepefio Docente
semestre impar, 2024, Encuesta de opinién.

U D
T 8o%

Meta establecida

Porcentaje logrado

0.76 0.77 0.78 0.79 0.8 0.81

Lograr el 80% de participacion del alumnado en Reporte de Resultado de Encuesta de
Opinion.

d. Desempenondel proceso.y conformidad de productos'y servicios ofrecidos.
En CED

NUumeroyde solicitud, de Desglose dessolicitudes Atendidos
correcciones
Se recibieron un total'de 29 De esas 29 solicitudes se desglosan de la siguiente Todos los casos
solicitudes, de 162. manera: fueron atendidos
1.1 OPINION DE LOS ALUMNOS: 1 caso de asignacion en la semana de
17.9 % de solicitudes de | incorrecta de curso. correcciones.

1.8 PARTICIPACION EN COLEGIADO: 3 casos todos en la
Licenciatura de Espafiol, omisién de puntaje por instancia
evaluadora.

1.9 ELABORACION DE REACTIVOS: 1 omision de puntaje
por instancia evaluadora.

1.10 ENTRECA DE CALIFICACIONES: 6 omisién de
puntaje por instancia evaluadora.

1.11 USO DE LA PLATAFORMA: 1 omision de puntaje por
instancia evaluadora.

1.16 PUBLICACION: 5 omisiones de puntaje por instancia
evaluadora.

correcciones
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1.18 CAPACITACION/ACTUALIZACION ACADEMICA:

evaluado donde se subié la evidencia.

2.2 COMISION ASIGNADA: 1 omisién de puntaje por
instancia evaluadora.

2.4 DICTAMINADOR O JURADO EN EXAMEN
PROFESIONAL: 4 omisién de puntaje por instancia
evaluadora.

2.6 CONDUCCION DE EVENTOS:\ omision de puntaj
instancia evaluadora.

3.3 ASISTENCIA: 1 omisiénsde‘puntaje por instancia
evaluadora.

3- PERMANENCIAEN LA .DOCENCIA: 3'errorde la
plataforma

subié evidencia en el espacio de 1.17 y no es claro-para.el

2'se

e\por

e. No conformidades y acciones,cofrectivas.

Procedimiento Ne conformidad Acciones correctivas
Planeacién » No se generaren Nc No aplica
Institucional
Evaluacion > No sédgeneraron Nc No aplica
Institucional
Coordinaciont, |5 A partirdéesté informe se identifica qué noSe logra el | Realizar  la  revision
de Evaluacional indicador2/de CED; Lograr el 80% de participacion del | correspondiente  para
Desempeno aldfnado, *al considerar el total”del alumnado para | indicar el ajuste
Docente contestar la encuesta de opifién por lo que se | hecesario para el logro
realizara el ajuste necesario para el logro del mismo y | del indicador y que esta
gue se considere una muestra significativa y que esta | Sea  significativa  con
contribuya a la mejora. fines de mejora.
Coordinacién de | » No se generaron Nc No aplica
Evaluacion al
Personal
Administrativo y
de Apoyo

f. Resultado del seguimiento y medicion.
Planeacion Institucional
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» Coordinar el 80% de las acciones para el proceso de planeacién estratégica én acuerdo con las politicas

institucionales.

Coordinar el 80% de las acciones para el
proceso de planeacion estratégica en,acuerdo
INDICADOR con las politicas institucionales.
. No. de respuestas asertivas a cada evento / No
FORMULA DE INDICADOR | ge encuestados gue respondieron la encuesta
de satisfaccion del.cliente = 80% TOTAL
PAT 9/9=100% 100%
CLEE 1. 22/22 = 100% 99%
1.Xantolo 2. 62/65=95%
2.Desfile del 20 de noviembre | 3. 208 de 208=100%
3.Caravana Navidefna 4. 9/9= 100 %
4.Conferencia Planeacion
5. Estratégica.
CPI 100%
Forma de medicion independiente. Se mide por
la calificacion que otorga ProFEN. En eSte caso
obtuvo:UNICA ESCUELA NORMAL DEL
ESTADO QUE HIZO ENTREGA PUNTUAIEDE
A, TOTALIDAD DE APARTADOS DEL ProFen
LOGRO DEL INDICADOR= 99.60%

Evaluacion Institucional

» Coordinar el disefio de las estrategias de evaluacion institucional anualmente. En un 80%

Medicion de los indicadores de objetivos de calidad, procesos y sus tendencias.
Se proyect6 coordinar el disefio de las estrategias de evaluacion institucional anualmente con un indicador
del 80%. De lo anterior se declara que se ha solventado el seguimiento a los programas de evaluacién al
personal docente. En la evaluacién al seguimiento institucional, cuya coordinacién se encuentra acéfala, se
ha coordinado la estrategia de autoevaluacion CIEES y se elabor6 en esta jefatura el procedimiento
operativo correspondiente, mismo que se encuentra en proceso de aprobacion por el SGC. La estrategia de
autoevaluacion institucional con fines de acreditacion se encuentra actualmente en proceso de ejecucion en
espera de ser concluida a finales del mes de mayo. Respecto a la evaluacion al personal administrativo y
de apoyo, si bien ya se cuenta con un procedimiento operativo, este procedimiento no se ha puesto en
ejecucion por la falta de un programa que norme dicho proceso, mismo que actualmente se encuentra en
elaboracion por parte de la coordinacion correspondiente con un 70% de avance.
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De lo anterior se puede concluir que en lo que va del afio el progreso en el départamento de evaluacion
institucional es del 53%. Esperando completar la meta del 80% al concluir el-€icloseScolar 24-25 cuando se
cumple el periodo anual declarado.

Férmula de célculo:

2 ( 0 ) 100 = 53.3
— * =
3 \100 ¢

Coordinacién de Evaluacion al Desempefio Doeente

» Generar el 100% de las cédulas de evaluacidn al desempefio docente.

Se logra el 100% de la entrega de las cédulaswdé evaluacionyal”desempefio docente, cinco puntos
porcentuales arriba de la meta establecida. qtie'corresponde ala Ceordinacion de Evaluacion al Desempefio
Docente.

El método de calculo se concentra en el Nimero de Cédulas de Evaluacién al Desempefio Docente emitidas
* 100 / numero de Cédulas de Evaluaciormal Desempéefio Docente elaboradas, existen cortes de informacién
alafecha 17 del mes de octubre de 2024, programada para la enviaron al correo institucional de los docentes
y finalmente se entregaron todas 172*100/172 =1.00%.

» Lograr el 80% de partieipacion del alumnado en Reporte de Resultado de Encuesta de Opinién.

1080 total licenciatura, 810 realizaron encuésta, de 45 posgrado, 34 redlizaron encuesta

Total 1125 alumnosy844-encuestados:

! 844
NUmero de encuestados / totalde alumnos x 100. (1125) 100 = 75.02

CEP

> Generar el 100% de las cédulas de evaluacién al personal administrativo y de apoyo.

Ne aplica. Por dar dejalta indicador. En fecha 05 de junio de 2024.

Ademas de estar ‘€eh proceso la elaboracién del programa de evaluacién al desempefio del personal
administrativo y de apoyo.

g. Resultados de las auditorias: internas y externas.

De acuerdo al resultado de la auditoria externa llevada a cabo:
En el semestre impar del ciclo 2024-2025, el area no tuvo auditoria.
De acuerdo al resultado de la auditoria interna llevada a cabo:
En el semestre impar del ciclo 2024-2025, el &rea no tuvo auditoria.

En el macroproceso de Planeacion y Evaluacion Institucional por ser una direccién de nueva creacién los objetivos
de calidad ya se han dado de alta, con fecha del 5 de junio de este afio, el macroproceso ha recibido retroalimentacion,
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el plan de calidad esta en proceso de tener la version preliminar, pues se debera ajustar con los tres procedimientos
dos que ya se han dado de alta y uno que esta por darse de alta.

Por darse de alta.
e El procedimiento de Evaluacion al Seguimiento Institucional, y poder alinear, macroproceso y plan de calidad.

Dados de alta.

e El procedimiento de la Coordinacion de Planeacion Instituciohal
e El procedimiento de la Coordinacion de Logistica y EventoS\Especiales.

h. Desempefio de los proveedores externos.
Planeacion Institucional
El SEER se demora en compartir las disposiciones acerea de los eventos,especiales., por lo que hay que prever de
acuerdo a nuestra planeacién institucional.

El Gobierno del Estado deriva los recursos obtenidos a través del ProFEN hasta el mes de noviembre de cada afio lo
cual apresura a la institucién en la realizacién.de\las acciones’programadas.

Evaluacioén Institucional

Si bien ha mejorado el desempefio,delproveedor externoySEI, aun se continda teniendo dificultades en el manejo de
los datos en la evaluacién al desempefio docente.

Coordinacion de Evaluacion al Desempefio Decente

Se continua la colaberacién con la empresa, SEI en el uso de la plataferma de evaluacion, denominada Mdédulo de
Evaluacion asegurandose que cumpla, cen las necesidades de la institugién. Se encuentra en funcién, aunque el
mddulo de evaluaciéon ha permitidoyla realizacién de las Encuestas de opinion 2024-Il, la evaluacién al desempefio
docente y ultimamente la construccion de cédulas de evaluacién; es importante mencionar que los inconvenientes
presentados radican en la actualizacion de informacién que se comparte con el departamento de recursos humanos.
La base de,datos aln no esta trabajando al 100% presentando las siguientes observaciones:

17 Omisién‘de 4 profesores en el despliego de las instancias evaluadoras, asi como en el listado de personal para
poder activar.

2. Activar las encuestas de posgrado con los docentes correctos
3. Documentos de los indicadores 1.17 y 1.18 se borraron y/o presentaron en docentes erréneos.

4. ADECUACION DE LOS RECURSOS.

El proveedor de SEI, sigue siendo uno solo y se satura de actividades, se sigue trabajando con SEl.
a. Se pretende realizar adecuaciones necesarias a lograr un servicio eficiente para la entrega de cédulas de
evaluacion al desempefio docente.
b. Asicomo la orientacion necesaria a las instancias evaluadoras.

Por parte de la Direccion de Planeacién y Evaluacion Institucional, cubre el costo de $1100, para renta anual de
software de Planeacién, mismo que ademas de la programacion dinamica del PAT, se pretende integrar de forma
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interactiva eventos y actividades por desarrollarse en la pagina de la BECENE, en_colaboracién con la Direccién del
CICYT. Adicional se pretende:

» Mediante EDINEN, presentar proyecto como area de nueva creacion y dotar.de Tablets a la Direccion, jefatura
de Planeacién y sus dos coordinaciones, por lo practico y efectivo su ugsoen.diversas actividades y encuestas
del area, ademas de impresoras para la Direccion de Planeacion y layJefatura de Planeacion, y dos equipos
computadoras de escritorio para las dos coordinaciones de Planeacién, también se solicitaran audifonos de
diadema para los docentes del area, por las diversas capacitaciones-en linea.

» Sumandose a este proyecto de EDINEN se proyectara la utilidad de dos softwares necesarios en el area, el
gue actualmente se cubre por parte de la DPEI utilizade'en el departamento.de planeacién y el de andlisis de
datos para el departamento de evaluacion.

» En la Coordinacion de Evaluacion al Desempefid Docente, se Redisefié el Programa de Evaluacién al
Desempefio Docente, en un 90%, todos los indicadores, queda pendiente edicion y redaccion para presentar

a instancias correspondientes.

5. EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA-ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES.

Departamento procedimiento Riesgo Acciones a realizar
El procedimiento/de Operar los nuevos procedimientos
la Coordinaci6fi de disefiados y dados de alta en SGC.
Planeacién

Planeacion Institucional La.opefagion de los nuevos

Institucional El procedirmiento de | precedimientos

la,Coordinacion de
Logistica y Eventos

Especiales.
Puesta en marcha del '(-:OGRA[_)O _ q
procedimiento operatiVo para omlpa(;tlr "’(‘j palrtes |r|1tere_§a as
. analisis de la informaciéna partir resultados de fa evaluacion
Evaluacion . L
de la informacion generada por las
Institucional Lo :
coordinaciones dependientes de la
jefatura que ya se encuentren
operando
:Envs?ilttact(i:cl)?:;l Revisiones al procedimiento LOGRADO
; L 62 revision al procedimiento
operativo de evaluacion al operativo y correcciones a los
Evaluacion al desempefio docente aﬁexos y
Desempefio :
Docente LOGRADO
Incumplimiento en los tiempos Solicitar a RH la asignacion de
programados para entregas del personal que cumpla con los

departamento requerimientos necesarios.
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Imposibilidad de registrar los datos
del personal o alumnos que por sus
actividades no puedan o no sepan
acceder a los equipos instalados en

LOGRADO
Requisitar. tablets

la institucion.

Evaluacion al
Personal

Apoyo

Administrativo y de

Dado de alta, pero aln se
construye programa de evaluacion
para operar, evaluacion al personal
administrativo y de apoyo.

Se realiza programa de evaluacion
al personal.administrativo y de
apoyo.

Planeacion Institucional

RIESGO / OPORTUNIDAD

IACCION

EFICACIA

10.- Habilitar al docente
nombrado para atender la
Coordinacion de Logistica de
Eventos Especiales.

LOGRADO

Docente nombrado para
atender la ‘Coordinacion de
Logistica de"Eventos

Especiales.

Sé integra una docente al frente de la
coordinacién de logistica y eventos especiales.

Evaluacion Institucional, Coordinacion de Evaluacion al'Desempefio Docente, Coordinacion de Evaluacion al
personal Administrativo y desapoyio y Coordinaciomde Evaluacion al Seguimiento Institucional

RIESGO / OPORTUNIDAD

IACCION

EFICACIA

Revisiones al procedimiento
operativo de evaluacion al
desempefio docente

LOGRADO

62 revisién al procedimiento
operativo y correcciones a los
anexos.

Compactacién en una sola cédula de la
evaluacion de'licenciatura y posgrados.
Definicién,de instancias evaluadoras. Ya
evaluacion | y Il 2024, con formato actual.

Incumplimientoten los tiempos
programados para entregas del
departamento

LOGRADO

Solicitar a RH la asignacion
de personal que cumpla con
los requerimientos
necesarios.

Lamentablemente la asignacion solo duré tres
meses lo que no fue suficiente ni pertinente para
las necesidades del departamento.

Imposibilidad de registrar los
dates del personal o.alumnos que
por sus actividades no puedan o
no sepan acceder a los equipos
instalados en la institucion.

LOGRADO
Requisitar tablets

Falta una coordinacién de asignar Tablet.

Puesta en marcha del
procedimiento operativo para
andlisis de la informacién a partir
de la informacion generada por
las coordinaciones dependientes
de la jefatura que ya se
encuentren operando

LOGRADO

Compartir a partes
interesadas resultados de la
evaluacion

Se present6 informe por escrito a DG, informe
ejecutivo en presentacion PP a directores de
area e informe ejecutivo en presentacion a
consejo académico.

Aplazar la operativizacién del
procedimiento correspondiente.
El incumplimiento de la
coordinacién de evaluacion al
seguimiento institucional en las

Dialogo con la responsable de
CES y toma responsable de
acuerdos.

Que los procesos de mejora en las diferentes
direcciones y sus respectivos departamentos y
coordinaciones se vean afectadas al no haber un
seguimiento de sus procesos de evaluacion.
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tareas que le corresponden.
La responsable del procedimiento
operativo ha sido omisa. Ya se ha
declarado la situacion como un
riesgo.
Fechay Estado Causa de retraso ones de mej
responsable K
dela \ '
revision NaN *
ENERO 2024 / 1-O LOGRADO y en proceso de No hay retraso, €sta en Integracion,de'las dos cédulas actuales (licenciatura y
DEI mejora. De enero 2023 a enero 2024 | proceso ¢onstante de posgrado)eniuna sola.
se han generado cuatro revisiones al | meéjora. Integracion de todas las comisiones en la cédula de
procedimiento operativo. evaluacion.
Actualmente el PO se encuentra en Interaccion de procesos con el departamento de
la revision 6. recursos humanos para la mejora de la base de datos
Definicion de las instancias evaluadoras
ENERO 2024 / 2-0 En proceso. En proceso Se han proporcionado los puntajes de todos los
DEI Se han redisefiado los indicadores indicadores en funcion del tipo de plaza y de las
correspondientes a los tres ¢riterios funciones desarrolladas por los docentes.
de calidad. Al momento se estan Las comisiones han sido un problema
integrando los cambios para
presentarlo al comité directivo para
Su revision.
ENERO 2024 3-0 LOGRADO No hay retraso, se encuentra| Se han detectado riesgos de implementacion por no
Creacionede un procedimiento en proceso de mejora. contar con un documento que norme la evaluacion de
DEI / CEP operativo'pdra la evaluacion al este personal por lo que se proceder a la creacion de
pefsenaladministrativo y“de apoyo un programa de evaluacion.
ENERO 2024 4=, Enproceso. Se encuentra en procesodey La creacion del programa que norme y regule la
Disefio de un programa,de disefio al 60%. evaluacion al desempefio del personal administrativo y
DEI/CEP evaluacion al desempefio del de apoyo.
personal administrativo y de apoyo
ENERO 2024 5-O En cigrnes Sujeto a la creacionde un | La democratizacion de la evaluacion del personal a
Poner en ejecucion la evaluacion al Programa quemnerme y evaluar.
DEI/CEP desempenio,del personal regule la evaluaciondel
administrativo y de apoyo desempefio del personal
administrativo y de apoyo
ENERO 2024 6-O En proceso. La responsable del La responsable del procedimiento ha tenido la
Creacion de un procedimiento procedimiento operativo ha | autoevaluacion institucional de SEAES y ha tenido
DEI/CES operativo para el seguimiento a la sido omisa. Ya se ha complicaciones para comprender la complejidad de la
evaluacion institucional declarado la situacién como | evaluacion desde las diversas perspectivas de las
un riesgo, instancias evaluadoras externas e internas.
ENERO 2026 7-0 En construccién. No se ha construido el La integracion de los procesos de evaluacion
Puesta en marcha del procedimiento | procedimiento operativo institucional alineado a las necesidades de la institucion
DEI/CES operativo para el seguimiento a la en funcion de las entidades evaluadoras externas ha
evaluacién institucional sido un problema para la operadora porque no ha
terminado de entender cdmo concretizar el proceso.
ENERO 2024 / 8-O LOGRADO No hay retraso, concluido. Lograr obtener datos mas limpios para un mejor
DEI Crear un procedimiento operativo procesamiento
que permita el analisis de la
informacién que se genera al
interior de las tres coordinaciones
MAYO 2024 / DEI | 9-O LOGRADO En la conclusion del proceso| Reducir el tiempo de procesamiento de datos

Puesta en marcha del procedimiento

de CED (Unico
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operativo a partir de la informacion
generada por las coordinaciones
dependientes de la jefatura que ya se
encuentren operando.

procedimiento operativo en
ejecucion).

ENERO 2023/
DElI

10-0 LOGRADO

Censo para diagnosticar la
concepcion que sobre evaluacion
tiene la comunidad BECENE.

Falta de equipo.

Falta de cooperacion de las
diferentes instancias
involucradas en el proceso.
Actitudes adversasante la
evaluacion.

Sensibilizara la comunidad BECENE sobre la
importancia de participar en estas actividades

ABRIL 2024 / DEI

11-O LOGRADO.

Conferencia magistral “Evaluacion
como proceso de mejora”.

Gestidn con la,conferencista

Gestionada'para el dia 29 de noviembre de 2024 a las
9:00 en,el‘auditorio Pedro Vallejo a impartir por la Mtra
Maria José Rhi Sausi Garavito Coordinadora general del
SEAES.

ENERO 2024 / 1-R Resuelto Gestion laboral Lamentablemente la asignacion solo durd tres meses lo
PEI que'no fue suficiente ni pertinente para las necesidades
Solicitar a RH la asignacion de del departamento.
personal que cumpla con los
requerimientos necesarios.
ENERO 2024 / PEIl | 2-R Sin Resolver Gestion laboral
Solicitar descarga para.el personal
del departamento
ENERO 2024/ 3-R En procesa La complejidad de las Trabajo colaborativo para andlisis y consenso en la toma

DEI/CED/CEP/CE
S

Adaptacionaprendizaje,
capacitacion.

aceiones en cada cargo y la
falta de experiencia en el
mismo.

No existid induccion ni
capacitacion.

de decisiones.

ENERO 2024/ 4R\En proceso El departamento de Reuniones con RH para eficientar la interaccion de
CED Recursos Humanos procesos
Validacion de la informacion a proporciona informacion
través de latriangulacion. insuficiente y comerrores.
Alimentar médulo de evaluacion Se requiere a interaegion
post filtro. con otras instancias para
cotejar/completafivalidar la
informacion.
ENERO 2024/ 5R.Sif Resolver Se volvio a solicitar el Solicitar nuevamente el software que es indispensable
CED software (22 ocasion), se para el andlisis de datos.
Requisitar software argumenta atraso en la
asignacion de recursos
financieros.
FEBRERO 2024/ 6R LOGRADO Falta de recursos financieros| Falta una coordinacion de asignar Tablet.
DEI en la institucion

Requisitar tablets

ENERO 2024 /

DEI/CED/CEP/CE
S

7R LOGRADO

Compartir a partes interesadas
resultados de la evaluacion

Datos erréneos, falta de
apoyo, enfermedad de la
operadora

Se present6 informe por escrito a DG, informe ejecutivo
en presentacion PP a directores de area e informe
ejecutivo en presentacion a consejo académico.

JULIO 2024/

DEI/ CED

8R En Proceso

Retrasos, errores en los documentos
entregables

No hay evaluacion al
servidor externo.

Imposibilidad de elegir al
proveedor del servicio.

Documentar incidencias y presentarlas a la
direccion de servicios administrativos y al
proveedor externo.
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Conclusion.

Es importante atender en todas las areas los riesgos y oportunidades, considerando en esta direccion de reciente
creacion como una valiosa oportunidad de ofrecer los servicios con atencion ef losyriesgos y oportunidades, mismos
gue nos permiten asegurar un servicio de calidad, llevando un seguimiento continue 'y sefialando los logros, en el caso
de la Coordinacion de Evaluacion al Seguimiento Institucional, tiene declarados indicadores en junio de 2024 y el
procedimiento se dio de alta al SGC el 06 de febrero de 2025, por lo que ne=es posible documentarse el indicador por
que no empatan los tiempos, aunque si haya seguimiento a las evaluaciones externas=e,internas.

6. OPORTUNIDADES DE MEJORA CONTINUA.

Acciones

Dar de alta el Plan ‘de
calidad de Planeacion y
Evaluacion Institugional.
Modificar . ‘precedimiento
para indicar, estrategia
para g€l legro de indicador,;
Lograr,_sel  80%%, de
participacion del alumnado
en Reporte de Resultado
de Encuesta de Opinion.
Trabajar€nestrategia para
lograr. indicador de
evaluacion al desempefio
docente, Lograr el 80% de
participacion del alumnado
en Reporte de Resultado
de Encuesta de Opinion.
Concluir la elaboracion del
programa de evaluacion al
personal administrativo y
de apoyo y alinearlo al
Software para desarrollar
la evaluacion.

Concepto
Mejora de la eficacia del
Sistema de Calidad y los
procesos

Responsable
Direccion de ‘Planeacién y
Evaluacion Institucional

Temporalidad
Marzo 2025 a septiembre
2025

Coordinacion de
Evaldacion al Desempefio
Docente

Mayo 2025 a septiembre
2025

Coordinacion de
Evaluacion al Desempefio
Docente

Mejora del Servicio, 7/
Producto en relacion.con
los requisitos, de las
partes interesadas.

Mayo 2025 a septiembre
2025

Coordinacion de
Evaluacion al personal
administrativo y de apoyo.

Mayo 2025 a marzo 2026

Necesidad de recursos

Integrar a la Coordinacion
de Evaluacion al personal
administrativo y de apoyo
el Software para llevar a
cabo la evaluacion al
personal.

Direccién de Planeacion y
Evaluacion Institucional

Coordinacion de
Evaluacion al personal
administrativo y de apoyo.

Mayo 2025 a marzo 2026

Integrar a la Coordinacion
de Evaluacion al

Direccion de Planeacién y
Evaluacion Institucional

Mayo 2025 a mayo 2026
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Seguimiento Institucional | Coordinacion de

el Software para llevar a | Evaluacion al Seguimiento
cabo la evaluacion vy | Institucional.
seguimiento institucional.

Planeacion y » Complementar las acciones con recomendaciones de los programas de evaluacion externos
Evaluacion como SEAES, CIEES. Atender a las actividades”programadas por ANUIES, donde se
Institucional convoca a diferentes areas de la Institucidnjsiendo el enlacé“esta direccion.

» Difusién de la cultura de planeacionestrategica en la comunidad BECENE, mediante
conferencia magistral.

» Difundir la importancia de gla "aplicacién de los=recursos al finalizar el periodo fiscal
(noviembre y diciembre 2024) asi como difundir los/iresultados obtenidos de forma periddica
con un puntaje significativamente”alto en los, Ultimos 20 afios.

Planeacion » Para la CLEE el reto €5 sestener el excelenteydesempefio alcanzado en el desarrollo de
Institucional cada evento especial.

Evaluacion » Lacolaboracién contla coordinadora de evaluacion al personal administrativo y de apoyo en
Institucional el disefio de su programa de evaluacion.

» La colaboraciéon con la coofdinadora de evaluacién al seguimiento institucional en la
elaboragiomde/la autoevaluiacién institucional ante el Sistema de Evaluacion y Acreditacién
de Educacion Superior (SEAES).

» La_ organizacién y direccién del equipo de redisefior del programa de evaluacion al
deSempefo docente a.fin de alinear la nueva version con el Manual de Organizacion y
Procedimientas 2021y las actuales necesidades de ladnstitucién y su personal docente.

>, La participacion en el equipo del Registrogde Pares para la Evaluacion Diagndstica y
Formativa (REPEV) de SEAES.

» La participacion en el diplomado Las, Evalua€iones Interna y Externa de Programas
Educativos y la Gestion en la EducacionSuperior, que imparte CIEES y la BUAP.

conclusion.

El reconocimiento al personal docente que particip6é en el Redisefio del Programa de Evaluacién al Desempefio, en
proceso pase a lectura de expertos en tema de investigaciéon para el rubro; Calidad en la Docencia: Investigacién y
Difusion, por presentarse a instancias correspondientes para validacién. Préximamente el disefio de evaluacion al
personal administrativo y de apoyo, dan lugar a la mejora del servicio de que se ofrece en esta casa de estudios, desde
cada area y en la medida que se vea de esa manera los servicios educativos que se ofrecen efectivamente seran de
calidad.

7. REVISION DE POLITICA DE LA CALIDAD Y OBJETIVOS DE LA CALIDAD

Conclusion.

Es importante mejorar los servicios que ofrece la institucién, la Direccidn de Planeacion y Evaluacién Institucional, da
seguimiento al organigrama propuesto con apego al Manual de Organizacion y Procedimientos 2021, con ello cumplir
con los objetivos de calidad del SGC.
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Hemos avanzado en la construccion procedimientos operativos, ya se cuenta con 5. procedimientos operativos dados
de alta, con buen avance de operacién en planeacion y evaluacion, a partir de este semestre actividades de operacion
del procedimiento de evaluacién al personal administrativo y de apoyo, poder dar de alta el Plan de Calidad de esta
Direccién donde ya se han dado de alta 3 procedimientos pendiente, en Planeaciéon Institucional 2, uno para cada una
de sus coordinaciones y en Evaluacién Institucional el procedimiento pendiente correspondiente a la Evaluacion y
Seguimiento Institucional.

Ya se encuentran dados de alta el objetivo estratégico y sus indicadores.

En colaborativo con Direcciones de area, el SGC y esta’Direccion se avanz6 con'los procesos de evaluacion antes
sefialados del SEAES y los procesos de certificacionde los CIEES, contribuyendo hacia los servicios que se ofrecen
y con fines de mejora en el SGC, y actualmente con la“participacion de la,BECENE con su incorporacion a ANUIES.
El 15 de noviembre de 2024. Todo ello con fin€syde mejora en4os ‘servicios educativos que se ofrecen en esta

institucion.
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