
 

Nombre del Documento:   

 

Informe de la Revisión por la 
Dirección 

 

Código:  

BECENE-SGC-PG-08-02 

Revisión: 1 

Página 1 de 33 

 
DIRECCIÓN DE PLANEACIÓN Y EVALUACIÓN INSTITUCIONAL 

AGOSTO 2024 – ENERO 2025 

1. ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISION PREVIA.   

 

Concepto Acciones Responsable 
Fecha de 

inicio 

Fecha de 

término 

Estatus 

% 

1. Mejora de la 

Eficacia del 

Sistema de 

Calidad y los 

procesos.  

Se realiza modificación Procedimiento 
Operativo para el Desarrollo de 
Proyectos/Eventos Académicos Especiales 
Institucionales. BECENE-PEI-DP-PO-01.  
Se definen dos procedimientos separados:  
uno que corresponde a la Coordinación de 
Planeación y el otro a la Coordinación de Logística 
y Eventos Especiales.  
Observación de auditoría interna que se atiende, 
para mejorar en la operatividad. 
 

Planeación 

institucional 

 

Coordinación de 

Planeación 

Institucional 

 

Coordinación de 

Logística y EE 

Mayo 2024 
Noviembre 

2024 
100% 

En el Procedimiento Operativo para la 

Evaluación Institucional, se realiza análisis de 

los resultados de la Evaluación al desempeño 

Docente 2023, presentándose en la reunión 

general de inicio de semestre, los resultados. 

Desprendiéndose de este análisis propuestas de 

capacitación al personal docente en donde se 

requiere mejorar y obtener mejores resultados en 

el desempeño docente, impactando en el servicio 

educativo que se ofrece. 

Evaluación 

Institucional 
Marzo 2024 

Julio - 

agosto 

2024 

100% 

En el Procedimiento Operativo para la 

Evaluación al Desempeño Docente,  

se continua con el apoyo de SEI, al software de 

evaluación al desempeño docente. Lográndose 

recurso EDINEN 2024, para realizar evaluación 

del funcionamiento y operatividad del programa 

de Evaluación al Desempeño Docente, 

lográndose un 20.98 % del costo. 

Dirección de PEI 

Evaluación 

Institucional  

Coordinación de 

Evaluación al 

Desempeño 

Docente 

Enero 2024 
Julio - 

agosto 

2024 
20% 

En el Procedimiento Operativo para la 

Evaluación al Desempeño Docente, se realiza 

cambio a la revisión 05 a la revisión 06, 

modificándose la cédula de evaluación al 

desempeño docente, quedando una sola cédula, 

para licenciatura y posgrado. 

La evaluación I y II, 2024, ya con nuevo formato 

de cédula. BECENE-PEI-DEI-CED-PO-01-03. 

Coordinación de 

Evaluación al 

Desempeño 

Docente 

Marzo 2023 
04 de julio 

2024 
100% 
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Para dar seguimiento al El Procedimiento 

Operativo para la Evaluación al Personal 

Administrativo y de Apoyo 

BECENE-PEI-DEI-CEP-PO-01 

Se trabaja en el programa de Evaluación al 

personal Administrativo y de apoyo para iniciar a 

operar. Este programa, Indica 4 etapas de 

avance para el diseño, antes de determinar su 

indicador. 

Coordinación de 

Evaluación al 

Personal 

Administrativo y 

de apoyo 

Enero 2024 
Enero 

2025 
70% 

Se da seguimiento para la Evaluación con fines 

de acreditación del Programa Educativo 

Licenciatura en Educación Preescolar, con fecha 

18-enero-2024 por parte de CIEES.  

Se envió a CIEES y a DGESUM, para avanzar en 

certificación, ya se cuenta con oficio de CIEES 

para DEGESUM donde se señala que cumple con 

los criterios y requisitos establecidos por la 

DGESuM para iniciar el proceso de evaluación de 

programas de educación superior ante los CIEES. 

Dirección de PEI 

 

Evaluación 

Institucional 

 

Departamento de 

Estudios para la 

Infancia.   

Enero 2024 
Abril - 

mayo 2025 
80% 

Se realiza gestión y se da seguimiento para la 

Evaluación con fines de acreditación Módulo 

básico obligatorio + Módulo F) Gestión de la 

Difusión de la Cultura. De la Institución por parte 

de CIEES. 

Lográndose un 28.34%, del costo total, de la 

acreditación con EDINEN 2024, cubriendo la 

parte restante con recurso propio de la 

Institución. Ya se ha cubierto el pago, se 

encuentra en proceso la acreditación. 

La estrategia de autoevaluación se encuentra en 
proceso con fecha de recuperación de 
información del 18 de marzo al 11 de abril. 

Dirección 

General 

 

Comité directivo 

 

Jefaturas y 

coordinaciones 

 

Evaluación 

Institucional   

Enero 2024 
Marzo 

2025 
30% 

Evaluación y Seguimiento Institucional, se 

reestructuró el Procedimiento Operativo para 

la Evaluación institucional. Se encuentra en 

proceso de revisión en el SGC  

Evaluación 

Institucional   

Coordinación de 

Evaluación al 

Seguimiento Inst. 

Enero 2024 
Marzo 

2025  
95% 

Posterior a la autoevaluación diagnóstica de la 

BECENE ante SEAES, se avanza con la 

coevaluación con tres fechas: 20/03/24, 

19/04/24 y 20/05/24. Hasta el momento no se 

menciona sobre dictamen, solamente iríamos a 

la tercera fase que es la evaluación en tres años 

tomando como referencia la autoevaluación 

diagnóstica. Etapas logradas.  

Evaluación 

Institucional   

 

Coordinación de 

Evaluación al 

Seguimiento Inst.  

02 de febrero 

2024 
Mayo 2024 100%  
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Se entrega un diagnóstico Institucional, a 

SEAES, recibiéndose retroalimentación y se 

participa en la coevaluación en el SEAES para 

que la BECENE, con la intención de dar 

seguimiento al proceso de evaluación con la 

documentación sistemática de los procesos de 

planeación y evaluación de carácter diagnóstico 

y los avances en la mejora continua de las 

instituciones de educación superior del país. 

Esta acción permitirá conocer la fortalezas y 

áreas de mejora de la BECENESLP.  

Evaluación 

Institucional   

 

Coordinación de 

Evaluación al 

Seguimiento Inst. 

02 de febrero 

de 2024 
2026 66%  

2. Mejora del 

Servicio / 

Producto en 

relación con 

los requisitos 

pertinentes de 

las partes 

interesadas 

Se da seguimiento por parte del Departamento 

de Planeación a las actividades programadas en 

el PAT 2024 – 2025, alineadas al PDI, 

atendiendo a cada uno de sus ejes estratégicos. 

Con un 68.6% de atención del PDI con el PAT. 

Entregándose informe (avance semestral) el 15 

de julio de 2025. 

Originalmente se presentaría a la comunidad 

normalista esa fecha, pero el ciclo escolar 

concluyó el 5 de julio, por lo que se envió por 

correo a esta Dirección y a Dirección general. 

Actividad anual. 

Directores de 

área / Alta 

Dirección del 

SGC / 

PI 

APOYO A PI 

Agosto 2023 Julio 2025 68.6% 

En el Procedimiento Operativo para la 

Evaluación al Desempeño Docente 

Han elaborado 162, cédulas de evaluación al 

desempeño docente, Semestres II, 2024. Se 

entregaron de manera digital para revisión y 

aclaración del 17 al 18 de febrero de a cada 

docente. Entregando la cédula final en físico 

el 27 de febrero. 

Coordinación de 

Evaluación al 

Desempeño 

Docente 

febrero 2024 
febrero 

2025 

 

100% 

3. Necesidad 

de Recursos. 

Se solicita ampliación del módulo de evaluación, 

para incluir los 2 nuevos procedimientos de la 

coordinación de seguimiento institucional y de la 

coordinación de evaluación al personal 

administrativo y de apoyo, dependientes de la 

Jefatura de evaluación. Se logra con recurso 

EDINEN 2024, parte del módulo de la 

Coordinación de evaluación al personal 

Administrativo y de apoyo. 

Pendiente solo el módulo para la coordinación de 

Evaluación al seguimiento institucional y la parte 

proporcional restante de la coordinación del 

personal administrativo. De $79850 se logra 

$24750. 

Evaluación 

Institucional 

 

Coordinación de 

Evaluación al 

Personal 

Administrativo y 

de apoyo. 

 

Coordinación de 

Evaluación al 

Seguimiento Inst. 

Octubre 2023 
Se espera 

en 2025 
31% 

Se solicitó software de análisis de datos para 

procesamiento de información en la jefatura de 

evaluación institucional.  

Evaluación 

Institucional 

 

14 de agosto 

de 2023 

Se espera 

en 2025 
0% 
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Se solicitaron tabletas para aplicación de 

instrumentos de evaluación. 

Se entregaron en el mes de febrero 3, de 4 

solicitadas, el 27 de febrero 2024. 

Evaluación 

Institucional 

 

18 de mayo 

de 2023 

Se espera 

que en 

2025 

75% 

 

Se requiere dotar de un equipo de cómputo al 

área, específicamente uno en Planeación, para la 

programación de actividades del PAT, por 

requisitos para automatizar actividad, ya se 

entregó uno en la Coordinación de logística y 

eventos especiales. 

Dos impresoras una para PEI y otra para el DP, 

así como 10 audífonos de diadema para las 

capacitaciones virtuales que se atienden en el 

área, se pretende justificar para el siguiente 

EDINEN, por ser esta dirección de reciente 

creación y hay que dotarla para el mejor 

desarrollo de las actividades. 

Se adaptó equipo de cómputo a la CLEE. 1 de 5 

Dirección de PEI 

 

Coordinación de 

Planeación 

Institucional 

Agosto 

 2024 

Se espera 

en 2025 
20% 

 

2. CAMBIOS EN CUESTIONES INTERNAS Y EXTERNAS PERTINENTES AL SGC. 

 

PROCESO FORTALEZAS CAMBIOS 

PEI Contar con cinco procedimientos dados de alta al 

SGC.  

Personal docente al frente de las jefaturas y 

coordinaciones competente y responsable en sus 

tareas. 

En Planeación se realizan dos 

procedimientos en lugar de uno. 

Se entrega al SGC el procedimiento 

final para el área. El de Evaluación al 

Seguimiento Institucional. 

Planeación 

institucional 

Construcción/actualización, validación, autorización y 

publicación del Plan de Desarrollo Institucional, visión 

2030.  

Construcción del Plan Anual de Trabajo, ciclo escolar 

2024 – 2025 y su alineación al logro de los objetivos y 

ejes estratégicos del Plan de Desarrollo Institucional, 

visión 2030. 

Ajuste de misión y visión institucional 

de acuerdo a criterios de SEAES. 

 

Se automatiza programa software para 

programación de actividades y se 

realiza ajuste a fechas programadas 

en enero 2025, de nuevos eventos no 

considerados al inicio del ciclo escolar. 

Evaluación 

Institucional 

Cultura Organizacional cimentada en los valores 
institucionales. 
 
Institución certificada en ISO 9001:2015 

Certificación de CIEES. 

Ingreso a ANUIES. 

Se refuerza cultura de evaluación 

 

Se trabaja en procedimientos para la 

mejora. 

El área de PEI, gestiona 

certificación/Acreditación. 

Seguimiento a actividades de ANUIES 
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Coordinación de 

Evaluación al 

Desempeño 

Docente 

Seguimiento continuo al proceso de evaluación por 

parte de las instancias evaluadoras para mejorar los 

resultados de participación del mismo.  

Se mantiene la revisión 6.  

Coordinación de 

Evaluación al 

personal 

administrativo y 

de apoyo 

Ya cuenta con procedimiento operativo, se trabaja en 

el programa para ejecutar la evaluación. 

No aplica. 

PROCESO DEBILIDADES CAMBIOS 

PEI Cambios constantes en puestos clave, provoca 

reorganización y se retrasan los tiempos y avance de 

los procedimientos. 

Sensibilizar al personal a cargo de 

cada coordinación, respecto al 

compromiso institucional. 

Planeación 

Institucional 

El departamento de planeación y sus 
coordinaciones son espacios de nueva creación y 
que apenas comienza a generar experiencia tanto 
en la construcción de sus procedimientos como en 
la aplicación de los mismos. 
 
Es necesario actualizar las particularidades del 
SGC al personal del departamento de planeación 
para el desarrollo óptimo de sus funciones. 

Se fortalecen las coordinaciones, se 

da seguimiento a los eventos 

especiales considerados en el área 

recientemente. 

 

Se involucra a los docentes asignados 

en el conocimiento de procedimientos. 

Evaluación 

Institucional 

Incumplimiento de las entregas de las coordinaciones 

en los tiempos acordados. 

Se diseña el Plan de acción de la 

evaluación institucional acotando 

tiempos.  

Coordinación de 

Evaluación al 

Desempeño 

Docente 

Cambios repentinos de coordinaciones o jefaturas, 

provoca que se pierdan en el proceso las evaluaciones 

emitidas y las responsabilidades asumidas, de quien 

evaluó o a quien le correspondía. 

Constante comunicación con RH, para 

entrega de catálogo de cargos y 

comisiones, trabajar en coordinación, 

RH y CED. 

PROCESO OPORTUNIDADES CAMBIOS 

PEI 

 

 

 

 

 

 

 

Participación en la Planeación estratégica de la 

EDINEN. En beneficio de la infraestructura de la 

institución y sus programas educativos. 

 

Se da seguimiento a las actividades en ANUIES, con 

el reciente ingreso de la BECENE a esta 

ASOCIACIÓN NACIONAL DE UNIVERSIDADES E 

INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR. 

Realizar adecuación de la planeación 

de la “Estrategia de desarrollo 

institucional de la Escuela Normal” 

 

Fortalecer o aumentar la motivación 

del personal, respecto a cultura de la 

evaluación y formar parte de ANUIES. 

Evaluación 

Institucional 

Participación en el Diagnóstico institucional de la 

BECENE, para su coevaluación en el SEAES, 

mediante el Departamento de Evaluación. 

Contribuir a la mejora a partir de los 

resultados en los procesos de 

evaluación del SEAES. 

Planeación 

Institucional 

Artículo 6 de la Ley General para Educación 
Superior. Artículo relacionado con la Planeación. 

Trabajo colaborativo del binomio 

Planeación y evaluación. 
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Disposición normativa SEAES, Artículo 60, capítulo 
II “De la mejora continua, la evaluación y la 
información de la Educación Superior” Título Quinto: 
“De la coordinación, de la Planeación y la 
Evaluación”: Las instituciones de Educación superior 
desarrollarán procesos sistemáticos e integrales de 
planeación y evaluación de carácter interno y externo 
de los procesos y resultados de sus funciones 
sustantivas y de gestión…  

Coordinación de 

Evaluación al 

Desempeño 

Docente 

Seguimos trabajando con compañía externa SEI con 

el uso de software para el sistema de evaluación e 

identificando áreas de mejora para el funcionamiento 

óptimo que considere las necesidades de la 

institución. 

A partir de los resultados, mejorar el 

servicio, en las últimas experiencias 

persisten inconsistencias. 

 

 

PROCESO AMENAZAS CAMBIOS 

PEI 

 

 

 

Evaluación 

Institucional  

Ajustes por movimientos del personal docente por 

parte de Oficialía Mayor y Gobierno del Estado a 

través del Sistema Educativo Estatal Regular, en 

puestos clave. 

Dependencia de proveedor externo de servicio de 
programación y recopilación de datos. 

Asignación de personal que opere 

procedimiento de puesto vacante, por 

movimiento de docente. 

 

Previsión de tiempos para ajustes en 

periodos de evaluación. 

Planeación 

Institucional  

Depender de fechas y datos de externos, como 
SEER, Dpto. De cultura, Cambios constantes de 
asignación de tareas vulneran los Eventos 
Especiales. 

Comunicación continua e información 

de actividades con integrantes del 

área, e instancias externas 

involucradas. 

Procedimiento 
Operativo para la 
Evaluación al 
Desempeño 
Docente 

Las correcciones solicitadas en referencia al software 

por depender de compañía externa SEI, representan 

una amenaza a la entrega de cédulas de evaluación 

en tiempo y forma. 

Apegarse a planeación y rendir 

informe de manera semestral, y prever 

amenazas mediante este informe para 

cumplir con lo programado. 

 

3. DESEMPEÑO Y EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD   

  

a. Satisfacción del cliente. 

Planeación Institucional. 
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El siguiente reporte hace referencia al procedimiento anterior: Procedimiento operativo para el desarrollo de 

proyectos/eventos académicos especiales institucionales. BECENE-PEI-DP-PO-01 e integra las actividades para 

el Plan Anual de Trabajo en los momentos de seguimiento, adecuación y reestructuración con el fin de seguir 

descubriendo diversas áreas de oportunidad y manteniendo la comunicación con cada una de las Direcciones de Área 

con el propósito de satisfacer sus necesidades en cuanto a la sistematización de sus actividades en la planeación 

estratégica institucional. Así como, 4 actividades planeadas para el semestre impar del ciclo escolar 2024- 2025, su 

desarrollo y evaluación.  

 

El indicador correspondiente es Coordinar el 80% de las acciones para el proceso de planeación estratégica en 

acuerdo con las políticas institucionales. 

La Conferencia Magistral denominada “La Planeación Estratégica en las Instituciones de Educación Superior (IES) fue 

directamente planeada y determinada para que la comunidad docente de la institución tuviera un acercamiento a los 

procesos de planeación estratégica de otra Institución de Educación Superior (Universidad Autónoma de San Luis 

Potosí). La actividad se llevó a cabo con un total de 54 asistentes entre docentes el día 17-01-2025, coordinadores y 

directores de área en la sala de conferencias de la unidad de  

Posgrado, con el ponente a cargo Alejandro Zepeda se impartió de una manera efectiva, significativa y académica. 

Para valorar la dinámica e impacto de la actividad se desarrolló un cuestionario vía Google Forms 

https://forms.gle/ovtEX1XBHjWc9k6a6 el cual obtuvo 9 respuestas que arrojan lo siguiente 

 

En el aspecto de nivel de satisfacción se encontró que el 89.9% de los encuestados considera que la conferencia fue 

excelente mientras que el 11.1% menciona que su desarrollo fue muy bueno. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En el siguiente aspecto denominado, conocimientos adquiridos, el 55.5% los encuestados infieren que fue excelente 

mientras que el 44.4 % comenta que fue muy bueno. 
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En la Coordinación de Logística y Eventos Especiales:  

Desfile Xantolo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para el aspecto de la organización institucional previa a la Caravana se dividió en dos apartados la valoración de la 

reunión informativa donde 16 de los encuestados se encuentra muy satisfechos y 6 de estos se encuentran 

medianamente satisfechos; 100% positivo. En el otro apartado se valora la comunicación entre los jefes de grupo y 

la Coordinación de Logística donde 15 encuestados mencionan que se encuentran, muy satisfechos mientras que 7 

de estos se encuentran medianamente satisfechos.100% positivo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En el aspecto de protocolo para el desarrollo del evento la encuesta arroja que el 72% de los participantes encontraron 

la información muy útil, mientras que el 27.3% la encontró medianamente útil. 99.3 % Muy útil y medianamente útil. 
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Desfile conmemorativo del 20 de noviembre 

El objetivo fue comisionar a un equipo de estudiantes que representen a la institución para desfilar por las calles de 

nuestra ciudad demostrando así distintas características de cada licenciatura. 95.4% muy satisfecho y medianamente 

satisfecho 4.6 % nada satisfecho. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Posteriormente el siguiente apartado demuestra la pertinencia de la información prescrita para la realización del 

evento, por lo que el 41.5% de los encuestados comentan que fue muy útil, el 52.3% medianamente útil y el 6.3% 

nada útil. Positivo 93.8% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Como siguiente apartado la encuesta se dirige a recuperar la organización previa al desfile con dos aspectos, la reunión 

informativa que arroja que 29 personas se encuentran muy satisfechas, 35 personas medianamente satisfechas y 2 

persona nada satisfechas, mientras que en el aspecto de la comunicación entre los jefes de grupos y la Coordinación 

de Logística la encuesta encuentra que 31 personas están muy satisfechas, 29 personas medianamente satisfechas y 

5 personas nada satisfechas. 96.9% muy satisfechas y medianamente satisfechas. 
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Caravana navideña 

Contó con numerosas participaciones tanto del alumnado como de la planta docente y directiva, aunado a esto se 

contó con la triangulación asertiva de las Direcciones de Área con el Departamento de Planeación Institucional, lo 

cual permitió consolidar una Caravana altamente significativa y de gran valora académico, social y cultural. 99.1% 

positivo. Muy satisfecho y medianamente satisfecho. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En el apartado de operabilidad de la Coordinación de Logística en sus dos apartados, el informativo y el comunicativo, 

se encontró en el primero que 145 personas se encuentran muy satisfechas, 54 medianamente satisfechas y 5 

personas nada satisfechas, 97.5% satisfechas y medianamente satisfechas.  

Mientras que en el segundo apartado 125 personas están muy satisfechas, 60 medianamente satisfechas y 10 

personas nada satisfechas. 94.8% positivo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En el tercer apartado donde se rescata la pertinencia y efectividad de la información para el desarrollo del evento, el 

69.7 de los encuestados comentan que fue muy útil, el 28.8% medianamente útil y el 1.5% nada útil. 98.5% positivo 
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Evaluación Institucional 

Posterior a la entrega del informe del Departamento de Evaluación correspondiente al SEMESTRE PAR CICLO 
ESCOLAR 2022-2023 E IMPAR 2023-2024 se realizó la encuesta de satisfacción a los clientes de este servicio que 
se constituyen por los directivos de la institución. 

Se aplicó un instrumento consistente en cinco preguntas a un total de ocho directivos para evaluar el grado de 
satisfacción que tienen respecto del desempeño de las acciones realizadas por este departamento. Se recabaron las 
siguientes respuestas: 

Indica una satisfacción del 100% por el informe recibido por el departamento. 

 

 

La satisfacción por el tiempo de respuesta esperado es del 87.5%. 

 
El 87.5% de los directivos consideran que el informe recibido por el Departamento de Evaluación coadyuva a la mejora 
de las áreas de la institución. 
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El 62.5% de los directivos consideran que el informe recibido coadyuva a la toma de decisiones de la BECENE. Cabe 
mencionar que el enfoque del informe fue sobre la evaluación al desempeño docente en el periodo del semestre par 
ciclo escolar 2022-2023 e impar 2023-2024. 
 

 
 
El 87.7% de los directivos reconoce el esfuerzo del personal del departamento de evaluación institucional por atender 
sus necesidades. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
En general se puede deducir una satisfacción del 85% de los clientes de este departamento. 
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Coordinación de Evaluación al Desempeño Docente. 

 

En cuanto a la encuesta de satisfacción, se contó con participación de 37 maestros al 3 de marzo de 2025. 
A continuación, se desglosa cada aspecto: 

 

SOBRE EL DESEMPEÑO 

 
El 91.9% de la población que contesto dice conocer el procedimiento operativo de Evaluación al Desempeño Docente. 
5.4% dicen no estar de acuerdo con el procedimiento y el 2.7% (1 docente) es indiferentes del procedimiento. 

 

 

100% opina que el desempeño de la Coordinadora de Evaluación Al desempeño docente es profesional y su trato es 
respetoso. 
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97.3% reporta que se atienden las solicitudes de manera eficiente y el 2.7 es indiferente. 

 

97.3% de los docentes que realizaron la encuesta reconoce la importancia de su contribución en la participación de los 
alumnos En el indicador 1.1 Encuesta de Opinión. 

 

El conocimiento de las fechas de las diferentes etapas del procedimiento de Evaluación al Desempeño Docente es 
importante para el 91.9% de los maestros encuestados, 5.4% no considera que sea importante y 2.7 reporta ser 
indiferente. 
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Para el 100% el profesionalismo y trato respetuoso de la Coordinación de Evaluación al Desempeño Docente es 
importante. 

 

Para el 97.3% es importante que la Coordinación de Evaluación al Desempeño Docente atienda las observaciones y 
solicitudes de manera eficiente. 

 

La pregunta que representa un área de mejora es en la divulgación y conocimiento del procedimiento, actualmente 
se cuenta con la publicación en la página Oficial de la BECENE, en redes sociales, y se envía un correo por parte 
del SGC para difundir los cambios y actualizaciones. 
 
Se envió encuesta de satisfacción al total de los 162 docentes evaluados a la entrega de cédulas de evaluación. El 

instrumento se aplicó el día 27 de febrero a través de GOOGLE FORMS:  

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdhjVl5boUe3UvtLYf9ZmqSZEIfMvRQyp54FX5RiHwsTjTwpA/viewform?

usp=header 

 

Respondieron solo 37 docentes pese a la insistencia por correo institucional, WhatssApp y mensajes de texto a todos 

los docentes, lo cual da cuenta de la necesidad de fomentar la cultura de la evaluación en este caso con el profesorado.  

 

A continuación se reportan los detalles: 

N= 162 docentes.  

37 docentes atendieron, arrojando los siguientes resultados. 

96.52% el grado de satisfacción en evaluación al desempeño docente. 
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b. Retroalimentación de las partes interesadas internas/externas pertinentes. 

 

En Planeación Institucional 

Derivado de la herramienta diseñada por el departamento de planeación para la sistematización de las actividades 

como innovadora, pertinente, útil y eficiente, se solicita a quienes atendieron a la encuesta sugerencias para mejorar 

el servicio brindado para la construcción del PAT, así como los servicios que ofrece el departamento de planeación, 

siendo los siguientes; 

• Seleccionar acciones del PAT ya existentes y relacionarlas con los objetivos del PDI faltantes de seleccionar. 

• Muy buena iniciativa de trabajo colaborativo 

• Excelente comunicación 

• Todo en proceso 

• Propuesta innovadora, de fácil acceso y muy profesional el acompañamiento. 

 

Así como mantener la comunicación para analizar los formatos para el protocolo de proyectos académicos y eventos 

especiales, asistir en el diseño y valoración de los proyectos mediante la difusión de las acciones y responsabilidades 

del Departamento. 

Coordinación de logística y eventos especiales. 

Se solicitó expresaran de manera abierta comentarios que pudieran ayudar a la mejora de un próximo evento  

Desfile Xantolo 

● Todo excelente. 

● La organización y atención necesaria fue brindada. 

● Que se avise de cualquier tipo de cambio que surja.  

● Mayor comunicación en el día del evento para evitar retardos en el acomodo. 

● Que se inviten más licenciaturas de la BECENE. 

 

Desfile conmemorativo del 20 de noviembre 

● No hacer pirámides. 

● Más precaución.  

● Empezar por lo básico y no tomar por hecho que todos sabemos todo, fue muy divertido y con buen 

ambiente, pero hubo momentos en que fue pesado y fastidioso. 

● Escuchen y empaticen 

● Que organicen de manera adecuada los roles de todos y que trabajen en equipo con los demás docentes, 

llegar a ayudar y que te digan que te vayas el mero día está feo. 

● Ten algún experto en coreografías 

● Que nos permitan comer algo. 

 

Caravana navideña 

● Tener un mayor apoyo hacia las personas encargadas 

● Qué cada grupo esté correctamente organizado por los asesores 

● Solicitar más apoyo a BECENE con referente al sonido durante la caravana, así como el transporte de las 

bocinas y apoyo con los dulces. 

● Me pareció pertinente la logística 
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● Coordinar, organizar y comunicar sobre los cambios que se realizarán con anticipación 

● Fue un evento donde se notó la importancia de una buena organización. 

● Que no sea a mitad de prácticas  

 

En Evaluación Institucional 

De los ocho directivos, se recibieron tres comentarios o sugerencias en el instrumento mencionado en supra líneas: 
● Felicitaciones por el documento elaborado, de la alta dirección. 
● Urge actualizar programa de evaluación a desempeño docente, de dirección de planeación y evaluación. 
● Revisar los espacios para subir información del desempeño para que sean más amplias, de dirección 

académica. 

 

En la coordinación de la evaluación al desempeño docente. 

Las partes interesadas externas ofrecen el servicio de la plataforma, Adicionalmente se requiere que se atiendan las 

actualizaciones oportunamente y así prevenir problemas. 

Sugerencias y comentarios para mejorar el servicio, derivadas de la encuesta de satisfacción aplicada a instancias 

evaluadoras y personal docente evaluado Sugerencia o comentario que pueda ayudar a darte mejor servicio 
● Agradecer la amabilidad y disposición de la Coordinadora de Evaluación al Desempeño Docente durante el 

proceso de construcción, aclaración de dudas y corrección (en su caso) de las cédulas de evaluación.  
● Me siento muy satisfecho del servicio recibido. 
● Excelente desempeño y atención del departamento. Gracias. 
● Felicidades por su gran y notable trabajo 
● Atender con profesionalismo a cada catedrático en alguna duda o sugerencia. 
● Ampliar la fecha de reclamaciones a una semana laboral, porque no todos tenemos clases todos los días. 
● Sugiero entregar las constancias de evaluación al desempeño docente firmadas. 
● En mi caso mandé las evidencias de ponencias que realicé y no se tomaron en cuenta en el puntaje. 

Supongo que fue porque hubo un problema en la captura y aunque se amplió la fecha y las subí y mandé por 
correo no se consideraron. En fin, muchas gracias. 

● Sugiero que los plazos para la revisión sean más amplios, en este ejercicio el plazo fue de apenas 2 días 
laborables pues el correo lo recibí el 17 febrero a las 13:00 horas y tenía hasta el 19 de febrero, 
lamentablemente vi la información hasta el 24 de febrero :( pero todo lo demás muy bien :) 

● Continuar con la información de cada etapa del proceso, es importante para no perdernos en las entregas de 
evidencias y asegurar el cumplimiento del Desempeño Docente. 

● Es valioso restructurar el proceso de evaluación al desempeño docente, para que este alineado a las 
acciones que se realicen, y no a la interpretación de quienes asignan evaluación. 

● Excelente atención y servicio 
● Necesitamos un cambio en algunos indicadores e instrumentos para la evaluación al desempeño docente. 

Mayor objetividad en el planteamiento. 
● Considerar en la reestructura del programa de evaluación docente que quede claro la situación de no evaluar 

si no se concluye con el semestre, no importa que tanto tiempo (o periodos de evaluación) del mismo se 
laboró. 

● Para el departamento: que se publique el nuevo manual de desempeño por favor 
● incorporar una manera más eficiente de revisar si ya fuimos evaluados. 

 

➢ El día viernes 20 de agosto de 2024 en horario de 9:00 a 10:30 horas se ofreció a los responsables de las diferentes 

instancias evaluadoras una capacitación en modalidad presencial para el uso de la herramienta tecnológica que a 

partir del semestre I 2024, se usa para realizar la evaluación al desempeño docente.   
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➢ Al solicitar después de la continuidad a capacitación algunas instancias evaluadoras respecto a orientación sobre 

algunas dificultades que estaban presentándose, se dio puntual seguimiento a los procesos de evaluación que 

emiten las estas al personal docente, atendiendo durante este proceso situaciones o problemas con el 

otorgamiento de evaluación por fallas del programa del software o errores de evaluadores. 

 

➢ Sobre el tratamiento de los buzones: de agosto 2024 a enero de 2025. 

 

Se agrega a este informe el tratamiento de acuerdo en nuestro registro de seguimiento en la bitácora compartida en 

DRIVE, con el SGC y Dirección General. 

No se reportaron buzones. 

 

c. Grado de logro de los objetivos de calidad.  

 
 

Objetivo de Calidad de PEI. Contribuir de manera efectiva al fortalecimiento de los procesos de planeación y 
evaluación institucional para la mejora del servicio educativo a través del cumplimiento de un 80% de los 
indicadores específicos, de manera semestral. 

PI CED 1 CED 2 PEI 

96.6% 100% 75.02% 90.54% 

 
 
El Objetivo de Calidad del área se obtiene con el promedio de los indicadores que participan en el proceso. Suma de 
porcentajes de los indicadores/el total de indicadores. Semestral (agosto 2024 a enero 2025). Logrando el 90.54 % 
del 80 % esperado. 96.6+100+75.02 = 271.62/3 = 90.54% 
 

 

 
 
 

96.60% 100%

75.02%

90.54%

0.00%

20.00%

40.00%

60.00%

80.00%

100.00%

120.00%

PI CED 1 CED 2 PEI

Objetivo de Calidad de PEI  semestre IMPAR 2024

Doc
um

en
to 

No C
on

tro
lad

o 

so
lo 

pa
ra 

Inf
orm

ac
ión

 

 

S G
 C



 

Nombre del Documento:   

 

Informe de la Revisión por la 
Dirección 

 

Código:  

BECENE-SGC-PG-08-02 

Revisión: 1 

Página 19 de 33 

 
Objetivo de Calidad Porcentaje logrado Meta establecida 

Contribuir de manera efectiva al fortalecimiento de los 
procesos de planeación y evaluación institucional para la 
mejora del servicio educativo a través del cumplimiento de un 
80% de los indicadores específicos, de manera semestral. 

 

90.54% 

 

80% 

 

 
 

Planeación y Evaluación Institucional 

El objetivo de calidad del área es Contribuir de manera efectiva al fortalecimiento de los procesos de planeación y 
evaluación institucional para la mejora del servicio educativo a través del cumpliendo de un 80% de los indicadores 
específicos, de manera semestral.  
El Método de cálculo: El promedio de los indicadores que participan en el proceso. Suma de porcentajes de los 
indicadores/el total de indicadores.   
 

Planeación Institucional 

INDICADOR: Coordinar el 80% de las acciones para el proceso de planeación estratégica en acuerdo con las 
políticas institucionales. 

DPI CPI CLEE TOTAL 

100% 100% 99%% 99.6% 

 

 

90.54%

80%

0 0.2 0.4 0.6 0.8 1

Porcentaje logrado

Meta establecida

Objetivo de Calidad Planeación y Evaluación 
Institucional semestreb impar 2024

Contribuir de manera efectiva al fortalecimiento de los procesos de planeación y
evaluación institucional para la mejora del servicio educativo a través del
cumplimiento de un 80% de los indicadores específicos, de manera semestral.

100% 100%

99%

99.60%

99%

99%

100%

100%

101%

DPI CPI CLEE TOTAL

Coordinar el 80% de las acciones para el 
proceso de planeación estratégica en acuerdo 

con las polít icas institucionales.
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indicador Porcentaje logrado Meta establecida 

Coordinar el 80% de las acciones para el proceso de 
planeación estratégica en acuerdo con las políticas 
institucionales. 

 

99.6% 

 

80% 

 

 

 
 

 

 

 

Evaluación Institucional 

 

Indicador: Coordinar el diseño de las estrategias de evaluación institucional anualmente, en un 80%. 

 

De lo anterior se declara que se ha solventado el seguimiento a los programas de evaluación al personal docente. En 

la evaluación al seguimiento institucional, cuya coordinación se encuentra acéfala, se ha coordinado la estrategia de 

autoevaluación CIEES y se elaboró en esta jefatura el procedimiento operativo correspondiente, mismo que se 

encuentra en proceso de aprobación por el SGC.  

 

La estrategia de autoevaluación institucional con fines de acreditación se encuentra actualmente en proceso de 

ejecución en espera de ser concluida a finales del mes de mayo. Respecto a la evaluación al personal administrativo 

y de apoyo, si bien ya se cuenta con un procedimiento operativo, este procedimiento no se ha puesto en ejecución por 

la falta de un programa que norme dicho proceso, mismo que actualmente se encuentra en elaboración por parte de 

la coordinación correspondiente con un 70% de avance. 

 

99.60%

80%

0 0.2 0.4 0.6 0.8 1 1.2

Porcentaje logrado

Meta establecida

Indicador Planeación Instituciona, Coordinar el 
80% de las acciones para el proceso de 

planeación estratégica en acuerdo con las 
polít icas institucionales.

Coordinar el 80% de las acciones para el proceso de planeación estratégica en
acuerdo con las políticas institucionales.
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De lo anterior se puede concluir que en lo que va del año el progreso en el departamento de evaluación institucional 

es del 53%. Esperando completar la meta del 80% al concluir el ciclo escolar 24-25 cuando se cumple el periodo 

anual declarado. 

indicador Porcentaje logrado Meta establecida 

Coordinar el diseño de las estrategias de evaluación 

institucional anualmente, en un 80%. 
 

53% 

 

80% 

 

 
 

Coordinación de Evaluación al Desempeño Docente.  

Se generaron 162 cédulas de evaluación al desempeño docente del semestre II 2024 correspondiente al ciclo escolar 

2024 – 2025 impar. 

indicador Porcentaje logrado Meta establecida 

Generar el 100% de las cédulas de evaluación al 

desempeño docente. 
 

100% 

 

100% 

 

 

53%

80%

0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9

Porcentaje logrado

Meta establecida

Indicador de Evaluación Institucional semestre 
impar, 2024

Coordinar el diseño de las estrategias de evaluación institucional anualmente, en un
80%.

100%

100%

0 0.2 0.4 0.6 0.8 1 1.2

Porcentaje logrado

Meta establecida

Logro del indicador de Evaluación al Desempeño 
Docente semestre impar, 2024

Generar el 100% de las cédulas de evaluación al desempeño docente.

Doc
um

en
to 

No C
on

tro
lad

o 

so
lo 

pa
ra 

Inf
orm

ac
ión

 

 

S G
 C



 

Nombre del Documento:   

 

Informe de la Revisión por la 
Dirección 

 

Código:  

BECENE-SGC-PG-08-02 

Revisión: 1 

Página 22 de 33 

 
 
Se obtuvo una respuesta del alumnado del 75% dentro de licenciatura y se presenta como área de oportunidad la 
participación del alumnado de posgrado ya que se obtuvo el 76% dentro del indicador 1.1 cuestionario de alumnos. 
Lográndose en el indicador 75.02 % 

indicador Porcentaje logrado Meta establecida 

Lograr el 80% de participación del alumnado en Reporte de 

Resultado de Encuesta de Opinión. 
 

75.02% 

 

80% 

 

 

 
d. Desempeño del proceso y conformidad de productos y servicios ofrecidos.  

En CED 

 

Número de solicitud de 

correcciones 

Desglose de solicitudes Atendidos 

Se recibieron un total de 29 
solicitudes, de 162. 

 

17.9 % de solicitudes de 

correcciones  

 

De esas 29 solicitudes se desglosan de la siguiente 
manera: 
1.1 OPINION DE LOS ALUMNOS: 1 caso de asignación 
incorrecta de curso. 
1.8 PARTICIPACIÓN EN COLEGIADO: 3 casos todos en la 
Licenciatura de Español, omisión de puntaje por instancia 
evaluadora. 
1.9 ELABORACIÓN DE REACTIVOS: 1 omisión de puntaje 
por instancia evaluadora. 
1.10 ENTRECA DE CALIFICACIONES: 6 omisión de 
puntaje por instancia evaluadora. 
1.11 USO DE LA PLATAFORMA: 1 omisión de puntaje por 
instancia evaluadora. 
1.16 PUBLICACIÓN: 5 omisiones de puntaje por instancia 
evaluadora. 

Todos los casos 
fueron atendidos 
en la semana de 
correcciones. 

 

 

75.02%

80%

0.72 0.73 0.74 0.75 0.76 0.77 0.78 0.79 0.8 0.81

Porcentaje logrado

Meta establecida

Indicador de Evaluación al Desemepeño Docente 
semestre impar, 2024, Encuesta de opinión.

Lograr el 80% de participación del alumnado en Reporte de Resultado de Encuesta de
Opinión.
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1.18 CAPACITACIÓN/ACTUALIZACIÓN ACADÉMICA: 2 se 
subió evidencia en el espacio de 1.17 y no es claro para el 
evaluado donde se subió la evidencia. 
2.2 COMISIÓN ASIGNADA: 1 omisión de puntaje por 
instancia evaluadora. 
2.4 DICTAMINADOR O JURADO EN EXAMEN 
PROFESIONAL: 4 omisión de puntaje por instancia 
evaluadora. 
2.6 CONDUCCIÓN DE EVENTOS: 1 omisión de puntaje por 
instancia evaluadora. 
3.3 ASISTENCIA: 1 omisión de puntaje por instancia 
evaluadora. 
3- PERMANENCIA EN LA DOCENCIA: 3 error de la 
plataforma 

 

e. No conformidades y acciones correctivas. 

Procedimiento  No conformidad Acciones correctivas 

Planeación 

Institucional 

➢ No se generaron Nc No aplica 

Evaluación 

Institucional 

 

 

 

➢ No se generaron Nc No aplica 

Coordinación 

de Evaluación al 

Desempeño 

Docente 

➢ A partir de este informe se identifica que no se logra el 

indicador 2 de CED; Lograr el 80% de participación del 

alumnado, al considerar el total del alumnado para 

contestar la encuesta de opinión por lo que se 

realizará el ajuste necesario para el logro del mismo y 

que se considere una muestra significativa y que esta 

contribuya a la mejora. 

Realizar la revisión 

correspondiente para 

indicar el ajuste 

necesario para el logro 

del indicador y que esta 

sea significativa con 

fines de mejora. 

Coordinación de 

Evaluación al 

Personal 

Administrativo y 

de Apoyo 

➢ No se generaron Nc No aplica 

 

f. Resultado del seguimiento y medición. 

Planeación Institucional 

 

Doc
um

en
to 

No C
on

tro
lad

o 

so
lo 

pa
ra 

Inf
orm

ac
ión

 

 

S G
 C



 

Nombre del Documento:   

 

Informe de la Revisión por la 
Dirección 

 

Código:  

BECENE-SGC-PG-08-02 

Revisión: 1 

Página 24 de 33 

 
➢ Coordinar el 80% de las acciones para el proceso de planeación estratégica en acuerdo con las políticas 

institucionales. 

INDICADOR 

Coordinar el 80% de las acciones para el 
proceso de planeación estratégica en acuerdo 
con las políticas institucionales. 

    

    

FÓRMULA DE INDICADOR 
No. de respuestas asertivas a cada evento / No 
de encuestados que respondieron la encuesta 
de satisfacción del cliente = 80%   TOTAL 

PAT 9 / 9 = 100%   100% 

CLEE                                             
1.Xantolo 
2.Desfile del 20 de noviembre 
3.Caravana Navideña 
4.Conferencia Planeación  
5. Estratégica. 

1. 22/22 = 100%                                                                        
2. 62/65= 95 %                                                                          
3. 208 de 208= 100%                                                                
4. 9/9= 100 % 

  

99% 

CPI 
Forma de medición independiente. Se mide por 
la calificación que otorga ProFEN. En este caso 
obtuvo: UNICA ESCUELA NORMAL DEL 
ESTADO QUE HIZO ENTREGA PUNTUAL DE 
LA TOTALIDAD DE APARTADOS DEL ProFen   

100% 

  LOGRO DEL INDICADOR=   99.60% 

 

Evaluación Institucional 

➢ Coordinar el diseño de las estrategias de evaluación institucional anualmente. En un 80%  

Medición de los indicadores de objetivos de calidad, procesos y sus tendencias. 

Se proyectó coordinar el diseño de las estrategias de evaluación institucional anualmente con un indicador 

del 80%. De lo anterior se declara que se ha solventado el seguimiento a los programas de evaluación al 

personal docente. En la evaluación al seguimiento institucional, cuya coordinación se encuentra acéfala, se 

ha coordinado la estrategia de autoevaluación CIEES y se elaboró en esta jefatura el procedimiento 

operativo correspondiente, mismo que se encuentra en proceso de aprobación por el SGC. La estrategia de 

autoevaluación institucional con fines de acreditación se encuentra actualmente en proceso de ejecución en 

espera de ser concluida a finales del mes de mayo. Respecto a la evaluación al personal administrativo y 

de apoyo, si bien ya se cuenta con un procedimiento operativo, este procedimiento no se ha puesto en 

ejecución por la falta de un programa que norme dicho proceso, mismo que actualmente se encuentra en 

elaboración por parte de la coordinación correspondiente con un 70% de avance. 

Doc
um

en
to 

No C
on

tro
lad

o 

so
lo 

pa
ra 

Inf
orm

ac
ión

 

 

S G
 C



 

Nombre del Documento:   

 

Informe de la Revisión por la 
Dirección 

 

Código:  

BECENE-SGC-PG-08-02 

Revisión: 1 

Página 25 de 33 

 
De lo anterior se puede concluir que en lo que va del año el progreso en el departamento de evaluación 

institucional es del 53%. Esperando completar la meta del 80% al concluir el ciclo escolar 24-25 cuando se 

cumple el periodo anual declarado.   

 

Fórmula de cálculo: 

2

3
 (

80

100
) ∗ 100 = 53.3 

 

 

Coordinación de Evaluación al Desempeño Docente 

➢ Generar el 100% de las cédulas de evaluación al desempeño docente. 

Se logra el 100% de la entrega de las cédulas de evaluación al desempeño docente, cinco puntos 

porcentuales arriba de la meta establecida. que corresponde a la Coordinación de Evaluación al Desempeño 

Docente.  

El método de cálculo se concentra en el Número de Cédulas de Evaluación al Desempeño Docente emitidas 

* 100 / número de Cédulas de Evaluación al Desempeño Docente elaboradas, existen cortes de información 

a la fecha 17 del mes de octubre de 2024, programada para la enviaron al correo institucional de los docentes 

y finalmente se entregaron todas 172*100/172 = 100%. 

➢ Lograr el 80% de participación del alumnado en Reporte de Resultado de Encuesta de Opinión. 

1080 total licenciatura, 810 realizaron encuesta, de 45 posgrado, 34 realizaron encuesta 

Total 1125 alumnos, 844 encuestados. 

 

Número de encuestados / total de alumnos x 100. 
(

844

1125
) 100 = 75.02 

 

CEP 

➢ Generar el 100% de las cédulas de evaluación al personal administrativo y de apoyo. 

No aplica. Por dar de alta indicador. En fecha 05 de junio de 2024.  

Además de estar en proceso la elaboración del programa de evaluación al desempeño del personal 

administrativo y de apoyo.   

 

g. Resultados de las auditorias: internas y externas. 

 

De acuerdo al resultado de la auditoría externa llevada a cabo: 

En el semestre impar del ciclo 2024-2025, el área no tuvo auditoría.  

De acuerdo al resultado de la auditoría interna llevada a cabo: 

En el semestre impar del ciclo 2024-2025, el área no tuvo auditoría.  

  

En el macroproceso de Planeación y Evaluación Institucional por ser una dirección de nueva creación los objetivos 

de calidad ya se han dado de alta, con fecha del 5 de junio de este año, el macroproceso ha recibido retroalimentación, 
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el plan de calidad está en proceso de tener la versión preliminar, pues se deberá ajustar con los tres procedimientos 

dos que ya se han dado de alta y uno que está por darse de alta.  

 

Por darse de alta. 

• El procedimiento de Evaluación al Seguimiento Institucional, y poder alinear, macroproceso y plan de calidad. 

Dados de alta. 

• El procedimiento de la Coordinación de Planeación Institucional. 

• El procedimiento de la Coordinación de Logística y Eventos Especiales. 

 

h. Desempeño de los proveedores externos.  

Planeación Institucional 

El SEER se demora en compartir las disposiciones acerca de los eventos especiales., por lo que hay que prever de 
acuerdo a nuestra planeación institucional. 

El Gobierno del Estado deriva los recursos obtenidos a través del ProFEN hasta el mes de noviembre de cada año lo 
cual apresura a la institución en la realización de las acciones programadas. 

 

Evaluación Institucional 

Si bien ha mejorado el desempeño del proveedor externo SEI, aún se continúa teniendo dificultades en el manejo de 

los datos en la evaluación al desempeño docente.  

 

Coordinación de Evaluación al Desempeño Docente 

Se continua la colaboración con la empresa SEI en el uso de la plataforma de evaluación, denominada Módulo de 
Evaluación asegurándose que cumpla con las necesidades de la institución. Se encuentra en función, aunque el 
módulo de evaluación ha permitido la realización de las Encuestas de opinión 2024-II, la evaluación al desempeño 
docente y últimamente la construcción de cédulas de evaluación; es importante mencionar que los inconvenientes 
presentados radican en la actualización de información que se comparte con el departamento de recursos humanos. 
La base de datos aún no está trabajando al 100% presentando las siguientes observaciones: 

1. Omisión de 4 profesores en el despliego de las instancias evaluadoras, así como en el listado de personal para 
poder activar. 

2. Activar las encuestas de posgrado con los docentes correctos 

3. Documentos de los indicadores 1.17 y 1.18 se borraron y/o presentaron en docentes erróneos.  

 

4. ADECUACIÓN DE LOS RECURSOS.   

 

El proveedor de SEI, sigue siendo uno solo y se satura de actividades, se sigue trabajando con SEI. 

a. Se pretende realizar adecuaciones necesarias a lograr un servicio eficiente para la entrega de cédulas de 

evaluación al desempeño docente.  

b. Así como la orientación necesaria a las instancias evaluadoras. 

 

Por parte de la Dirección de Planeación y Evaluación Institucional, cubre el costo de $1100, para renta anual de 

software de Planeación, mismo que además de la programación dinámica del PAT, se pretende integrar de forma 

Doc
um

en
to 

No C
on

tro
lad

o 

so
lo 

pa
ra 

Inf
orm

ac
ión

 

 

S G
 C



 

Nombre del Documento:   

 

Informe de la Revisión por la 
Dirección 

 

Código:  

BECENE-SGC-PG-08-02 

Revisión: 1 

Página 27 de 33 

 
interactiva eventos y actividades por desarrollarse en la página de la BECENE, en colaboración con la Dirección del 

CICYT. Adicional se pretende: 

➢ Mediante EDINEN, presentar proyecto como área de nueva creación y dotar de Tablets a la Dirección, jefatura 

de Planeación y sus dos coordinaciones, por lo práctico y efectivo su uso en diversas actividades y encuestas 

del área, además de impresoras para la Dirección de Planeación y la Jefatura de Planeación, y dos equipos 

computadoras de escritorio para las dos coordinaciones de Planeación, también se solicitarán audífonos de 

diadema para los docentes del área, por las diversas capacitaciones en línea. 

➢ Sumándose a este proyecto de EDINEN se proyectará la utilidad de dos softwares necesarios en el área, el 

que actualmente se cubre por parte de la DPEI utilizado en el departamento de planeación y el de análisis de 

datos para el departamento de evaluación. 

 

➢ En la Coordinación de Evaluación al Desempeño Docente, se Rediseñó el Programa de Evaluación al 

Desempeño Docente, en un 90%, todos los indicadores, queda pendiente edición y redacción para presentar 

a instancias correspondientes.  

 

5. EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES.  

Departamento  procedimiento Riesgo Acciones a realizar 

Planeación 
Institucional 

El procedimiento de 

la Coordinación de 

Planeación 

Institucional. 

El procedimiento de 

la Coordinación de 

Logística y Eventos 

Especiales. 

La operación de los nuevos 
procedimientos 

Operar los nuevos procedimientos 
diseñados y dados de alta en SGC. 
 

Evaluación 
Institucional 

Evaluación 
Institucional 

Puesta en marcha del 
procedimiento operativo para 
análisis de la información a partir 
de la información generada por las 
coordinaciones dependientes de la 
jefatura que ya se encuentren 
operando 

LOGRADO 
Compartir a partes interesadas 
resultados de la evaluación 

Evaluación al 
Desempeño 
Docente 
 

Revisiones al procedimiento 
operativo de evaluación al 
desempeño docente 

LOGRADO 
6ª revisión al procedimiento 
operativo y correcciones a los 
anexos. 

Incumplimiento en los tiempos 
programados para entregas del 
departamento 

LOGRADO 
Solicitar a RH la asignación de 
personal que cumpla con los 
requerimientos necesarios. 
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 Imposibilidad de registrar los datos 

del personal o alumnos que por sus 
actividades no puedan o no sepan 
acceder a los equipos instalados en 
la institución. 

LOGRADO 
Requisitar tablets 

Evaluación al 
Personal 
Administrativo y de 
Apoyo 

Dado de alta, pero aún se 
construye programa de evaluación 
para operar, evaluación al personal 
administrativo y de apoyo. 

Se realiza programa de evaluación 
al personal administrativo y de 
apoyo. 

 

Planeación Institucional               

 

RIESGO / OPORTUNIDAD ACCIÓN EFICACIA 

10.- Habilitar al docente 
nombrado para atender la 
Coordinación de Logística de 
Eventos Especiales. 

LOGRADO  
Docente nombrado para 
atender la Coordinación de 
Logística de Eventos 
Especiales. 

Se integra una docente al frente de la 
coordinación de logística y eventos especiales.  

 

Evaluación Institucional, Coordinación de Evaluación al Desempeño Docente, Coordinación de Evaluación al 

personal Administrativo y de apoyo y Coordinación de Evaluación al Seguimiento Institucional  

RIESGO / OPORTUNIDAD ACCIÓN EFICACIA 

Revisiones al procedimiento 
operativo de evaluación al 
desempeño docente  

LOGRADO 
6ª revisión al procedimiento 
operativo y correcciones a los 
anexos.  

Compactación en una sola cédula de la 
evaluación de licenciatura y posgrados. 
Definición de instancias evaluadoras. Ya 
evaluación I y II 2024, con formato actual.  

Incumplimiento en los tiempos 
programados para entregas del 
departamento 

LOGRADO 
Solicitar a RH la asignación 
de personal que cumpla con 
los requerimientos 
necesarios. 

Lamentablemente la asignación solo duró tres 
meses lo que no fue suficiente ni pertinente para 
las necesidades del departamento. 

Imposibilidad de registrar los 
datos del personal o alumnos que 
por sus actividades no puedan o 
no sepan acceder a los equipos 
instalados en la institución. 

LOGRADO 
Requisitar tablets 

Falta una coordinación de asignar Tablet.  

Puesta en marcha del 
procedimiento operativo para 
análisis de la información a partir 
de la información generada por 
las coordinaciones dependientes 
de la jefatura que ya se 
encuentren operando 

LOGRADO 
Compartir a partes 
interesadas resultados de la 
evaluación 

Se presentó informe por escrito a DG, informe 
ejecutivo en presentación PP a directores de 
área e informe ejecutivo en presentación a 
consejo académico. 
 

Aplazar la operativización del 
procedimiento correspondiente. 
El incumplimiento de la 
coordinación de evaluación al 
seguimiento institucional en las 

EN PROCESO 
Diálogo con la responsable de 
CES y toma responsable de 
acuerdos. 

Que los procesos de mejora en las diferentes 
direcciones y sus respectivos departamentos y 
coordinaciones se vean afectadas al no haber un 
seguimiento de sus procesos de evaluación. 

Doc
um

en
to 

No C
on

tro
lad

o 

so
lo 

pa
ra 

Inf
orm

ac
ión

 

 

S G
 C



 

Nombre del Documento:   

 

Informe de la Revisión por la 
Dirección 

 

Código:  

BECENE-SGC-PG-08-02 

Revisión: 1 

Página 29 de 33 

 
tareas que le corresponden. 
La responsable del procedimiento 
operativo ha sido omisa. Ya se ha 
declarado la situación como un 
riesgo. 

 

Fecha y 
responsable 

de la 
revisión 

Estado Causa de retraso Acciones de mejora 

ENERO 2024 / 

DEI 
1-O LOGRADO y en proceso de 
mejora. De enero 2023 a enero 2024 
se han generado cuatro revisiones al 
procedimiento operativo. 
Actualmente el PO se encuentra en 
la revisión 6. 

No hay retraso, está en 
proceso constante de 
mejora. 
 

Integración de las dos cédulas actuales (licenciatura y 
posgrado) en una sola. 
Integración de todas las comisiones en la cédula de 
evaluación. 
Interacción de procesos con el departamento de 
recursos humanos para la mejora de la base de datos 
Definición de las instancias evaluadoras 

ENERO 2024 / 

DEI 
2-0 En proceso. 
Se han rediseñado los indicadores 
correspondientes a los tres criterios 
de calidad. Al momento se están 
integrando los cambios para 
presentarlo al comité directivo para 
su revisión. 

En proceso Se han proporcionado los puntajes de todos los 
indicadores en función del tipo de plaza y de las 
funciones desarrolladas por los docentes. 
Las comisiones han sido un problema 

ENERO 2024  

 

DEI / CEP 

3-O LOGRADO 

Creación de un procedimiento 

operativo para la evaluación al 

personal administrativo y de apoyo 

No hay retraso, se encuentra 
en proceso de mejora. 

Se han detectado riesgos de implementación por no 
contar con un documento que norme la evaluación de 
este personal por lo que se procederá a la creación de 
un programa de evaluación. 

ENERO 2024  
 

DEI/CEP 

4-I En proceso. 

Diseño de un programa de 

evaluación al desempeño del 

personal administrativo y de apoyo 

Se encuentra en proceso de 
diseño al 60%. 

La creación del programa que norme y regule la 
evaluación al desempeño del personal administrativo y 
de apoyo. 

ENERO 2024  

 

DEI/CEP 

5-O En ciernes 

Poner en ejecución la evaluación al 

desempeño del personal 

administrativo y de apoyo 

Sujeto a la creación de un 
Programa que norme y 
regule la evaluación del 
desempeño del personal 
administrativo y de apoyo 

La democratización de la evaluación del personal a 
evaluar. 

ENERO 2024  

 
DEI/CES 

6-O En proceso. 

Creación de un procedimiento 

operativo para el seguimiento a la 

evaluación institucional 

La responsable del 
procedimiento operativo ha 
sido omisa. Ya se ha 
declarado la situación como 
un riesgo, 

La responsable del procedimiento ha tenido la 
autoevaluación institucional de SEAES y ha tenido 
complicaciones para comprender la complejidad de la 
evaluación desde las diversas perspectivas de las 
instancias evaluadoras externas e internas. 

ENERO 2026  

 

DEI/CES 

7-O En construcción. 
Puesta en marcha del procedimiento 
operativo para el seguimiento a la 
evaluación institucional 

No se ha construido el 
procedimiento operativo 
 

La integración de los procesos de evaluación 
institucional alineado a las necesidades de la institución 
en función de las entidades evaluadoras externas ha 
sido un problema para la operadora porque no ha 
terminado de entender cómo concretizar el proceso. 

ENERO 2024 / 
DEI 

8-O LOGRADO 

Crear un procedimiento operativo 

que permita el análisis de la 

información que se genera al 

interior de las tres coordinaciones 

No hay retraso, concluido. Lograr obtener datos más limpios para un mejor 
procesamiento 

MAYO 2024 / DEI 9-O LOGRADO 

Puesta en marcha del procedimiento 

En la conclusión del proceso 
de CED (único 

Reducir el tiempo de procesamiento de datos 
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operativo a partir de la información 

generada por las coordinaciones 

dependientes de la jefatura que ya se 

encuentren operando. 

procedimiento operativo en 
ejecución). 

ENERO 2023 / 

DEI 
10-O LOGRADO 

Censo para diagnosticar la 

concepción que sobre evaluación 

tiene la comunidad BECENE. 

Falta de equipo. 
Falta de cooperación de las 
diferentes instancias 
involucradas en el proceso. 
Actitudes adversas ante la 
evaluación. 

Sensibilizar a la comunidad BECENE sobre la 
importancia de participar en estas actividades 

ABRIL 2024 / DEI 11-O LOGRADO. 

 

Conferencia magistral “Evaluación 

como proceso de mejora”. 

Gestión con la conferencista Gestionada para el día 29 de noviembre de 2024 a las 
9:00 en el auditorio Pedro Vallejo a impartir por la Mtra 
María José Rhi Sausi Garavito Coordinadora general del 
SEAES. 

ENERO 2024 /   

PEI 
1-R Resuelto 

 

Solicitar a RH la asignación de 

personal que cumpla con los 

requerimientos necesarios. 

 Gestión laboral Lamentablemente la asignación solo duró tres meses lo 
que no fue suficiente ni pertinente para las necesidades 
del departamento. 

ENERO 2024 / PEI 2-R Sin Resolver  

 

Solicitar descarga para el personal 

del departamento 

Gestión laboral  

ENERO 2024/  

 
DEI/CED/CEP/CE

S 

3-R En proceso 

Adaptación, aprendizaje, 

capacitación. 

La complejidad de las 
acciones en cada cargo y la 
falta de experiencia en el 
mismo.  
No existió inducción ni 
capacitación. 

Trabajo colaborativo para análisis y consenso en la toma 
de decisiones. 

ENERO 2024/ 

CED 
4R En proceso 

 

Validación de la información a 

través de la triangulación. 

Alimentar módulo de evaluación 

post filtro. 

El departamento de 
Recursos Humanos 
proporciona información 
insuficiente y con errores.  
Se requiere la interacción 
con otras instancias para 
cotejar/completar/validar la 
información. 

Reuniones con RH para eficientar la interacción de 
procesos 

ENERO 2024/ 
CED 

5R Sin Resolver 

 

Requisitar software 

Se volvió a solicitar el 
software (2ª ocasión), se 
argumenta atraso en la 
asignación de recursos 
financieros. 

Solicitar nuevamente el software que es indispensable 
para el análisis de datos. 

FEBRERO 2024/ 

DEI 
6R LOGRADO 

 

Requisitar tablets 

Falta de recursos financieros 
en la institución 

Falta una coordinación de asignar Tablet. 

ENERO 2024 / 

 
DEI/CED/CEP/CE

S 

7R LOGRADO 

 

Compartir a partes interesadas 

resultados de la evaluación 

Datos erróneos, falta de 
apoyo, enfermedad de la 
operadora 

Se presentó informe por escrito a DG, informe ejecutivo 
en presentación PP a directores de área e informe 
ejecutivo en presentación a consejo académico. 

 JULIO  2024/ 

 

 DEI/ CED 

8R En Proceso 

 

Retrasos, errores en los documentos 

entregables 

No hay evaluación al 
servidor externo. 
 
Imposibilidad de elegir al 
proveedor del servicio. 

Documentar incidencias y presentarlas a la 

dirección de servicios administrativos y al 

proveedor externo. 
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Conclusión. 

 

Es importante atender en todas las áreas los riesgos y oportunidades, considerando en esta dirección de reciente 

creación como una valiosa oportunidad de ofrecer los servicios con atención en los riesgos y oportunidades, mismos 

que nos permiten asegurar un servicio de calidad, llevando un seguimiento continuo y señalando los logros, en el caso 

de la Coordinación de Evaluación al Seguimiento Institucional, tiene declarados indicadores en junio de 2024 y el 

procedimiento se dio de alta al SGC el 06 de febrero de 2025, por lo que no es posible documentarse el indicador por 

que no empatan los tiempos, aunque si haya seguimiento a las evaluaciones externas e internas.  

 

6.  OPORTUNIDADES DE MEJORA CONTINUA.  

 

Concepto Acciones Responsable Temporalidad 

Mejora de la eficacia del 

Sistema de Calidad y los 

procesos 

Dar de alta el Plan de 

calidad de Planeación y 

Evaluación Institucional. 

Dirección de Planeación y 

Evaluación Institucional 

Marzo 2025 a septiembre 

2025 

Modificar procedimiento 

para indicar estrategia 

para el logro de indicador; 

Lograr el 80% de 

participación del alumnado 

en Reporte de Resultado 

de Encuesta de Opinión.  

Coordinación de 

Evaluación al Desempeño 

Docente 

 

Mayo 2025 a septiembre 

2025  

Mejora del Servicio / 

Producto en relación con 

los requisitos de las 

partes interesadas. 

Trabajar en estrategia para 

lograr indicador de 

evaluación al desempeño 

docente, Lograr el 80% de 

participación del alumnado 

en Reporte de Resultado 

de Encuesta de Opinión. 

Coordinación de 

Evaluación al Desempeño 

Docente 

 

Mayo 2025 a septiembre 

2025  

Concluir la elaboración del 

programa de evaluación al 

personal administrativo y 

de apoyo y alinearlo al 

Software para desarrollar 

la evaluación. 

Coordinación de 

Evaluación al personal 

administrativo y de apoyo. 

Mayo 2025 a marzo 2026  

Necesidad de recursos Integrar a la Coordinación 

de Evaluación al personal 

administrativo y de apoyo 

el Software para llevar a 

cabo la evaluación al 

personal. 

Dirección de Planeación y 

Evaluación Institucional 

Coordinación de 

Evaluación al personal 

administrativo y de apoyo. 

Mayo 2025 a marzo 2026 

Integrar a la Coordinación 

de Evaluación al 

Dirección de Planeación y 

Evaluación Institucional 

Mayo 2025 a mayo 2026 
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Seguimiento Institucional 

el Software para llevar a 

cabo la evaluación y 

seguimiento institucional. 

Coordinación de 

Evaluación al Seguimiento 

Institucional. 

 

Planeación y 

Evaluación 

Institucional 

 

 

 

 

 

Planeación 

Institucional 

➢ Complementar las acciones con recomendaciones de los programas de evaluación externos 

como SEAES, CIEES. Atender a las actividades programadas por ANUIES, donde se 

convoca a diferentes áreas de la Institución, siendo el enlace esta dirección. 

➢ Difusión de la cultura de planeación estratégica en la comunidad BECENE, mediante 

conferencia magistral. 

➢ Difundir la importancia de la aplicación de los recursos al finalizar el periodo fiscal 

(noviembre y diciembre 2024) así como difundir los resultados obtenidos de forma periódica 

con un puntaje significativamente alto en los últimos 20 años. 

➢ Para la CLEE el reto es sostener el excelente desempeño alcanzado en el desarrollo de 

cada evento especial. 

Evaluación 

Institucional 

 

➢ La colaboración con la coordinadora de evaluación al personal administrativo y de apoyo en 

el diseño de su programa de evaluación. 

➢ La colaboración con la coordinadora de evaluación al seguimiento institucional en la 

elaboración de la autoevaluación institucional ante el Sistema de Evaluación y Acreditación 

de Educación Superior (SEAES). 

➢ La organización y dirección del equipo de rediseño del programa de evaluación al 

desempeño docente a fin de alinear la nueva versión con el Manual de Organización y 

Procedimientos 2021 y las actuales necesidades de la Institución y su personal docente. 

➢ La participación en el equipo del Registro de Pares para la Evaluación Diagnóstica y 

Formativa (REPEV) de SEAES. 

➢ La participación en el diplomado Las Evaluaciones Interna y Externa de Programas 

Educativos y la Gestión en la Educación Superior, que imparte CIEES y la BUAP. 

 

Conclusión. 

 

El reconocimiento al personal docente que participó en el Rediseño del Programa de Evaluación al Desempeño, en 

proceso pase a lectura de expertos en tema de investigación para el rubro; Calidad en la Docencia: Investigación y 

Difusión, por presentarse a instancias correspondientes para validación. Próximamente el diseño de evaluación al 

personal administrativo y de apoyo, dan lugar a la mejora del servicio de que se ofrece en esta casa de estudios, desde 

cada área y en la medida que se vea de esa manera los servicios educativos que se ofrecen efectivamente serán de 

calidad.  

 

7.   REVISIÓN DE POLÍTICA DE LA CALIDAD Y OBJETIVOS DE LA CALIDAD 

 

Conclusión. 

Es importante mejorar los servicios que ofrece la institución, la Dirección de Planeación y Evaluación Institucional, da 

seguimiento al organigrama propuesto con apego al Manual de Organización y Procedimientos 2021, con ello cumplir 

con los objetivos de calidad del SGC. 
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Hemos avanzado en la construcción procedimientos operativos, ya se cuenta con 5 procedimientos operativos dados 

de alta, con buen avance de operación en planeación y evaluación, a partir de este semestre actividades de operación 

del procedimiento de evaluación al personal administrativo y de apoyo, poder dar de alta el Plan de Calidad de esta 

Dirección donde ya se han dado de alta 3 procedimientos pendiente, en Planeación Institucional 2, uno para cada una 

de sus coordinaciones y en Evaluación Institucional el procedimiento pendiente correspondiente a la Evaluación y 

Seguimiento Institucional. 

 

Ya se encuentran dados de alta el objetivo estratégico y sus indicadores. 

 

En colaborativo con Direcciones de área, el SGC y esta Dirección se avanzó con los procesos de evaluación antes 

señalados del SEAES y los procesos de certificación de los CIEES, contribuyendo hacia los servicios que se ofrecen 

y con fines de mejora en el SGC, y actualmente con la participación de la BECENE con su incorporación a ANUIES. 

El 15 de noviembre de 2024. Todo ello con fines de mejora en los servicios educativos que se ofrecen en esta 

institución.  
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