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1. ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISION PREVIA.
No hay revision previa a esta direccion dada su reciente creacion. La direccion de Planeacion y
Evaluacion institucional se crea por la entrada en funcionamiento del Manual de organizacion y
procedimientos 2021, publicado en agosto de ese afio. En su estructura, cuenta con los

siguientes componentes:

llustracion 1. Estructura de la Direccion de Planeacion y Evaluacion Institucional.
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Fuente: Manual de funciones 2021. https:/drive.google.com/file/d/1qgRAAXKMAkJJwsz-eXdJbICmhdJTPzOpx/view

Esta direccién se ha conformado paulatina y progresivamente a partir de la distribucién del personal
en los nuevos puestos en la institucion a partir de la implementacion del mencionado manual.
Recientemente, se ha incorporado al Sistema de Gestién de la Calidad (SGC) la Coordinacion de
Evaluacion al Desempeiio Docente que estaba ubicada en la Direccién de Investigacién Educativa,
paso6 a formar parte del Departamento de Evaluacion Institucional de esta direccién de area con un
proceso declarado en el sistema, precisamente el que valora el desempeio de las maestras y

maestros de la institucion.

llustracién 2. Direccién de Planeacion y Evaluacion Institucional al SGC

Dicho proceso opera segun el Programa de
Evaluacion al Desempefio 2014 (Véase
https://es.calameo.com/read/003877198da8326fc799%e) el
Procedimiento Operativo BECENE-DIE-CED-PO-01
en su revision 9 con fecha de autorizacién 31 de
enero de 2018. Actualmente, (octubre de 2022) se
encuentran en curso las acciones
correspondientes a la valoracion del semestre par
2022 y la modificacion del mismo procedimiento el
mes de noviembre proximo.

Fuente: https://www.sgc.beceneslp.edu.mx/procedimientos-operacion



https://drive.google.com/file/d/1qRAAXKMAkJJwsz-eXdJb9CmhdJTPzOpx/view
https://es.calameo.com/read/003877198da8326fc799e
http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/Inv%20Educativa/Ev%20Des%20Doc/Proc.Op.%20BECENE-DIE-CED-PO-01.pdf
https://www.sgc.beceneslp.edu.mx/procedimientos-operacion
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2. DESEMPENO Y EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

a. Satisfaccion de los Clientes.
Sin datos para reportar dado que se encuentra en curso la primera evaluacion del aino (primera fase
del proceso) y las auditorias de servicio se realizan al término de cada una de las dos fases que lo
integran, de aplicacién anual, la correspondiente en el mes de febrero de 2023.

b. Retroalimentacién de las partes interesadas internas/externas pertinentes.
En cuanto a la retroalimentacion de las partes interesadas, no se cuenta con retroalimentacion
alguna por partes interesadas, ni por buzén de quejas sugerencias y felicitaciones, ni por correo
electrénico o documento oficial de otra indole.

c. Grado de logro de los objetivos de calidad.
¢ Sin Objetivos de calidad declarados en el sistema hasta el momento.

d. Desempeiio de los procesos y conformidad de productos / servicios ofrecidos.
e Para el caso del proceso declarado en el sistema, los resultados de la Evaluacién al
Desempefio docente son los siguientes:

Tabla 1. Cumplimiento de indicadores en el periodo.

Indicador Meta Establecida  Valor Alcanzado

Expedicion de Constancias de Evaluacion al Desempefio Docente. 95% 30%

Fuente: Base de datos de la Coordinacién de evaluacion al desempefio docente. Elaboracion propia.

Dado que se encuentra en curso el proceso de evaluacion al desempeno docente y se han tenido
complicaciones de caracter técnico con el funcionamiento de la plataforma existente para la
realizacion de la tarea, se tiene un avance ponderado del 30% que incluye la integracion de la base
de datos para la valoracion de la labor del personal y la preparacion para la aplicacion de la encuesta
de opinion de los alumnos. Paralelamente, se trabaja con una empresa (SEl Soluciones e
Innovacién) en el desarrollo de un nuevo programa de coOmputo que permita realizar con mayor
agilidad esta tarea que es de suma importancia para la mejora del servicio educativo que ofrece esta
casa de estudios.

e. No conformidades y acciones correctivas.
¢ Sin No conformidades y acciones correctivas registradas en el periodo.

f. Resultados del seguimiento y medicién.
El ejercicio de evaluacion al desempefio docente se encuentra en curso, habiéndose realizado las
siguientes actividades:
e Integracion de bases de datos para evaluacion.
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¢ Definicion de instrumento de evaluacion y preparacion para aplicacion a estudiantes de
1° a 5° semestre.

Evaluacion de los profesores de los estudiantes de 4to. Grado.

Valoracion por instancias evaluadoras en curso.

g. Resultados de las auditorias: internas y externas.
Interna A2/2022, En el Macroproceso de Investigacion Educativa: “Se identifica un area de
preocupacion en la atencion de la RAC. 211, la cual a la fecha de la presente auditoria se mantiene
abierta por acciones pendientes a implementar. Se mostré evidencia de su atencion a espera de
ejecutar acciones relacionadas a servicios externos.” Dicha No conformidad se encuentra
actualmente cerrada (octubre de 2022) encontrandose la informaciéon documental pertinente en los
archivos del Auditor lider del Sistema de Gestion de la Calidad. Como se menciond, actualmente se
trabaja junto con la empresa SEI Soluciones e Innovacion el desarrollo del nuevo programa que nos
permitira monitorear y dar seguimiento puntual a la trazabilidad del proceso, monitoreo y evaluacion.

Auditoria Externa Vigilancia 2, del 22 al 23 de junio de 2022 sin observaciones al proceso.

h. Desempefo de los proveedores externos.
¢ Sin Proveedores externos declarados en el sistema.

4. ADECUACION DE LOS RECURSOS.
¢ Actualmente estamos en espera de la designacion de los espacios de trabajo, mobiliario

y equipamiento para la realizacion en mejores condiciones de los trabajos de esta

direccion.

5. EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES.
e Se reconocen los riesgos y oportunidades institucionales declarados en el SGC que se
presentan a continuacion:

Tabla 6. Riesgos institucionales. 2022.

Riesgos
Identificados

No continuar con el
desarrollo del
semestre de
acuerdo a los
objetivos de los
planes y programas
de estudio.

Limitada utilizacidn
de las tecnologias
por parte del
profesorado y
alumnado.

Plan de Accidn para el tratamiento de los Riesgos
Qué se va a hacer

Disefio de una estrategia para determinar camo se desarrollaran
los cursos durante la contingencia sanitaria.

Difusicin de la estrategia en reunicn colegiada por licenciatura para
darse a conocer a asesores y docentes de cada licenciatura.
Difusién de los ajustes de las normas de control escolar para la
acreditacion emitidas por la SEP DGAIR (Direccidn General de
Acreditacitn, Incorporacidn y Revalidacian) para considerar en los
criterios de evaluacidn.

Seguimiento del desarrollo de los cursos en campus virtual ademés
de los colegiados por carrera.

[apacitacion-actualizacion docente para adquirir las habilidades
digitales

Fuente: Manual de calidad del SGC.

Recursos requeridos

Personal docente
Coordinadores de
Carrera, Asesores de
grupo.

Equipos Tecnoldgicos

Personal especializado
en habilidades digitales.
Equipo tecnolagico

Responsable

Direccitn Académica

Apoyo del érea de Contral
Escolar

Direccitn Académica
Direccitn Administrativa,
Departamento de
Recursos Humanos
Extensidn Educativa
(Apoyo de CICyT coneel
personal especializado).

Fecha
de finalizacidn

Julio de 2022

Julio de 2022

Evaluacian de
resultados

Agosto-octubre de
2072

Agosta- octubre de
2072
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Tabla 7. Oportunidades institucionales. 2022.
T Plan de Accidn para el tratamierto de las oportunidades
identificada , . Fecha de Evaluacidn de
eliniis Qué se va a hacer Recursos requeridos Responsables fnalizacidin resultadas

reccidn General.

P o — Direccidn Académica
Consolidar un sistema Direccidn de la Divisidn de
e au n de Dirzccidn de la Diisidn de
c N Estudios de Posgrada
cidn de Investigacidn

uelos semicios administrativos que impligue un

Agasto- octubre de
rin de manera presencial. 11

0
02

Juli de 2022

Fa
[

procesos del drea
administrativa.

de Extensidn

Direccidn de Servicios
Admini strativo s
CICYT

Fuente: Manual de calidad del SGC.

6. OPORTUNIDADES DE MEJORA CONTINUA.
Actualmente, se esta trabajando en las siguientes acciones:

e La elaboracién de una propuesta de evaluacion integral de la BECENE que permita valorar
los procesos y resultados del servicio central de la institucion, asi como el desempefio de los
trabajadores de este centro escolar. La propuesta debera incluir los indicadores
institucionales del desempefio en estos tres rubros: procesos, resultados y personal.

e Las modificaciones pertinentes al programa de evaluacién al desempefio docente vigente,
con la finalidad de adecuarlo a las nuevas condiciones institucionales derivadas de la puesta
en marcha del Manual de Organizacion y Procedimientos 2021.

¢ La maodificacion del procedimiento operativo de evaluacién al desempefio docente en el mes
de noviembre préximo.

e La creacion del programa de evaluacion al desempeiio del personal de apoyo y asistencia a
la educacion de la escuela, que permita evaluar el trabajo del personal administrativo y de
mantenimiento y servicios generales.

e La definicion del proceso del Departamento de Evaluacién Institucional y los procedimientos
operativos a registrar en el SGC.

La construccion del préximo Proyecto integral EDINEN.

La propuesta para la elaboracion del Plan Maestro de construccién de infraestructura en la
escuela.

La propuesta de reingenieria del Sistema de Gestién de la Calidad (SGC).

La definicidn del proceso del Departamento de Planeacién Institucional y los procedimientos
operativos a registrar en el SGC.

7.0 REVISION DE POLITICA DE LA CALIDAD Y OBJETIVOS DE LA CALIDAD

Se avanza en la definicion del Macroproceso, procesos y procedimientos operativos del area para la
concrecion de las tareas encomendadas a esta Direccion de Planeacién y Evaluacién Institucional.
Asi mismo, en la elaboracién del Plan de calidad, registros y demas documentacién pertinente al
Sistema de Gestion de la Calidad.

De igual manera, se informa que, ante la necesidad de reformulacion del Programa de Evaluacion al
desempeiio docente para armonizarlo con el Manual de Organizacion y Procedimientos 2021, el Plan
de Desarrollo Institucional, los indicadores institucionales y el modelo de evaluacion institucional
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propuesto, el Procedimiento Operativo para la Evaluacion al Desempefio Docente (Véase BECENE-
DIE-CED-PO-01) sera actualizado en el mes de noviembre préximo..
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