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Contenido

1. Auditorias de servicio (encuestas de satisfaccion del cliente o usuario y
sus resultados)

Los resultados muestran que el area académica es la que obtiene mayor puntaje (4.7) en el nivel de desempefio,
seguida de los servicios orientados al desarrollo de la institucion. El area valorada con menor puntaje en el
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desempefio es la de servicios de extension y difusion (3.7) y la que obtiene menor puntaje en el grado de
importancia es la de servicios administrativos.

2. Indicadores de procesos y sus tendencias

DDEP-04

Procedimiento operativo para la aplicacion y adecuacion de programas de
superacion profesional y formacién continua

TERCER SEMESTRE

INDICADOR: 80%

Enero de 2012

PROMEDIO PRIMARIA 90 % Y PREESCOLAR 84%

100

80

60

40

m PREESCOLAR
84%

El promedio de los resultados de la medicién del indicador “Aplicacién y adecuaciéon de programas de estudio..”

mustran un nivel de logro mayor que la meta establecida. Los aspectos en los que se tiene que trabajar para

fortalecer el procesoes la evaluacion, especificamente en ladevolucién de los resultados a los alumnos.
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INDICADOR: 80%

PRIMER SEMESTRE ENERO DE 2012

PROCEDIMIENTO OPERATIVO APLICACION DE PROGRAMAS
DE SUPERACION PROFESIONAL Y FORMACION CONTINUA.

PROMEDIO DE PRIMARIA 90% Y PREESCOLAR 93%
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El promedio obtenido en la medicion del indicador con el grupo de primer semestre de las maestrias es
mayor que la meta obtenida. Los dos grupos, el de preescolar y el de primaria, muestran un porcentaje muy
similar. Aun cuando el promedio es satisfactorio, existen algunos rubros que en los que se tendria que
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poner atencién para mejorarlos, como: la evaluacion del proceso de aprendizaje, la metodologia de la clase

y la presentacién de los propésitos al grupo.

de las maestrias” Enero 2012

Procedimiento operativo “Seguimiento y Evaluacion a programas académicos

CARACTERISTICAS DE CONFORMIDAD SEGUIMIENTOS PREESCOLAR
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Los informes de seguimiento y evaluacion en general cumplieron con las caracteristicas de conformidad
establecidas por la coordinacion de investigacion, sélo uno refleja un débil analisis de resultados

SEGUIMIENTO Y MEDICION 2011

Febrero 2012

MAESTRIA EN EDUCACION PREESCOLAR Y PRIMARIA

Nuevo indicador: Nimero de programas sintéticos que cumplen con los criterios de elaboracion

100%
98% -
96% -
94% -
92% -
90% -
88%
86% -
84%
82%
80%

Valor del indicador: 91 % -
Valor obtenido: 95%

® PRESENTACION

® PROPOSITOS
LINEATEMATICAY
COMPETENCIA

m CONTENIDOMOdulo
Propositos

® Contenidos

® Bibliografia

Con base en la reestructuracion del plan de calidad 2012 y sus procedimientos correspondientes dados
de alta en febrero 2012, se realiz6é la medicion del indicador correspondiente a la evaluacion de los
programas sintéticos del semestre 4°. de las maestrias en educacion preescolar y primaria.

El promedio general de evaluacién a los programas fue 95% superando el valor deseado que es de 91%.
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En relacién con los resultados de la medicién del indicador de inscripcién y reinscripcion correspondiente
al mes de agosto de 2011, se obtuvo lo siguiente:
1. La generacion de la circular, correspondiente al tercer semestre, que contiene los requisitos y
especificaciones de la misma, se elaboré e hizo entrega a los estudiantes de nuevo ingreso, asi como a
guienes continuaban en el programa. Meta alcanzada 100%

2. En cuanto a la entrega de circular se tiene evidencia que se entregd en los tiempos estipulados a la
representante del grupo del actual tercer semestre con fecha agosto de 2011. Los alumnos del primer
semestre no tienen esa misma condicion al ser de nuevo ingreso. Meta alcanzada del 100%

El procedimiento de compras se ha realizado con regularidad. Lo relacionado con el 90% de eficientizacion de

presupuesto de adquisicidn de bienes y servicio se tienen los siguientes resultados.

En cuanto a la segunda meta se muestra la contratacion de servicio docentes con los resultados
correspondientes que muestran un cumplimiento satisfactorio. Asimismo se tiene la evaluacién individual de los
4 rubros de evaluacién del procedimiento antes enunciados. La siguiente grafica muestra sélo el segundo rasgo

de evaluacion.

La siguiente grafica muestra un resultado general de la medicion del procedimiento 8 correspondiente al
semestre agosto 2011-enero 2012 y se tienen los siguientes resultados generales.
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® EV. SERV. DOCENTES MAESTRIAS
(5-1¥Y 11 AGO-ENE 2012)
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Evaluacién general del
procedimiento 8
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En conclusion el procedimiento 8 logra un porcentaje satisfactorio en cuanto a eficientar los recursos en la
contratacion de productos y servicios y cumplir con las politicas de contratacion de servicios docentes. El
porcentaje de logro es de un 95 % sobre, lo que cumple las dos metas del procedimiento especificadas
en un 90 % de logro

Es importante informar que el Procedimiento operativo 8 a partir del mes de febrero de 2012 fue modificado de
acuerdo al plan de calidad del &rea del posgrado. Para realizar los ajustes correspondientes se contd con la
asesoria del representante de calidad de la direccion. Asimismo se cumplieron los requisitos de documentacion
indispensables como fue la elaboracion de RAP, solicitud de modificacion, baja del sistema y alta
correspondiente al nuevo plan del area de posgrado, gestién avalada y realizada por el personal autorizado del
Sistema de Gestion de Calidad. Situacién que determina que el actual informe, cierra con el seguimiento de
este procedimiento

3. Indicadores de objetivos estratégicos y de la calidad
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planeacién inscripcion programas compras  Seguimiento

Los resultados de la medicién del proceso muestran que en los cinco procedimientos que se midieron durante
el periodo de agosto a enero se supero la meta deseada.
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4. Resultados de auditorias internas y externas

La organizacién debe tomar acciones que A todo el SGC
eliminen las causas de las NC. Con el fin de | Es necesario implementar sin demora acciones
80 prevenir su recurrencia. correctivas y/o preventivas, asi como guardar los | Rac 95
Analisis, a) Larevision de las no conformidades registros y evidencias de su tratamiento.
medicion y b) Determinacion de las causas.
mejora. c) Laevaluacion de la necesidad de

acciones que aseguren que las NC no
vuelvan a ocurrir.

8.2.3 Seguimiento y medicién de los procesos DOCENCIA
La organizacion debe aplicar métodos | En el area de posgrado los indicadores no son | Extension educativa
apropiados para el seguimiento, y cuando sea | pertinentes para la medicién del proceso. Cicyt
823 aplicable, la medicion de los procesos del Posgrado
- sistema de gestion de la calidad. Estos métodos
deben demostrar la capacidad de los procesos RAC 98

para alcanzar los resultados planificados.

5. No Conformidades de los productos y / o servicios
No aplica

6. Aclaraciones y no conformidades identificadas por los clientes y/o usuarios.
No aplica

7. Evaluacién de proveedores. (Necesitamos los indicadores para
evaluar a los proveedores)
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Evaluacion de proveedores
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38
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Ev servicios
maestria

Ev servicios
diplomados

Ev servicos
proveedores

Como se observa en la gréfica, la evaluacion de proveedores de servicios docentes en
el area de maestria obtuvo el puntaje mas bajo (84.5%), mientras que en los
programas de diplomado se obtuvo un puntaje de 89%. La evaluacién de los
proveedores de servicios administrativos, de materiales y equipo obtuvo también un

nivel de logro de 89%.
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