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1. Auditorias de servicio (encuestas de satisfaccion del cliente o
usuario y sus resultados)

En este aspecto se reportan los resultados de la aplicacion de la encuesta de
satisfaccion del cliente realizada en enero de 2013, cuyo objetivo es valorar los
servicios que se ofrecen en el area de posgrado para coadyuvar a la formacion de
los estudiantes de las maestrias en educacion preescolar y primaria. Las tablas y
gréficas siguientes muestran los resultados de dicha encuesta en cada uno de los
indicadores respecto a la importancia y el desempefio dentro de una escala del 1
al 5.
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Segun los resultados de la encuesta, los items que reportan un puntaje mas bajo en el
ambito de desemperio son el de inscripcién con 3.7 y el de invitacién a eventos con 3.8.
En el caso de la inscripcion, el alumnado valora este aspecto en un nivel de importancia
de 4.0. Estos resultados, que en anteriores ocasiones habian sido altos, reflejan que el
envio de la circular a los estudiantes a sus cuentas de correo electrénico fue menos
eficaz porque no estan acostumbrados a consultar sus correos de manera continua y
falté mayor informacién por parte del departamento de control escolar. Esta estrategia
se empezO a implementar en este ciclo escolar con dos finalidades: ahorrar papel y
hacer que los estudiantes utilicen méas los recursos tecnoldgicos. Para optimizar esta
estrategia sera necesario que en los proximos semestres se avise con tiempo a los
estudiantes sobre el procedimiento de informacion e integrar la circular en la pagina de
posgrado, ademas de enviarselas a sus correos electronicos.

El segundo puntaje mas bajo en desempefio es 3.8, correspondiente a la invitacion a
eventos académicos. Llama la atencién que este resultado porque hay evidencia de
tripticos de informacion sobre eventos académicos que se dio a conocer al alumnado al
inicio del semestre. Por otro lado, este aspecto es el que tiene el puntaje méas bajo en el
ambito de importancia, lo cual refleja que los estudiantes estan poco interesados en
este aspecto.

En el semestres Il de las maestrias en educacion preescolar y educacion primaria los
resultados que arrojé la encuesta de opinién se puenden observar en la gréfica
siguiente:
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RESULTADOS DE AUDITORIA DE SERVICIO

AGOSTO A FEBRERO DE 2013

MAESTRIAS EN EDUCACION PREESCOLAR Y PRIMARIA

SEMESTRE 1l

Como se puede observar en la tabla y el gréafico, los resultados son muy positivos
porque los puntajes se encuentran entre 4.0 y 4.9 dentro de una escala de 1 a 5. La
actividad de la reflexion de la practica sigue siendo lo méas importante para el alumnado
seguida de su participacion en la evaluacion y seguimiento del programa. A diferencia
de los alumnos del semestre I, la informacién para la inscripcion fue valorada como la
segunda mas alta en su desempefio, lo que significa que los estudiantes entendieron el
procedimiento que en este semestre se implementé. El aspecto con menor puntaje es el
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de formacion para los alumnos y profesores de manera cocurricular o complementaria
tanto en orden de desempefio como de importancia. Esto nos lleva a considerar la
posibilidad de integrar algunos talleres para los estudiantes que contribuyan en el
fortalecimiento de sus competencias profesionales y la mejora del portafolio tematico.

2. Indicadores de procesos y sus tendencias

DIVISION DE ESTQDIOS DE POSGRADO
MAESTRIAS EN EDUCACION PREESCOLAR Y PRIMARIA
INDICADOR: “Porcentaje de alumno inscritos que permanecen en el programa”

Porcentaje deseado: 65%
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Porcentaje logrado 78%
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Como se puede percibir en la grafica anterior, los grupos de la Maestria en educacién
primaria de las dos generaciones son los que han tenido mas bajas del programa por lo
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gue el porcentaje de permanencia esta entre 65 y 71 %, sin embargo, el porcentaje se
mantiene dentro del nivel deseado. Las bajas que se han presentado. Cabe mencionar
gue la mayoria de las bajas han sido por problemas personales de los estudiantes, sélo
en un caso fue por reprobacion de una unidad académica.

En relacion con el indicador de desempefio “NUmero de programas sintéticos que cumplen con los criterios de
elaboracion”, se tienen los resultados siguientes:

DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO
MAESTRIAS EN EDUCACION PREESCOLAR Y PRIMARIA
INDICADOR: Numero de programas sintéticos que cumplen con los criterios de elaboracion
SEMESTRES Ily IV
Porcentaje deseado: 91% Porcentaje logrado 100%

10Krm
i
A
ri
B
Lo f
arm
A
Lo
Lo
- . . .

1. BHERE ME AL [IBN] e 1. PHEIRTRITES I, R THLIC TRme A EH W EIRAARILSAL 1 CH BEHLIT 3 GHAR
PRI ¥ PROCLA R, (RS | COMTERIDS
CORAPE TERCIA RSO LR

El gréfico muestra que este indicador es uno de los mejor logrados porque el
profesorado presenta sus programas sintético con todos los elementos considerados
dentro de los parametros de conformidad del producto, superando con ello el porcentaje
deseado que es del 91%
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Otro de los indicadores que se mide en el proceso es el “Grado de alcance de las
competencias del programa por grupo”. La medicion de este indicador se realiza a
través de un instrumento en el que se integran las competencias que se deberan
desarrollar en cada una de las unidades académicas. Las competencias corresponden
a los rasgos del perfil de egreso establecidos en los programas de maestria y su
medicién se realiza en dos momentos, a la mitad del semestre y al final del mismo. El
gréfico siguiente muestra los resultados obtenidos en este indicador de desempefio.
I?IVISION DE ESTL}DIOS DE POSGRADO
MAESTRIAS EN EDUCACION PREESCOLAR Y PRIMARIA
INDICADOR: Grado de alcance de las competencias del programa por grupo

SEMESTRES |
Porcentaje deseado: 80% Porcentaje logrado 86%
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Como se puede apreciar en la grafica, las tres unidades académicas reportaron un
avance respecto a los resultados obtenidos en el primer momento de la evaluacion. El
porcentaje promedio logrado en las tres unidades académicas fue del 86% superando
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el nivel deseado que se establece en el plan de calidad que es del 80%. Estos
resultados reflejan que el alumnado va fortaleciendo las competencias planteadas en
los programas de maestria para alcanzar una mayor profesionalizacion en sui labor

docente.

En relacion con el semestre Ill, el nivel de logro de las competencias lo podemos
observar en la siguiente gréfica:

1007

DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO

MAESTRIAS EN EDUCACION PREESCOLAR Y PRIMARIA

INDICADOR: Grado de alcance de las competencias del programa por grupo

Porcentaje deseado: 80%

SEMESTRES Il
Porcentaje logrado 80%

Semestre I
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En el semestre Il el nivel de logro de las competencias fue del 80%, superando el
porcentaje deseado. La grafica muestra que en la unidad académica “Diseno y
organizacion de actividades I” hubo una baja en el porcentaje logrado entre el primer
momento y el segundo. Esto puede deberse a que la unidad académica fue atendida
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por profesores en diferentes momentos del proceso, lo cual afecté la continuidad y
énfasis de los contenidos del programa.

Otro de los indicadores de desempeno que se mide en este proceso es: “Numero de
portafolios tematicos que reflejan el logro de las competencias del programa y los
criterios establecidos”. El indicador se midio a partir de lo expresado por los lectores en
los instrumentos de evaluacion de los portafolios tematicos. Se tomaron como muestra
20 portafolios. A cada linea de formacion se le dio el porcentaje del 100% equivalente al
puntaje més alto en la escala de 1 a 4 del instrumento de evaluacion. Se promediaron
los resultados obtenidos en cada uno los pardmetros y se obtuvo el porcentaje
correspondiente. Los resultados que se obtuvieron fueron los siguientes:

DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO

MAESTRIAS EN EDUCACION PREESCOLAR Y PRIMARIA

INDICADOR: Numero de portafolios tematicos que reflejan el logro de las competencias del programa y los criterios establecidos

Porcentaje deseado: 80%

SEMESTRES IlI
Porcentaje logrado 93 %
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En la gréfica anterior se observa que de 20 instrumentos revisados la mayor parte de
los portafolios cumple con el 100% de las competencias correspondientes a cada linea
de formacion.

En la siguiente grafica se puede ver que el 93 % de los portafolios cumplen con las
competencias sefialadas en el programa en un 100% y un 75%, por lo cual se alcanza
el valor deseado del indicador, que es de 80%.

Porcentaje de competencias
observablesen los portafolios
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Respecto al indicador “Numero de estudiantes por generacién que obtienen el grado de
maestria”, éste se encuentra en proceso. En este mes de febrero se estara llevando a
cabo la segunda fase de conversaciones publicas y hubo necesidad de implementar
una tercera para los estudiantes que no lograron los criterios requeridos para la
aceptacién de su portafolio o que por situaciones personales decidieron no presentarse
en las primeras etapas del proceso.

4. Resultados de auditorias internas y externas

No se ha tenido auditoria externa en este ciclo escolar, por tanto no se reportan no
conformidades provenientes de instancias del sistema de gestion de calidad de manera
externa.

5. No Conformidades de los productos y / o servicios
No aplica

6 Aclaraciones y no conformidades identificadas por los clientes y/o
usuarios.

No hubo en este periodo

7. Evaluacién de proveedores.

En la grafica siguiente, la evaluacion de proveedores de servicios docentes en el area
de maestria obtuvo un puntaje del 85%, La evaluacion de los proveedores de servicios
administrativos, de materiales y equipo obtuvo también un nivel de logro de 89%, como
se observa en la gréfica siguiente:
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Maestrias Proveedores
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Nom bre Dra. Ma. del Socorro Ramirez Vallejo \ 16 de febrero de 2013
'." .‘I
F| rma Mtra. Hilda Margarita L6pez Oviedo 20 de febrero de 2013
Fec ha Dr . Francisco Hernandez Ortiz 21 de febrero de 2013
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