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usuario y sus resultados)

Periodo: Agosto a febrero de 2014
1. Auditorias de servicio (encuestas de satisfaccion del cliente o

Los resultados de la encuesta muestran que los rubros de importancia y desempefio
para los alumnos de las maestrias en educacion preescolar y primaria del semestre
Il son favorables ya que las respuestas se concentran arriba de la media. Estos
puntajes favorecieron la obtencién de promedios entre 3.9 y 4.8. El resultado mas
bajo corresponde a la invitacion a eventos, seguido de los materiales bibliograficos,
son dos aspectos que corresponden a la coordinacion de extension y difusion
educativa. Aungque esta area no esta directamente vinculado con el proceso de
enseflanza aprendizaje, es necesario retomarla para emprender acciones que se

dirijan a la mejora.
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En el eje de coordenadas siguiente se observa con mayor claridad la importancia y el

desempefio de cada uno de las areas sustantivas del posgrado.

Otro de los items que resultaron mas bajos son los del area de investigacion,
particularmente en la participacion de los alumnos en las encuestas y entrevistas. Si
bien es cierto que a todos se les aplica la encuesta, no se han realizado entrevistas a
los estudiantes con el fin de complementar la informacion. Este es un aspecto
pendiente para el siguiente semestre.

En relacion con los resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes de las
maestrias en educacién preescolar y educacion primaria del semestre lll, el grafico
nos dan cuenta de ellos:
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Como se puede observar en la tabla y el gréfico, los resultados son muy positivos
porque los puntajes se encuentran entre 3.4 y 4.9 dentro de una escala de 1 a 5. La
actividad de la reflexion de la practica sigue siendo lo mas relevante para el alumnado
tanto en desempefio como en importancia. El aspecto con menor puntaje coincide con
el semestre | referido a las actividades de extension y difusion. Los estudiantes
observan que no se les da informacion ni se les invita a participar en eventos
académicos y la bibliografia que existe es insuficiente para fundamentar su objeto de
estudio.

Indicadores de procesos y sus tendencias

Respecto al indicador 2 “Porcentaje de alumnos inscritos que permanecen en el
programa”, se tiene lo siguiente para las maestrias en educacion preescolar y primaria:

DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO
MAESTRIAS EN EDUCACION PREESCOLAR Y PRIMARIA
INDICADOR: “Porcentaje de alumnos inscritos que permanecen en el programa”
SEMESTRES 1y 1lI

Porcentaje deseado: 75% Porcentaje promedio logrado 76%
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Como se puede percibir en la grafica anterior, los grupos de la Maestria de la
generacion 2012-2014 son los que han tenido mas bajas del programa por lo que el
porcentaje de permanencia estd en el 64% %. Sin embargo el promedio general
corresponde a un 76%, porcentaje que esta arriba del nivel deseado. Cabe mencionar
que la mayoria de las bajas han sido por problemas personales de los estudiantes o por
las dificultades que tienen para entregar los trabajos en los tiempos que solicitan los
profesores.

Las bajas de los estudiantes es una variable que no es posible controlar porgue entran
en jugo diversos factores como el personal, familiar, laboral, sin dejar de lado lo
académico. En cada una de las bajas, se ha indagado sobre los motivos que la
ocasionan y la mayoria tiene que ver con la presion y estrés que sufren ante la carga
laboral y académica. En un caso se dio por interés personal, la alumna estaba mas
interesada en otros asuntos laborales, aunque en un momento manifesté el descuido
gue estaba teniendo de su familia.

La carga académica ha sido dificil para muchos estudiantes de las maestrias, sobre
todo porque tienen que combinar sus estudios con la practica docente, de tal manera
que se dé el vinculo entre la teoria y el quehacer profesional. No se posible bajar el
rigor académico de los programas de maestria, porque esto es parte de su calidad.
Ademas, los programas estan muy relacionados con lo que se le demanda al maestro
en el &mbito laboral.

Respecto al indicador “Numero de programas sintéticos que cumplen con los criterios
de evaluaciéon” se obtuvieron los siguientes resultados:
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DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO
MAESTRIAS EN EDUCACION PREESCOLAR Y PRIMARIA
INDICADOR: Namero de programas sintéticos que cumplen con los criterios de elaboracion

SEMESTRES 1y llI
Porcentaje deseado: 91% Porcentaje logrado 100%

El grafico muestra que este indicador es uno de los mejor logrados porque el
profesorado presenta sus programas sintético con todos los elementos considerados
dentro de los parametros de conformidad del producto, superando con ello el porcentaje
deseado que es del 91%

Todos los profesores en la sesion de planeacion del dia 17 de agosto presentaron sus
programas y recibieron retroalimentacion de los colegas y finalmente entregaron sus
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programas fortalecidos y con un cumplimiento total de los criterios de evaluacién el 22

de agosto de 2013.

Otro de los indicadores que se mide en el proceso es el “Grado de alcance de las
competencias del programa por grupo”. La medicién de este indicador se realiza a
través de un instrumento en el que se integran las competencias que se deberan
desarrollar en cada una de las unidades académicas. Se realiz0 la evaluacion de las
competencias logradas en las unidades académicas de los semestres | y Il de las
maestrias en educacion preescolar y primaria, del periodo de agosto 2013 a enero

2014.

El instrumento de la evaluacion se aplico en dos momentos, el intermedio en octubre
2013 y el final el 1° de febrero 2014. Se logré un 100% de devolucién de evaluaciones y
evidencias archivado en formato digital en el primer periodo. Los promedios por Unidad
Académica y por grupo se presentan en la Tabla 1:

MAESTRIA EN EDUCACION Octubre 2013 Febrero
PRIMARIA SEMESTRE | 2014
Unidad Académica Porcentajes Promedio del | Porcentajes | Promedio
grupo del grupo

Desarrollo y Aprendizaje | 79% 75%
Propésitos y Organizacion del Nivel 80% 91%

= = 79% 83%
Iniciacion a la Observacion de los 79% 84%
Procesos Escolares
MAESTRIA EN EDUCACION
PRIMARIA SEMESTRE Il
Indagacién de los Procesos 74% 84%
Educativos | 82% 87%
Diferencias  Socioecondmicas Yy 82% 88%
Culturales
Disefio y Organizacion de Actividades 90% 88%
I
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El porcentaje deseado del primer semestre es lograr el desarrollo en un 70% el cual fue
superado en la maestria de preescolar con 1.5% y el incremento en el semestre | de la
maestria en educacion primaria fue 0.9 casi una décima arriba. En el semestre Il los
alumnos deben lograr un 90% de las competencias establecidas en los rasgos del perfil
de egreso, este porcentaje no fue logrado

Los resultados comparativos en la aplicacion en los dos momentos en Preescolar se
observan en la tabla siguiente:

Tabla: Promedio de las Competencias alcanzada en los semestre | y Il de la Maestria

en educacion preescolar
iError! Vinculo no valido.
El porcentaje deseado del primer semestre es lograr el desarrollo en un 70% el cual fue

superado en preescolar con 1.5% y el incremento en el semestre | de la maestria en
educaciéon primaria fue 0.9 casi una décima arriba. En el semestre Il los alumnos
deberan lograr un 90% de las competencias establecidas en los rasgos del perfil de
egreso, este porcentaje no se logré en ninguno de los dos semestres.

4. Resultados de auditorias internas y externas

No se ha tenido auditoria externa en este ciclo escolar, por tanto no se reportan no
conformidades provenientes de instancias del sistema de gestion de calidad de manera
externa.

5. No Conformidades de los productos y / o servicios
No aplica

6 Aclaraciones y no conformidades identificadas por los clientes y/o
usuarios.

No hubo en este periodo
7. Evaluacién de proveedores.
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Maestrias Proveedores
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