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1.0

11

Informe: febrero-julio de 2013

RESULTADOS DE AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD

Auditorias internas

1.1.1 Descripcion del proceso de auditoria

1.2

No se realizaron auditorias internas al area de posgrado durante el periodo
comprendido de febrero a julio de 2013

Auditorias externas

1.2.1 Descripcion del proceso de auditoria

El proceso “La formacion continua y la superacion profesional de los docentes de
educacion basica” correspondiente a la Division de Estudios de Posgrado fue
auditado el dia 22 de marzo mediante una entrevista realizada por el Lic. Luis
Ponce de Leon, auditor de Bureau Veritas. La titular de la direccion de dicha area
fue quien respondié a las preguntas de auditor y mostré las evidencias que se le
requirieron.

1.2  Conclusiones:
Conforme a lo expresado por el auditor al final de la auditoria, la accion de disefio
gue plantea en la Norma ISO, es justificable en el caso del area de posgrado
porque se elaboran programas, se evallan y se actualizan o modifican. Por otro
lado, se observa que el SGC en nuestra area, va cobrando mayor sentido en la
mejora de los servicios que ofrecemos. No hubo observaciones ni se levantaron
no conformidades.
2.0 SEGUIMIENTO A LA SATISFACCION DEL CLIENTE
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2.1 Los aspectos evaluados son los siguientes:
a) Satisfaccion de los Clientes.

En el mes de mayo de 2013 se aplicé la encuesta de opinidon a los aspirantes a las
maestrias en educacién preescolar y primaria sobre el proceso de seleccion: curso
propedéutico, entrevista y examen de CENEVAL. La encuesta consto de un cuestionario
de 10 preguntas de doble respuesta considerando los ambitos de desempefio e
importancia. El instrumento se elabor6 utilizando el recurso de “Encuesta facil” lo que
permitié que los aspirantes contestaran la encuesta en sus casas, ademas de que este
recurso facilita la concentracion de la informacion. A continuacién se muestran los
resultados obtenidos:

SATISFACCION DEL CLIENTE
ASPIRANTES A LAS MAESTRIAS EN EDUCACION PREESCOLAR Y PRIMARIA
MAYO DE 2013
AMBITOS
INDICADOR DESEMPERNO IMPORTANCIA
1. Informacion en medios de 4.8 4.3
comunicacion
2. Claridad y pertinencia en la 4.2 3.7
informacion
3. Funcionalidad de las actividades y 4.1 4.5
tareas
Reflexiion sobre la practica 4.5 4.1
Metodologia del curso 4.2 4.3
Dinamica del curso 4.6 4.4
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Contenido de los cuestionamientos 4.4 4.2
8. Aspectos tedricos de la entrevista 4.2 4.2
Relavancia de organismos externos 3.9 3.9
de evaluacioén
10. Contenidos del examen de CENEVAL 4.0 4.2

Los resultados en general, como se observa en la tabla, son satisfactorios. La mayoria
de los aspirantes reconocen el profesionalismo con el cual se realizd el curso
propedéutico. Consideran que fue una forma de acercarse al conocimiento de la
orientacion del programa y su estructura curricular. Respecto a la relevancia en la
evaluacion por parte de CENEVAL, es el aspecto que resulta mas bajo (3.9), sobre todo
por las aspirantes de la maestria en educacion preescolar. Lo mismo sucede con el
ambito de importancia, evaluado con 4.0, que es el puntaje mas bajo en este ambito.
Esto indica que para los aspirantes, resultan mas relevantes otros mecanismos de
seleccién que la evaluacién de organismo externos.

En el siguiente punto se reportan los resultados de la aplicacién de la encuesta de
satisfaccion del cliente aplicada en junio de 2013, cuyo objetivo es valorar los servicios
gue se ofrecen en el area de posgrado para coadyuvar a la formacion de los estudiantes
de las maestrias en educaciéon preescolar y primaria. Los Semestres Il y Semestres IV
de la Maestrias en Educacién Primaria y Educacion Preescolar se llevaron a cabo en la
segunda mitad del ciclo escolar 2012-2013. En estos semestres los estudiantes
respondieron a una encuesta de opinién que consta de 10 preguntas en total cuya
estructura plantea dos &mbitos de respuesta: desempefio e importancia.

Las tablas y gréficas siguientes muestran los resultados de dicha encuesta en cada uno
de los indicadores respecto a la importancia y el desempefio dentro de una escala del 1
al 5.
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) SATISFACCIQN DEL CLIENTE
MAESTRIAS EN EDUCACION PREESCOLAR Y PRIMARIA
SEMESTRE Il
SERVICIOS AMBITOS
DESEMPENO IMPORTANCIA
ACADEMICOS
Reflexion de la practica 4.6 4.8
Formacion de alumnos y profesores 3.7 4.5
ADMINISTRATIVOS
Informacion sobre la inscripcién 3.3 4.4
Proceso de inscripcion 4.5 4.4
EXTENSION Y DIFUSION
Bibliografia 3.9 4.6
Invitacién a eventos 4.3 4.5
INVESTIGACION
Participacion alumnado 4.3 4.5
Mejora del desempeiio 4.5 4.6

En general se observa que en los rubros de importancia y desempefio la percepcion del
alumnado de las maestrias en educacion preescolar y primaria del semestre Il es
favorable ya que las respuestas se concentran arriba de la media, correspondientes a 3,
4y 5. Estos puntajes permiten obtener promedios entre 3.3 y 4.8. El resultado méas bajo
corresponde a la informacion sobre la inscripcidon. Este aspecto también fue uno de los
mas bajos en el semestre pasado, y aunque hemos cuidado los mecanismos para
informar a los estudiantes sobre el proceso de inscripcion, pareciera ser que son
insuficientes para que los estudiantes se sientan satisfechos con este servicio.
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Segun los resultados de la encuesta, los items que reportan un puntaje mas bajo en el
ambito de desempefio son el de inscripcion con 3.7 y el de invitacion a eventos con 3.8.
En el caso de la inscripcion, el alumnado valora este aspecto en un nivel de importancia
de 4.0. Estos resultados, que en anteriores ocasiones habian sido altos, reflejan que el
envio de la circular a los estudiantes a sus cuentas de correo electronico fue menos
eficaz porque no estan acostumbrados a consultar sus correos de manera continua y
falté mayor informacion por parte del departamento de control escolar. Esta estrategia
se empezd a implementar en este ciclo escolar con dos finalidades: ahorrar papel y
hacer que los estudiantes utilicen més los recursos tecnolégicos. Para optimizar esta
estrategia serd necesario que en los proximos semestres se avise con tiempo a los
estudiantes sobre el procedimiento de informacion e integrar la circular en la pagina de
posgrado, ademas de enviarselas a sus correos electronicos.

El segundo puntaje mas bajo en desempefio es 3.7, correspondiente a la formacion de
estudiantes y profesores. En relacion con la formacion extracurricular para los alumnos,
sigue siendo también un aspecto en el que se tiene que continuar trabajando. Cabe
sefialar que en este semestre se trabajaron cuatro talleres con los estudiantes de los
cuatros semestres en los que se dio libertad de asistir, segun sus necesidades. Sin
embargo, la asistencia disminuy6é a medida que se aumentaba la carga de trabajo en los
cursos de maestria y en los centros de trabajo de los estudiantes.

Un aspecto que se tiene que cuidar por su relevancia en la formacion de los alumnos de
posgrado es la bibliografia, aspecto que obtuvo un el tercer puntaje mas bajo en
desempefo, pero no asi en importancia. Los alumnos comentan que los libros que se
requieren en las unidades académicas no se encuentran en la biblioteca tanto del area
de posgrado como en el Centro de Informacion Cientificay Tecnologica, y los que estan,
solo se les presta por un dia. Para mejorar en este aspecto se tendran que tomar
algunas medidas que permitan enriquecer el acervo bibliogréafico y facilitar la consulta de
los textos, sin dejar de lado el cumplimiento del reglamento para el uso de los libros.
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Los resultados anteriores los o podemos ver en la siguiente grafica.

RESULTADOS DE SATISFACCION DEL SERVICIO
JUHIO DE 20132
SEMESTRE I
UNIDADE S RESPONSABLES

Como se puede observar en el grafico, el desempefio mas bajo corresponde a un item
de la coordinacion administrativa y los otros dos a las coordinaciones académica y de
extension y difusion. Seran en estos servicios en donde se tendran que implementar
acciones de mejora

En el semestres IV de las maestrias en educacion preescolar y educacion primaria los
resultados que arrojo la encuesta de opinion se puenden observar en la tabla y grafico
siguientes:
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) SATISFACCIQN DEL CLIENTE
MAESTRIAS EN EDUCACION PREESCOLAR Y PRIMARIA
SEMESTRE IV
SERVICIOS AMBITOS
DESEMPENO IMPORTANCIA
ACADEMICO
Reflexion 4.3 4.7
Formacion 4.5 4.7
ADMINISTRATIVO
Informacién inscripcion 4.6 4.7
Inscripcion 4.7 4.5
EXTENSION Y DIFUSION
Bibliografia 3.8 4.6
Invitacion a eventos 3.5 4.8
INVESTIGACION
Participacion alumnado 4.2 4.4
Mejora del desempefio 4.3 4.6

Como se puede observar en la tabla y el grafico siguiente, los resultados son favorables
porque los puntajes se encuentran entre 3.5 y 4.8 dentro de una escala de 1 a 5.
Aunque cabe mencionar que estos puntajes son mas bajos que los obtenidos en el
semestre pasado. La actividad de invitaciébn a eventos es un aspecto que el alumnado
valora en el nivel mas alto de importancia, sin embargo lo califica con 3.5 en el ambito
de desempefio. Este aspecto tendra que trabajarse mas en el siguiente semestre. En
segundo lugar respecto a puntajes mas bajos se encuentran la bibliografia, que al igual
gue los alumnos del segundo semestre, consideran que es importante en este nivel,
pero es insuficiente para atender sus necesidades académicas.

En el gréfico siguiente se observan los resultados de manera general por servicios,
segun las coordinaciones que los atienden.
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RESULTADOS DE SATISFACCION DEL SERVICIO
JUNIO DE 2013
SEMESTRE IV
UNIDADES RESPONSABLES

Necesidad de mejora de productos / servicios ofrecidos.

Entre las necesidades de mejora, segun los resultados anteriores, estan: Dar las
especificaciones para la inscripcién al nuevo semestre de manera clara y oportuna,
realizar con eficiencia y eficacia las actividades administrativas para la inscripcion,
promover acciones para el fortalecimiento de la formacion en la maestria, la existencia
suficiente de acervo bibliografico en la biblioteca para apoyar la comprension de los
contenidos tematicos desarrollados en los programas cursados y promover la asistencia
a eventos académicos en los que presenten una ponencia.
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2.2 Informacion de buzones de quejas y sugerencias:
No se ha tenido informacion sobre alguna queja por este medio.

2.3Reconocimientos y felicitaciones:
De parte de los alumnos de la maestria se han expresado felicitaciones por el
profesionalismo de los profesores y la calidad en la organizacion, pero esta
informacion no se plasma en el buzén correspondiente, sino en el espacio de
comentarios de las encuestas de opinion.

2.4  Conclusiones:

A través de los resultados de las encuesta se hace evidente que hay un nivel
satisfactorio de los usuarios por los servicio que se ofrecen el area de posgrado; sin
embargo es necesario atender los aspectos que bajaron de nivel de desempefio y otros
gue no se han atendido lo suficientes como la formacion complementaria o cocurricular
de los estudiantes y la actualizacion del profesorado, ademas del fortalecimiento del
acervo bibliografico y el proceso de inscripcion.

3.0 DESEMPENO DE LOS PROCESOS Y CONFORMIDAD DEL PRODUCTO

3.1 Descripciéon (En esta seccién se incluye la informacion del anexo BECENE-CA-
PG-11-01 de la Direccion de posgrado):

Procedimiento 1: Seleccién e inscripcion a los programas de maestria 2013

Respecto a las caracteristicas de conformidad del servicio se tienen sefialadas:
Convocatoria en la que se especifican los requisitos de ingreso y tiempos para su
realizacion, registro de aspirantes al posgrado, realizacibn de curso propedéutico,
entrevistas y examen EXANI Il profesionalizante, cuadro de resultados de tres
instrumentos de seleccion: curso propedéutico, entrevista, examen de CENEVAL. En su
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emision correspondiente, carpeta del estudiante participante en el proceso de seleccion
y publicacion de alumnos aceptados, circular para la inscripcion, concentrado de
documentos recibidos para poder ser inscritos en los programas, lista de alumnos
inscritos a los programas indicadores de producto conforme directamente relacionados
con el procedimiento BECENE DDEP-PO-01 se presentan en la gréfica siguiente:

RESULTADOS DEL PROCESO GENERAL

JUN|O DE 2013

PROCESO 1: SELECCION E INSCRIPCION A LOS PROGRAMAS DE MAESTRIA

| PUBLICIDAD
CONVOCATORIA

W REGISTRO DE ASPIRANTE

m REVISION DE
DOCUMENTACION

M PROCESO SELECCION

m RELACION ACEPTADOS

,/ ® ESTUDIANTES INSCRITOS

Los resultados que se muestran en la gréfica dan cuenta del proceso de seleccion y
resultados de alumnos aceptados para cursar la maestria en educacion preescolar con
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un total de 12 alumnos, en tanto que primaria se integré6 con una poblacién de 7
alumnos que conforman la generacion 2013-2015.

En el semestre correspondiente a los meses de febrero a agosto de 2013, el
comportamiento de los indicadores de calidad para valorar el desempefio de los
subprocesos y el proceso en general de la superacion profesional fue el siguiente:
Respecto al indicador 2 “porcentaje de alumno inscritos que permanecen en el
programa”, se tiene lo siguiente para las maestrias en educacioén preescolar y primaria:

Maestria en educacion preescolar

Generacion Inscripcion Bajas Permanencia

2011-2013 15 4 73 %

2012-2014 17 4 76 %
Maestria en educacion primaria

Generacion Inscripcién Bajas Permanencia

2011-2013 20 6 70%

2012-2014 14 5 65%

El indicador No. 2 del procedimiento no se alcanza por causas diversas de caracter
interno y externo: Procesos de seleccién poco eficiente en razén del limitado nimero de
participantes en el proceso de seleccion, ausencia de acuerdos previos en los criterios
de evaluacion y seguimiento puntual a los programas de parte de los responsables de
unidades académicas. Reformas y politicas educativas de actualizacion y desarrollo
profesional que demandan mayor dedicacion a la docencia. Se hace necesario
profundizar y obtener evidencia de las causas que determinaron la desercion de los
programas, a fin de instrumentar medidas pertinentes.
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DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO

MAESTRIAS EN EDUCACION PREESCOLAR Y PRIMARIA

INDICADOR: “Porcentaje de alumno inscritos que permanecen en el programa”

Porcentaje deseado: 75%

SEMESTRES Iy llI

Porcentaje logrado 71%

2011-2013
Preescolar

Preescolar

2012-2014 2011-2013 2012-2014

Primaria Primaria

NIVEL
DESEADO

Como se puede percibir en la grafica anterior, los grupos de la Maestria en educacion
primaria de las dos generaciones son los que han tenido méas bajos niveles de desercion
del programa por lo que el porcentaje de permanencia esta entre 65% y 70 %, siendo
porcentajes que estan por debajo del nivel deseado. Cabe mencionar que la mayoria de
las bajas han sido por problemas personales de los estudiantes, sélo en un caso fue por
reprobacion de una unidad académica. Sin embargo, es necesario documentar las
razones de por qué se estd dando este fendmeno para prever las acciones
correspondientes, sobre todos si las razones de la desercion se relacionan con las

caracteristicas del programa.
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En relacién con el indicador de desempefio “NUumero de programas sintéticos que
cumplen con los criterios de elaboracion”, es importante sefialar que los catedraticos
responsables de las unidades académicas que se imparten en los cuatro semestres del
periodo que se informa, entregan evidencias del desarrollo de los programas sintéticos,
como su planeaciéon analitica, entre otras. Ademas durante el trabajo realizado en la
reunion de planeacion se realizaron recomendaciones y se establecieron acuerdos para
buscar el trabajo interdisciplinario entre los asistentes.

Referente al numero de programas sintéticos que cumplen con los criterios de
evaluacion a los programas de maestria. Se informa que con base en el resultado de la
evaluacion, el promedio general de resultados satisfactorios programas fue de 100 %
superando el valor deseado que es de 100%: La informacién anterior se sintetiza en el
grafico siguiente

DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO
MAESTRIAS EN EDUCACION PREESCOLAR Y PRIMARIA
INDICADOR: Numero de programas sintéticos que cumplen con los criterios de elaboracion
SEMESTRES lly IV
Porcentaje deseado: 91% Porcentaje logrado 100%
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El grafico muestra que este indicador es uno de los mejor logrados porque el
profesorado presenta sus programas sintético con todos los elementos considerados
dentro de los parametros de conformidad del producto, superando con ello el porcentaje
deseado que es del 91%. En este sentido, ayuda que los profesores tengan los
programas sintéticos con las versiones que fueron elaborados en el semestre anterior y
se les especifique los elementos que debe contener la estructura del programa por parte
de la coordinacion académica. Sobre todo ayuda el que en la reunién de planeacién se
hagan recomendaciones de mejora no so6lo de forma, sino también de contenido. La
coordinaciéon académica se encarga de solicitar nuevamente los programas con las
correcciones hechas en un tiempo determinado.

Otro de los indicadores que se mide en el proceso es el “Grado de alcance de las
competencias del programa por grupo”’. La medicion de este indicador se realiza a
través de un instrumento en el que se integran las competencias que se deberan
desarrollar en cada una de las unidades académicas. Se realiz6 la evaluacion de las
competencias logradas en las unidades académicas de los semestre 1°, 2°, 3° y 4° de
las maestrias en educacion preescolar y primaria, del periodo de agosto 2012 a julio
2013.

Se logré un 100% de devolucién de evaluaciones y evidencias, aunque con algunos
contratiempos en el periodo y forma de entrega, acontecimientos que se disminuyeron
considerablemente para el periodo de la evaluacion final del ciclo escolar, en el que la
mayoria de los documentos se recibieron en tiempo y forma a excepcion del
correspondiente a una unidad académica. Respecto a los semestres impares se reporta
un 95% por ciento de devolucion de formatos, mientras que en los semestres impares se
logré un 100% de documentos entregados y archivados de forma digital. A continuacion
se presentan las graficas de los resultados de logro de competencias por unidad
académicay por grupo.
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Con relacion al semestre I, se tiene lo siguiente:

DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO
MAESTRIAS EN EDUCACION PREESCOLAR Y PRIMARIA
INDICADOR: Grado de alcance de las competencias del programa por grupo
SEMESTRES II
Porcentaje deseado: 80% Porcentaje logrado 83%
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Con relacion al semestre 1V, se obtuvo lo siguiente:

INDICADOR: Grado de alcance de las competencias del programa por grupo
SEMESTRES IV

Porcentaje deseado: 80% Porcentaje logrado 83%
120 l
100
80
60 m Seriesl
A0 o Series?
20
D T T T T T T T 1
Indag. Indag. Disefi Il Disefi 1 M.E.E. M. E. E.
Pre. Pri. Pre. Pri. Pre. Pri.
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Con base en los datos anteriores los resultados generales en el porcentaje de
competencias alcanzados son: semestre Il 83%, semestre IV 88%. Asi, el promedio
general de logro de competencias es de 85%, superando el 80% establecido en el

procedimiento.

En relacidon con el objetivo de calidad en el que se pretende: “Contribuir a la
actualizacion y desarrollo profesional de los docentes a través de la imparticion de
programas de superacion profesional que respondan a las demandas sociales y a las
necesidades del sistema educativo nacional”, los indicadores dan cuenta de su grado de
logro. En la tabla siguiente se puede observar el proceso en su conjunto y el logro del

objetivo.
No INDICADORES FECHA DE STATUS NIVEL NIVEL DE META Medicion
. LOGRO del
CONSECUCION DESEADO
proceso
1 No. de aceptados que
obtienen un promedio igual o Después publicar M. Pree
mayor a 70 puntos. los resultados Concluido 70% 100% 100% 15%
(SELECCION DE
ASPIRANTES). M. Prim. 100%
2 Porcentaje de alumnos
inscritos que permanecen en Semestral Concluido 75% M. Pree 93% 5%
el programa 73%
(PERMANENCIA) M. Prim.
67%
3 Numero de programas Una semana antes
sintéticos que cumplen con los | de inicio del curso Concluido 91% 100 % 100% 15%
criterios de elaboracion
(EVALUACION DE
PROGRAMAS)
4 Grado de alcance de las
competencias del programa Al final de cada Concluido 80% 85% 100% 35%
por grupo. semestre
(EVALUACION DE
COMPETENCIAS)
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5 Numero de portafolios
tematicos que reflejan el logro | Anual En proceso 80% 15%
de las competencias del
programa y los criterios
establecidos

6 Numero de estudiantes por
generacién que obtienen el Anual En proceso 65% 15%
grado de maestria (eficiencia
terminal)

Total

3.2 Anélisis de Producto y/o servicio no conforme: BECENE-CA-PG-04

Por parte de los clientes no hemos identificado PSNC vinculado con los indicadores.

33 Conclusiones:

Los resultados obtenidos en la medicion de los diferentes indicadores muestran la
evolucion del proceso y el logro de las metas establecidas en la mayoria de ellos. En
este sentido, el logro del objetivo de calidad no se logré al 100%, por lo que es
necesario hacer un analisis de los hechos y las acciones que se deberan implementar
para mejorar en este proceso.

El indicador No. 2 del procedimiento no se alcanza por causas diversas de caracter
interno y externo: Procesos de seleccion poco eficiente en razén del limitado nimero de
participantes en el proceso de seleccion, ausencia de acuerdos previos en los criterios
de evaluacion y seguimiento puntual a los programas de parte de los responsables de
unidades académicas. Reformas y politicas educativas de actualizacion y desarrollo
profesional que demandan mayor dedicacion a la docencia. Se hace necesario
profundizar y obtener evidencia de las causas que determinaron la desercion de los
programas, a fin de instrumentar medidas pertinentes.
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40 ESTADO DE ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

4.1 Descripcion:

Atendiendo a las recomendaciones de los auditores externos, se documentaron y
desarrollaron las acciones preventivas en este periodo con el fin de mejorar los procesos
de ensefianza y aprendizaje en las diferentes unidades académicas, particularmente las
gue presenten menor puntaje de logro en su desempefio.

4.2  Distribucién de los RAC's:
v' RAC’S emitidos por procesos:
Ninguno

v' RAC’S emitidos por auditorias internas:
Ninguno

v RAC’S emitidos por auditorias externas:
No se demandaron en la auditoria pasada.

4.3 Distribuciéon de los RAP’s:

En este periodo se elabord y llevé a cabo un RAP con base en los comentarios de los
estudiantes en la encuesta de opinion respecto al poco impacto en la mejora del
desemperfio de los profesores respecto a los indicadores en los que obtuvieron menor
puntaje.

4.4  Conclusiones

Con base en las acciones planteadas en el RAP que se elabor6 a partir de los
resultados de la encuesta de satisfaccion del cliente aplicada en el periodo pasado, cada
uno de los profesores y profesoras determind el indicador con el cual trabajaria en la
segunda mitad del semestre para mejorar su desempefio. En la reunion final de
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evaluacion se presentaron los resultados generales de la primera evaluacion y se
contrastaron con los de la segunda. Fue muy gratificante para todos observar que hubo
una mejora significativa de una evaluacion a otra, principalmente en los aspectos en los
que se pretendio la mejora.

5.0 ACCIONES DE SEGUIMIENTO DE REVISION PREVIA

Concepto

Mejora de la Eficacia del
Sistema de Calidad: los
procesos operativos criticos
y el plan de calidad

Acciones a Tomar Responsable Fecha de
cumplimiento
propuesta

Capacitacion sobre el SGC para el Direccion de | Febrero de 2014
personal docente que se integra al posgrado
area
Documentar en un RAC las acciones| Direccion de Febrero de
para mejorar en el indicador No.2 que posgrado 2014

tuvo un porcentaje por debajo de lo
deseado.

Mejora del Servicio /
Producto en relacion con los
requisitos del Cliente.

Comunicar a los estudiantes las fechas
y mecanismos de inscripcion

Coordinacion
administrativa

Febrero de 2014

Comunicar de manera electrénica y en

Coordinacion de

Febrero de 2014

fisico sobre los eventos académicos en Extension
los que pueden patrticipar.

Necesidad de Recursos. | Espacios para personal de medio| Direccién de Octubre de
tiempo que se integra al area de posgrado 2013
posgrado.

Ajustar las funciones del personal Direccion de Octubre de
administrativo  para atender las posgrado 2013

necesidades del area

6.0
CALIDAD.

6.1 Descripcion:

CAMBIOS QUE PODRIAN AFECTAR AL SISTEMA DE GESTION DE LA
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Los cambios de titulares en las coordinaciones del area pueden afectar al SGC de
manera positiva siempre y cuando se les capacite para el conocimiento del proceso y se
les sensibilice para avanzar en las acciones establecidas para un mejor servicio del
cliente, pues no cuentan con los elementos necesarios de la Norma ISO 9001:2008.

6.2 Conclusion:

La apertura del programa de doctorado afecta la estructura organizacional, fisica y
académica de la Division de Estudios de Posgrado. La integracion de nuevo personal
docente al area de posgrado implica prever acciones de capacitacion continua sobre el
SGC, ademas del desarrollo de seminarios sobre los programas académicos de
posgrado que se ofertan en el area. Esto con la finalidad de que las y los profesores
orienten sus acciones con base en el modelo pedagogico establecido y hacia la
consecucion de los objetivos planteados en cada uno de los programas.

7.0 RECOMENDACIONES DE MEJORA
7.1  Descripcion:
De lo anterior expuesto se identifican algunos retos para la mejora:

1. Mantener la calidad de los servicios administrativos, particularmente en el proceso de
inscripcion.

2. Integrar cursos y seminarios de actualizacién y capacitacion para el personal docente
de tiempo completo.

3. Fortalecer el acervo bibliogréfico del area de posgrado con los materiales que se
utilizaran en los cursos.

7.2  Conclusion:

En este semestre el objetivo de calidad establecido en este proceso se vio vulnerado por
la baja del nivel de logro en el indicador No. 2 de permanencia. Es necesario elaborar un
Reporte de Acciones Correctivas para subsanar el producto o servicio no conforme,
esperando que éste sirva para mejorar en el aspecto de la permanencia.
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