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1. Mejora de la Eficacia 
del Sistema de Calidad 
y los procesos 
operativos críticos. 

Dar seguimiento a  las acciones programadas 
en los RAC´s. 

Responsables 
de los 
procedimientos y 
la Dirección de 
posgrado 

16 de octubre  

Asesoría externa para la mejora del SGC 

Dirección de 
posgrado 

16 de octubre  

2. Mejora del Servicio / 
Producto en relación con 
los requisitos del Cliente. 

Comprar el buzón e integrarlo en el área de 
posgrado  

Dirección de 
posgrado 

28 de agosto 

Dar seguimiento a los requisitos del cliente en 
las reuniones de evaluación y planeación Dirección de 

posgrado 
Cada mes 

3. Necesidad de Recursos. Integrar en el tablero de avisos la medición de 
indicadores. Coordinación 

administrativa 
Agosto  
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 Nombre Firma Fecha 

Elabora 
  

 

Revisa 
  

 

Aprueba 
  

 

 

 


