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Junio de 2011
1.0 RESULTADOS DE AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD

1.1 Auditorias internas
No hubo auditorias internas en este periodo
2.1 Auditorias externas
2.1.1 Descripcion del proceso de auditoria
La auditoria realizada por el organismo de certificacion Bureau Veritas se efectué el dia 15 de marzo de 2011

de la cual se levantaron tres No conformidades que tienen mayor relaciéon con el area de posgrado, las
cuales describimos a continuacion:

No. Descripcién

86 No se mostrd el seguimiento, la medicién y el andlisis de los proceso siguientes: Proceso de
control de documentos, proceso de control de registros, proceso de control de producto no
conforme y proceso de posgrado

90 No se tiene evidencia de cumplimiento al punto de la norma 7.1 en el inciso ¢ sobre la
planeacién de la realizacion de los servicios (SERVICIOS ADMINISTRATIVOS,
DOCENCIA, INVESTIGACION EDUCATIVA, ESTUDIOS DE POSGRADO, EXTENSION
EDUCATIVA) presentados por la organizacion

91 El documento denominado Plan de estudios emitido por parte de GOBIERNO DEL
ESTADO/SEGE, en el punto MAPA CURRICULAR, se indica que son 4 hrs. semanales
para el tema de DESARROLLO Y APRENDIZAJE.

Sin embargo para el CICLO ESCOLAR 2010-2011 de la MAESTRIA EN EDUCACION
PREESCOLAR, con duracion de agosto 2010 a Enero 2011 se mostré la evidencia de que
se desarrollaron quincenalmente y no semanalmente.

2.1.2 Conclusiones:

Los resultados de la auditoria nos llevaron a poner mas atencién en puntos sustantivos del Sistema de
Gestion de Calidad, tales como la visién de proceso y la medicién del mismo. Esto no ayudo a trabajar en
equipo para hacer las correcciones y vernos como una sola institucion.
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2.0 SEGUIMIENTO A LA SATISFACCION DEL CLIENTE

2.1 Los aspectos que se evaluaran son los siguientes:

a. Satisfaccion de los Clientes.

Para conocer los requerimientos y el nivel de satisfaccion de nuestros clientes, se aplicé la encuesta de la
tercera etapa en el dia 24 de junio. Las encuestas estan dirigidas a los alumnos como clientes directos de la
organizacién, aunque también se realizan encuestas a los profesores en algunos procedimientos
administrativos.

En la encuesta de opinién sobre los servicios académicos que ofrece el posgrado, concerniente a la
aplicacion de los programas los resultados fueron los siguientes:

SISTEMA EDUCATIVO ESTATAL REGULAR
BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA NORMAL DEL ESTADO

Division de estudios de posgrado
SEGUIMIENTO Y MEDICION 2011
24 DE JUNIO DE 2011

PROCEDIMIENTO LA APLICACION Y ADECUACION DE PROGRAMAS DE SUPERACION PROFESIONAL Y FORMACION CONTINUA.
INDICADOR DE MEDIDA: APLICACION DEL PROGRAMA DE MAESTRIA EN PREESCOLAR: PROMEDIO 96%
Y MAESTRIA EN EDUCACION PRIMARIA: PROMEDIO 88%
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Como se puede observar el aspecto con el porcentaje mas bajo es en lo que concierne a la devolucion de
productos revisados por parte de maestros obteniendo un 78% en la maestria de educacion primaria, es
necesario hacer referencia que en comparacion con los resultados que se dieron a conocer a los maestros
en la reunién intermedia, aumento un 8%, otro aspecto en el cual se vieron altamente modificados los
resultados es en propiciar una metodologia activa y participativa, en la reunién intermedia obtuvieron un 82%
y en este segundo momento tiene un 87%.El promedio general es satisfactorio pues nos arroja un 88% en la
maestria en educacion primaria.

Otro andlisis es la autoevaluacion que los alumnos realizan:

SISTEMA EDUCATIVO ESTATAL REGULAR
BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA NORMAL DEL ESTADO
Division de estudios de posgrado
SEGUIMIENTO Y MEDICION 2011
24 DE JUNIO DE 2011
PROCEDIMIENTO LA APLICACION Y ADECUACION DE PROGRAMAS DE SUPERACION PROFESIONAL Y FORMACION CONTINUA.
AUTOEVALUACION
INDICADOR DE MEDIDA: APLICACION DEL PROGRAMA 80% ALCANZADO:
MAESTRIA EN EDUCACION PRIMARIA 96.5% MAESTRIA EN EDUCACION PREESCOLAR 100%
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Estos resultados nos dan muestra del grado de satisfaccién que tiene los propios alumnos del programa, su
desempefio y también como lo aplican en sus escuelas, el Unico aspecto que los alumnos de la maestria de
primaria reconocen, es en la utilizacion de recursos diversos identificAndose un 73%.

Otro elemento a consultar son

los servicios

proporcionados, calificando el acervo bibliografico, la

metodologia, criterios de evaluacion, si el programa propicia la reflexion, proporcionar los avances en el
aprendizaje y si la coordinacion promueve acciones de mejora. El resultado que mas preocupa es el proceso
de evaluacion en el la maestria en educacion primaria, obteniendo un 78%, dos décimas abajo del indicador.

SISTEMA EDUCATIVO ESTATAL REGULAR

BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA NORMAL DEL ESTADO

Divisién de estudios de posgrado
SEGUIMIENTO Y MEDICION 2011
24 DE JUNIO DE 2011

OPINION DEL CLIENTE SOBRE LOS SERVICIOS

PROCEDIMIENTO LA APLICACION Y ADECUACION DE PROGRAMAS DE SUPERACION PROFESIONAL Y FORMACION CONTINUA.
INDICADOR DE MEDIDA: APLICACION DEL PROGRAMA 80% PROMEDIO 81%
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En lo que respecta a los diplomados para poder obtener la informacion la encuesta se hizo en linea. Los
resultados muestran opiniones muy satisfactorias, entre los cuales se puede resaltar el nivel de preparacion
que tienen los profesores que estén a cargo de los diplomados, reconocen que los contenidos recibidos los
ven factibles de aplicar en su practica docente.
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Se identifican &reas de mejora, como el solicitarles a los profesores que propicien formas de intervencién
mas activas; es decir diversificar sus estrategias de trabajo con el grupo Yy sobretodo que les ayude a los
profesores a propiciar en los alumnos de su aula aprendizajes mas significativos.

En relacion con la elaboracion de la convocatoria se dio énfasis en la distribucion de los datos para que
fueran faciles de identificar, algunos requisitos cambiaron como por ejemplo reducir el nimero de afios de
servicio frente a grupo para ingresar a las Maestrias, quedando en 2 afios, se integra un recuadro en donde
se dan a conocer las fechas importantes para el proceso de seleccién, la publicaciéon se realizé a partir del
17 de enero del presente, respecto a la distribucién se repartieron convocatorias en los Sindicatos de las
secciones 52 y 26 del SNTE, asi como en el SEER y SEGE, ademas de publicarse en el periddico local,
posteriormente se entregaron 2000 tripticos en diversas Instituciones de Educacién Basica, asi como una
distribucion de tripticos a docentes que se encontraban en talleres de actualizacion. En esta promociéon 2011
para ingreso se utilizé la pagina web de la Institucion para publicitar la convocatoria.

La encuesta aplicada sefiala que el 71% de los aspirantes se enterd de los programas de Maestria mediante
el triptico, el 21% a través de otras personas, entre ellas Asesores Técnico Pedagogicos y Compafieros de

trabajo, el 8% encontré en la WEB dicha informacion.
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Respecto a la meta que corresponde a que el 80% de los aspirantes se enterd a través de los medios
establecidos para la difusién, los resultados indican que se esta abajo en un punto porcentual de la meta
establecida. En esta promocion 2011, aumento significativamente el porcentaje de aspirantes que se
enteraron de los programas a través de la WEB.
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En cuanto a la claridad, precisién y pertinencia en la informacién encontrada en la convocatoria el 57% de
los aspirantes opinan fue clara y precisa, un 21% la considera poco clara y un 8% opina que no fue clara. Y
un 14% respondi6 en la opcidn otro opinando que la informacion fue clara, haciendo énfasis en que se debe
publicitar mas. Los resultados de las encuestas muestran que hay un nivel alto de satisfaccion del cliente, sin
embargo es necesario revisar la convocatoria y mejorar los aspectos que pudieron resultar poco claros.

En relacion con la Coordinacién de investigacién su objetico es valorar el seguimiento de los programas de
estudio a través de mecanismos propios el campo de la investigacién que coadyuven a la formacién de los

estudiantes de la maestria, la encuesta de opinion aplicada en junio de 2011 arroja los siguientes resultados:
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En la Maestria en educacién preescolar opinaron lo siguiente:

En relacién con la utilizaciéon de técnicas diversas como la entrevista y la encuesta en la realizacién de los
seguimientos un 67% de la muestra encuestada (18 personas manifestaron estar totalmente de acuerdo,
mientras que el 33% restante estuvieron de acuerdo con este aspecto.

En cuanto a la participacion activa de los estudiantes en el seguimiento y evaluacién de los programas
durante el semestre el 77% de los participantes dijeron estar totalmente de acuerdo en que su participacion
fue activa, en tanto que un 22% estan de acuerdo en ello.

En lo que concierne a los cambios observados en las diversas unidades académicas a partir del seguimiento
realizado un 61% se manifest6 totalmente de acuerdo. Un 33% dijo estar de acuerdo en que partir de las
sugerencias realizadas en la evaluacion intermedia se han observado cambios en algunas unidades
académicas, un 6% respondié no estar de acuerdo. Lo cual indica que existe un area de mejora en este
rubro.

La pregunta que se hace a los estudiantes en relacién a si los resultados del seguimiento se dieron a
conocer a los profesores y estudiantes de manera oportuna el 61% esta totalmente de acuerdo, el 27
% de acuerdo y el 11% restante se distribuye entre parcialmente de acuerdo y en desacuerdo, lo que
indica un area mas de mejora.

En lo que respecta a la Maestria en educacion primaria se encontro lo siguiente:

En lo tocante a la utilizacion de técnicas diversas en la realizacion de los seguimientos del total de
estudiantes encuestados (16) el 93% estuvieron totalmente de acuerdo y el 7% restante se manifestaron de
acuerdo.

La participacion activa de los estudiantes en la realizacion de los seguimientos fue evaluada por ellos de la
siguiente manera: el 75% se pronunciaron totalmente de acuerdo y el 25% que resta de acuerdo.

En relacién a los ajustes realizados en las unidades académicas a partir del seguimiento el 81% esta
totalmente de acuerdo y el 20% restante de acuerdo. El 75% de los encuestados estan totalmente de
acuerdo en que los resultados del seguimiento se entregaron a los profesores y estudiantes de manera
oportuna, el 25% restante esta de acuerdo.

En este rubro se consideran los siguientes resultados. Proceso de inscripcion y reinscripcion segun encuesta
de junio 2011. Logro obtenido 96% general de los dos programas de maestrias. (grafica 1 y 2). En el
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procedimiento 8 un 96% sobre un indicador del 95% en la meta 1. En la meta 2 se logré un 100%, agilizando

un 5%. Las evidencias de lo reportado se encuentran a disposicion.

PROCEDIMIENTO OPERATIVO S
Inscripciéon v reinscripcion de docentes o estudiantes a los programas de la Divisiéon de E studios dePosgrado

C.ESC.10-11. SENESTEE N

VALORDEL INDICADOR ANUAL: 90%
VALOR TOTAL ALCANZAD O: 96,5%
JUH A1
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En los servicios administrativos se tiene la siguiente informacion en el presente tercer informe del afio: se han
instrumentado acciones para medicién y control del proceso y procedimientos: Inscripcién y reinscripcion
considera para la evaluacién y control de ese proceso, cuatro acciones principales. 1. realizacion de anexos
con avance del 100%. 2. Control de circular avance del 100%. 3. control comprobantes de pago 100% 4.
Satisfaccion al cliente del 96% (maestrias semestre II).
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El procedimiento de obtencién de diploma o titulo de grado académico integra un proceso en un 99% de
valor total. Ante una meta del 90%. El control del producto tiene cuatro rasgos generales a evaluar: 1.
Realizacion de anexos con un 100%, 2. Entrega de diplomas y titulos con un 100%. Para cumplir la meta 1
del 95%. (gréfica anexa). La meta 2 referida a la agilizacion de tramites inherentes a la realizacion tramites
inherentes al &rea del posgrado, en un 6% con lo que se agilizé al porcentaje del 5 % esperado.

FROCEDIMIERNT O OFERATIVO &
OBTENCION DE DIFLOMA O TITULD DE GRADO ACADEMICO

C.ESC. 10-11. SEMESTRE Il
VALOR DEL INDICADOR ARUAL: 95794
VALOR ALCARZADG: 100 %4
AU 1
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El procedimiento 8 de compras a su vez se integra de una evaluacién que contempla: 1. Realizacion de
anexos con un cumplimiento del 100%, 2. Evaluacién de servicios, especificamente en politicas de
contratacion para los programas de maestria y diplomados (integra la evaluacién general al término del
semestre). Cuyos puntajes son de un 96% y 98% respectivamente.3. Evaluacion de los producto con un
100% 4. Avance en control de gastos, también con un 100% y la satisfaccién del cliente que puntida al
momento (maestrias semestre Il) con un 96%. En sintesis el proceso cumple con el indicador. La meta 1 se
encuentra en un cumplimiento del 95 %, de un esperado de 90%. La meta 2 también con un indicador de

90% tiene un logro de 95% (correspondiente al semestre I.) El semestre Il aln no se puede evaluar porque
se encuentra en proceso.

MEDICION DE INDICADOR
PROCEMMMIENTO OPERATIVO 8
COMPRAS.

Cumplimisnts snls sdguisicien de “productos critices” v |a politics sstablecida pars ls contrateden de servicos gus spoyen ol desarrolis de b
programas de masstro.
GENE RACIEN: 20002012
SEMESTRE |
META DEL INMCADOR: 20% LOGRO GEMERAL : S8%

CONTROL DE EMISION

Elaboro : Revisé : Autorizo:
Nombre [ Mtra. Hilda Margarita Lopez | Dr. Ledn Alejandro Pérez Reyna Mtro. Francisco Hernandez Ortiz
Oviedo
Firma f 4 i 2
Fecha

11 de junio de 2010 15 de junio de 2010 21 de Mayo de 2010




Nombre del Documento:

Revision por la Direccion

POSGRADO

Cadigo:

BECENE-CA-PG-11-02

Revision: 1

Péagina 12 de 20

100

l\

100 100

100

9% 7

W REALIZACION DE ANEXOS (4)

W EV.SERV. DOCENTES

MAESTRIAS {S-11)

u EV.SER. DIPLOMADOS (SEM

)

m EVALUACION DE
PRODUCTOS

B PROGRAM. GASTOS

b. Necesidad de mejora de productos / servicios ofrecidos

Derivado de los resultados se solicitd a los maestros que les proporcionaran informacion a los estudiantes
sobre los productos que entregan y se les hizo firmar los acuerdos de manera individual, dando muy buenos
resultados. En la reunién intermedia uno de los resultados mas bajos obtuvo 72% y en esta Ultima evaluacion
se tiene un 90%.

Tenemos que reconocer que por la dinamica del programa no se tienen instrumentos propios que midan el
procedimiento de aplicacion de los programas, por lo que se pretenden tomar las siguientes medidas:

Elaborar una lista de cotejo para hacer la primera revisién de programas.
Solicitar que los maestros entreguen la planeacion analitica antes de iniciar el semestre.

Elaborar un instrumento de medicidn sobre la entrega de la planeacion con los elementos basicos.
Solicitar que las maestras que lleven a cabo el seguimiento, registren datos muy puntuales sobre el

desarrollo de la sesion.

Elaborar una rdbrica de intervencion docente.
Se hard la peticién que por medio de la plataforma se revisé como minimo 3 productos.
Se elaborara una ficha por programa de maestria con los productos a solicitar y los criterios a revisar.
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2.2

Derivado de los resultados de las encuestas y la comunicacién directa con nuestros usuarios, se ha
identificado la necesidad de organizar mejor los tiempos para la realizacion del programa de la unidad
académica, se destinara 15 dias antes para el disefio.

En lo que respecta a los diplomados estos se llevaran a cabo los sabados, se organizara una reuniéon para
evaluar los procesos educativos.

Hacer por lo menos una visita para hacer registro de los elementos basicos.

Respecto a la convocatoria es conveniente revisar la informacién que se presenta y la forma como se da a
conocer. Seria conveniente hacer un piloteo antes de publicarla para evaluar las caracteristicas de claridad y
pertinencia. Por otro lado, se requiere que los carteles y los tripticos en los que se difunde la informacion de
la convocatoria sean ampliamente difundidos, ya sea en diplomados de la RIEB, Centros de maestros,
Departamento de Actualizacion, Comision mixta de escalafén, entre otros espacios en los que no se ha
incursionado.

Informacién de buzones de quejas y sugerencias:
No se tiene informacion referida al area de posgrado.

2.3 Reconocimientos y felicitaciones:

De parte de los alumnos de las maestrias y de los diplomados se han expresado felicitaciones a los docentes
por su capacidad y profesionalismo.
Reconocimiento al Mérito Docente a la titular de la Direccion de posgrado. Junio de 2011

2.4 Conclusiones:

Los resultados muestran que en la mayoria de los procedimientos las metas se han estado cumpliendo y en
algunos casos se ha rebasado. S6lo en el procedimiento de la convocatoria, se tiene que buscar la manera
para que la informacién sea mas clara y se difunda a través de medios que lleguen a la mayoria de la
poblacién docente.

3.0 DESEMPENO DE LOS PROCESOS Y CONFORMIDAD DEL PRODUCTO
3.1 Descripciéon (En esta seccion se debera incluir la informacién del anexo BECENE-CA-PG-11-01 de
cada unade la Direcciones de &rea):
El objetivo de calidad establecido en el area de posgrado es el siguiente: “Contribuir a la actualizacion y
superacion profesional de los docentes a través de la imparticion de programas diversificados de formacion
continua y superacion profesional que respondan a las demandas sociales y las necesidades del sistema
educativo nacional”
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Para el logro de este objetivo se tienen ocho indicadores operativos, de los cuales se han cumplido los
siguientes:

v

v

v

v

v

Contribucion de las acciones de la planeacién anual al desarrollo profesional de los docentes de
educacion basica.

Efectividad en la calidad y la cantidad de los medios de la difusién de la informacidn referente a la
convocatoria para cursar los programas que oferta el area de posgrado.

Seleccion de estudiantes para cursar los programas de maestrias en educacion preescolar y primaria
de acuerdo a las competencias requeridas.

Ofrecer de manera oportuna la informacioén referente a fechas y requisitos para la inscripcién o
reinscripciéon de los estudiantes que cursen algun programa de la Divisién de Estudios de Posgrado.
Aplicacion de los programas de formacién continua y superacion profesional de acuerdo al enfoque
establecido.

Cumplimiento en la adquisicién de “productos criticos” y la politica establecida para la contratacion de
servicios que apoyen el desarrollo de los programas.

En proceso se encuentran los siguientes indicadores:

Contribucion de los resultados de la investigacion al fortalecimiento de la programas de formacion
continua y superacioén profesional a la mejora de la practica y al conocimiento cientifico.

Entrega de documento o titulo de grado académico a los estudiantes que hayan cumplido con los
requisitos preestablecidos en los programas desarrollados.

La gréfica siguiente muestra el porcentaje obtenido comparandolo con el porcentaje establecido en la meta.
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Contribucion de | Efectividad en la Seleccion de Ofrecer de Aplicacion de los | Cumplimiento en | Contribucion de Entrega de
las actividades calidad y la estudiantes para | manera oportuna | programas de | la adquisicién de | los resultados de | documento o
de la planeacion | cantidad de los cursar los la informacion formacion “productos lainvestigacion | titulo de grado
anual al medios de la programas de referente a continua y criticos” y la al fortalecimiento | académico a los
desarrollo difusion de la maestrias en fechas y superacion politica de los estudiantes que
profesional de informacion educacion requisitos para la | profesional de | establecida para | programas de | hayan cumplido
los docentes de referente a la preescolar y inscripcion o acuerdo al la contratacion formacion con los
educacion convocatoria primaria de reinscripcion de enfoque de servicios que continua y requisitos
basica. para cursar los acuerdo a las los estudiantes establecido apoyen el superacion preestablecidos
programas que competencias | que cursen algin desarrollo de los | profesional, a la enlos
oferta el area de requeridas. programa de la programas. mejora de la programas
posgrado. Division de practica y al desarrollados
Estudios de conocimiento
= Columna1 rosgrado cientifico
H Meta 80 80 80 90 80 90 80 95
= % obtenido 81 79 98 90 82 98 100 100

Como podemos observar sélo el indicador correspondiente a la efectividad en la calidad y cantidad de los
medios de difusion de la informacion referente a la convocatoria tiene un punto porcentual por debajo del
establecido. Como referi en el punto anterior, se realizaran las acciones establecidas para la mejora.

3.2 Anélisis de Producto y/o servicio no conforme: BECENE-CA-PG-04
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Por parte de los clientes no hemos identificado PSNC vinculado con los indicadores, sin embargo hemos
registrado algunas observaciones en la bitdcora de PSNC vinculadas con el servicio como se muestra a
continuacion:

Nombre del
Fecha prod_uc_:to 0 Causa de laNC Disposicién Autorizacion OBSERVACIONES
Servicio no
conforme
La fecha de entrega Verificar que los
. lectores cuenten
para los portafolios | Elaborar un contrato con la
tematicos a los | pedagdgico en el que L,
calendarizacion
alumnos estaba | los lectores se R
. e para la realizacion
programada para el | comprometan a | Direccion de la de las
dia 5 de febrero y | entregar los portafolios | Division de .
X conversaciones
hubo casos en que | a los alumnos en el | Estudios de o
. . publicas.
se entregaron fuera | tiempo establecido. En | Posgrado.

6/02/11 . S Mantener
Procesode | de tiempo. Esto | caso de no | Coordinacion L
conversaci | ocasioné que los | cumplimento se | de comunicacion

AL . s ' ) S constante con entre
ones sustentes tuvieran | enviard un | investigacion lectores y

12/02/1 publicas menos tiempo para melm_orandum coordinacion de

hacer las | solicitando la entrega . L
1 . investigacion para
correcciones de sus | del documento ;
) cualquier duda o
trabajos g
aclaracién.
En dos casos se Elaborar un oficio de | Direccion de la
; aprobacion del | Divisién de | Mantener
detuvo el portafolio, ; - X L
- portafolio tematico | Estudios de | comunicacién entre
aun cuando los | . L
. firmado por lectores y | Posgrado. coordinacién de
lectores habian S ) L
tutor y entregarlo a la | Coordinacion investigacion,
aprobado el Y
coordinacion de | de tutores y lectores
documento en la | . L . L
: ., investigacion. investigacion
primera ocasion.
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3.3 Conclusiones:

Los resultados obtenidos en la medicidon de los diferentes indicadores nos muestran que se han estado
controlando los procesos y se evidencia el compromiso del equipo de posgrado por alcanzar las metas
establecidas para cada uno de ellos a fin de lograr el objetivo de calidad establecido.

4.0 ESTADO DE ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

4.1 Descripcién:
No se tienen acciones correctivas

4.2 Distribucion de los RAC's:
v' RAC’S emitidos por procesos: Ninguno

v' RAC’S emitidos por auditorias internas :

No hubo en esta tercera etapa

v RAC’S emitidos por auditorias externas:

Las acciones correctivas derivadas de la auditoria externa fueron las siguientes:

Para el reporte No. 86:

o Corregir el manual de calidad sustituyendo la palabra procedimiento por proceso.

o Corregir la interaccién de procesos en la figura hexagonal que representa proceso y declararlo como
procedimiento al control de registros y documentos por no agregar valora y representar error en el
manejo del vocabulario.

o Revisién y difusién del procedimiento de gestidn del producto o servicio no conforme

o Establecer los criterio en la direccion de posgrado-,

o Revisién Y actualizacion de los procedimientos operativos para control de documentos, de registros

Para el reporte No. 90

Eliminar los archivos electrénicos dafiados.

Adquisicion de las directrices para elaborar planes de calidad NMX-CC-10005-IMNC-2006

ISO 10005:2005

Sistemas de gestion de la calidad - Directrices para los planes de la calidad.

Lectura y analisis acerca de las Directrices para los planes de la calidad.

Elaboracion del 1ler borrador de Planes de calidad por cada direccién de area.

Revision de borradores y aplicacion de correcciones
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Para el reporte No. 96

Reunién de andlisis por el equipo de trabajo
Elaborar la argumentacién correspondiente estableciendo los criterios clatros de aplicacion de la
normatividad para los horarios de posgrado.

Enviar al RD del SGC para su validacién y anexo en evidencias para tramitar el cierre de la no

conformidad.

RAC’S emitidos por queja de cliente:

Ninguno

RAC’S emitidos por Sistema de Gestién de Calidad (buzones de quejas y sugerencias):

Ninguno

4.3 Distribucién de los RAP’s:

4.4

AN N N NN

Conclusiones

RAP’S emitidos por procesos:

RAP’S emitidos por auditoria internas:
RAP’S emitidos por auditorias externas:
RAP’S emitidos por queja de cliente:
RAP’S emitidos por Sistema de Gestion de Calidad (buzones de quejas y sugerencias):

Los reportes de acciones correctivas muestran una vision prospectiva de mejora en los diferentes procesos y
procedimientos. Se esta redefiniendo el Sistema de Gestion de Calidad de la BECENE con el fin de
constituirnos en una organizacion en la que exista una interaccion de procesos, en donde cada uno nos

sintamos comprometidos con el logro de nuestras metas para alcanzar las metas de la institucion.

5.0 ACCIONES DE SEGUIMIENTO DE REVISION PREVIA

Concepto Acciones a Tomar Responsable Fecha de Fecha de Estatus

cumplimiento |cumplimiento

propuesta real
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administrativa

. Mejora de la | Dar seguimiento a Responsables
Eficaciadel |las acciones delos 23 de En proceso
Sistema de |programadas enlos | procedimientos | 16 de octubre septiembre
Calidad y RAC's. y la Direccion P
los de posgrado
procesos A . "
operativos pesireasozga mejoer);egee} Di i6n d 23d
criticos. SGC Ireccion d€-1 16 de octubre e En proceso
posgrado septiembre
. Mejo.re} del _Comprar el buzo,n €| Direccion de 14 de
Servicio / integrarlo en el area 28 de agosto . En proceso
posgrado Septiembre
Producto en | de posgrado
relacion con .
los Dar §e_gwm|entg alos
requisitos requisitos d.9| cliente Direccion de
- en las reuniones de Cada mes Cada mes En proceso
del Cliente. - posgrado
evaluacion y
planeacion
. Necesidad |Integrar en el tablero
de de avisos la medicion Py
A Coordinacion .
Recursos. de indicadores. Agosto Septiembre En proceso

6.0 CAMBIOS QUE PODRIAN AFECTAR AL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
6.1 Descripcién:
Se abrié una nueva convocatoria para cursar los programas de Maestria en educacion primaria y educacion
preescolar, considerando que cada afio sean las promociones. Esto implica esto implica que se tengan que
hacer ajustes a los procedimientos para atender dos generaciones a la vez.
La integracién de nuevos programas de diplomado para el proximo semestre.
La reunidn de planeacion realizada dos semanas antes de que inicie el semestre.
6.2 Conclusion:
Se muestra un interés por prever las condiciones necesarias para que los cambios que se realicen no
afecten de manera negativa al sistema, sino que éstos impacten de manera lo mejor posible en la evolucién
del sistema.
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7.0 RECOMENDACIONES DE MEJORA

7.1 Descripcién:
Seguir fortaleciendo la investigacion y la participacion en eventos académicos a fin de conformar los perfiles
PROMEP.
Seguir configurandonos como Cuerpo Académico a través de la investigacion conjunta.
Es necesario revistar los indicadores a fin de hacerlos més claros y faciles de medir.
Es recomendable que peribdicamente se realicen reuniones para el estudio de la Norma ISO y se revise el
SGC para conocer como equipo los cambios que se van realizando al sistema.
El SGC de la BECENE es muy robusto, eso lo hace complicado en su operacién. Tenemos que buscar la
manera de adelgazarlo, primero por cada proceso y después en su conjunto.

7.2 Conclusion:

Las sugerencias y recomendaciones son parte de la materia prima que se tendria que tener para alimentar el
plan de trabajo del area y darle seguimiento en la marcha.

Nombre Firma Fecha
Elabora Ma. del Socorro Ramirez Vallejo 27 de junio
Aprueba Dr. Le6n Alejandro Pérez Reyna 28 de junio
Autoriza Mtro . Francisco Hernandez Ortiz 29 de junio
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