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Dirección y/o Área: División de Estudios de Posgrado                              Fecha: 10 de marzo de 2015 

 

 

Concepto Acciones a Tomar Responsable Fecha de cumplimiento 
propuesta 

1. Mejora de la Eficacia del 
Sistema de Calidad y los 
procesos operativos 
críticos. 

Evaluar la pertinencia de los 
indicadores para la mejora 
continua en los procesos de 
enseñanza y aprendizaje.  

Comité de posgrado  

Junio de  2015 

2. Mejora del Servicio / 
Producto en relación con 
los requisitos del Cliente. 

Mejorar la infraestructura externa 
de las aulas de maestría. 

Dirección administrativa 
Septiembre de 2015 

 
 

Difusión de los programas de 
maestría y su calidad académica 

Coordinación de difusión 
y extensión 

 
 
 

Febrero a mayo de 2015 
 
 

3. Necesidad de Recursos. Se requiere un profesor de tiempo 
completo base con grado de 
doctor que cubra las funciones de 
la coordinación de investigación. 

Dirección General Julio 2015 
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