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1.0 RESULTADOS DE AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD

1.1 Auditorias internas

La auditoria interna a la Division de estudios de posgrado se realizo los dias 17 y 18 de
octubre de 2016, la Coordinacién académica de la Division de Estudios de Posgrado
fue auditada el primero de los dos dias de actividad en los tres procedimientos del area.

1.1.1 Conclusiones:

En el informe de auditoria interna se sugiere la revision de los indicadores y del registro
de la informacion en los anexos documentados, sin explicitar a qué procedimiento se
refiere. En el mismo informe se explicita que los procedimientos auditados de esta
direccidén hay una rendicion de cuentas exhaustiva en los tres procedimientos, asi como
un control documentado de las acciones de mejora. Mismo que se logra a través de los
instrumentos de evaluacion de servicio donde la opinion de satisfaccidén del usuario es
evidente, asi como la interaccion entre procesos en beneficio del cumplimiento de los
objetivos de calidad.

En el procedimiento correspondiente a la Coordinacion Académica se reconoce una
percepcion global y sistematica por parte de su titular, y se le extiende una felicitacion
por el dominio del mismo.

Se recomienda a la Coordinacién de Investigacién corregir un error de disefio en los
conectores de los campos 92 Y 9b del Diagrama de Procedimiento.

1.2 Auditorias externas
La auditoria externa estuvo a cargo de Bureau Veritas y se llevo a cabo el dia 06 de
diciembre de 2016 bajo los siguientes propaositos:
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= Confirmar que el sistema de gestién cumple con todos los requisitos de la
norma de auditoria;

= Confirmar que la Organizacion ha implementado efectivamente sus
actividades planeadas

= Confirmar que el sistema de gestion es capaz de lograr los objetivos y
politicas de la Organizacién

En esta auditoria externa no fue auditado in situ el proceso de la Divisién de estudios de
Posgrado en ninguno de sus procedimientos operativos.

1.2.1 Conclusiones:
N.A
2.0 SEGUIMIENTO A LA SATISFACCION DEL CLIENTE
2.1Aspectos evaluados.
a. Satisfaccion de los usuarios.

El pasado mes de enero de 2017 se aplico la encuesta de satisfaccion a los alumnos
usuarios del servicio de Posgrado que cursan los semestres | y Il de las Maestrias en
educacién preescolar y primaria. Dicha encuesta guarda relacion con los servicios que
se ofertan en el area de posgrado, asi como con las actividades que se valoran en el
proceso que el area registra en el SGC. El instrumento utilizado consta de 12 preguntas
relacionadas con las principales actividades que desarrollan las responsables de las
coordinaciones de extension y difusion, administrativa, académica y de investigacion asi
como el cuerpo de profesores que participan en el posgrado como responsables de las
Unidades académicas y tutores.

Las preguntas consideran dos posibilidades de respuesta: una para desempefio y otra
para importancia, se responden en una escala del 1 a 5. La encuesta se aplica en linea,
la participacion de los maestrantes es voluntaria. Los resultados generales de la
encuesta aplicada se muestranen latablaly 2.
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Tabla 1. Concentrado de resultados de encuesta de servicios. Maestrias en Educacion Preescolar.

Semestre 1 y I11.
SERVICIOS/ RESPONSABLES | SEMESTRE Il/preescolar SEMESTRE I/ preescolar
Desempefio Importancia | Desempefio | Importancia
1. Seleccién y difusién 4.5 4.6 4.4 4.4
(Coord. de Difusion Y
Académica)
2. Inscripcién 4.7 47 4.6 4.8
(Coordinacién administrativa)
3. Desarrollo académico 4.8 4.8 4.8 4.8
(Coordinacién  académica e
involucramiento del profesorado
del posgrado)
4. Seguimiento a los | 4.8 4.8 4.7 4.9
programas Yy procesos de
investigacién (seguimiento de la
Coordinacion de investigacion y
participacion de los tutores de
Portafolio tematico
Global 4.7 4.7 4.6 4.7

Tabla 2 . Concentrado de resultados de encuesta de servicios. Maestrias en Educacion Primaria.

Semestre 1y I11.
SERVICIOS/ RESPONSABLES SEMESTRE I/primaria SEMESTRE lll/ primaria
Desemperio Importancia | Desempefio | Importancia
1. Seleccién y difusién 45 4.6 4.6 4.8
(Coord. de Difusion y
Académica)
2. Inscripcion 4.7 4.7 4.6 4.7
(Coordinacion administrativa)
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3. Desarrollo académico 4.6 4.6 4.7 4.7
(Coordinacion  académica e
involucramiento del profesorado
del posgrado)
4. Seguimiento a los | 4.5 4.4 4.9 4.7
programas y procesos de
investigacién (seguimiento de la
Coordinacion de investigacion y
participacion de los tutores de
Portafolio temético
Global 4.5 4.5 4.7 4.7

El andlisis cualitativo de la informacion contenida en las tablas permite exponer los siguientes

planteamientos

1. Los aspectos relacionados con el desempefio académico muestran los puntajes mas

altos de las maestrias en educacién preescolar semestre | y Ill son para las
actividades académicas y de investigacién con 4.8 /5 puntos, indicador significativo
porque refiere con alto puntaje el servicio ofrecido, acorde a los fines educativos que
persigue esta maestria en sus diferentes semestres. También referir que los
servicios administrativos siguen en la buena apreciacion que regularmente han
tenido los estudiantes de preescolar y en ligera menor medida lo relacionado con
extension y difusién, sin embargo, las diferencias porcentuales son minimas entre

los diferentes servicios y en lo global quedan por arriba del 4.5/ de 5 puntos.

En las maestrias de educacion primaria ocurre un fendmeno similar al de los
estudiantes de preescolar. En este caso los puntajes mas altos al desempefio los
asignan los estudiantes de tercer semestre, en tanto que los de primer semestre

suelen ser menores. Se podria afirmar que a pesar de que son altos los puntajes
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globales hay indicadores cuantitativos que refieren una menor apreciacion del

desempefio e importancia de los servicios que ofrece la maestria. También se puede

observar el aceptable desempefio de los servicios administrativos y el de la

Coordinacién de Difusién, indispensables para que la tarea académica se desarrolle.

En conclusién: los puntajes de la encuesta reflejan un nivel satisfactorio de los usuarios
de los programas de maestria en educacion preescolar y primaria del semestre | y |l

comprendido entre el mes de agosto de 2016 a enero de 2017.

A continuacion se muestran ejemplos de items de la encuesta aplicada en cada uno de
los servicios referidos tanto en el nivel de preescolar como de primaria en la gréfica 1.

Grafica 1. Ejemplos de items de la encuesta de servicio en preescolar y Primaria
¢Los programas de maestria de la BECENE son difundidos y reconocidos por su calidad dentro del
sistema educativo?

M (1) Muy en desacuerdo m(2) Algo en desacuerdo M (3) Ni en acuerdo, ni en desacuerdo

10

10

) o ——-

0

(4} Algo de acuerdo

(5) Muy de acuerdo

¢Durante el semestre se difunden congresos, coloquios, foros, seminarios u otros eventos educativos
como actividades complementarias a tu formacién en la maestria?
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M (1) Muy en desacuerdo m(2) Algo en desacuerdo M (3) Ni en acuerdo, ni en desacuerdo m (4] Algo deacuerdo = (5) Muy de acuerdo

¢Las actividades de inscripcion para este semestre se realizaron con eficiencia y eficacia?

P e

[ I S A -

M (1) Muy en desacuerdo B (2) Algoen desscuerdo M (3] Nien acuerdo, ni en desacuerdo (4) Algo de acuerdo (5) Muy de a

cuerdo

¢El seguimiento y evaluacion a los programas favorece la mejora en los procesos de ensefianza y
aprendizaje?
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M (1) Muyen desacuerdo B (2) Algoen desacuerdo M (3] Nien acuerdo, ni en desacuerdo (4) Algo de acuerdo (5) Muy de acuerdo

En conclusién, se puede afirmar que los puntajes obtenidos reflejan que los servicios
ofrecidos a los estudiantes-usuarios de las Maestrias en educacion primaria y
preescolar de los semestres | y Il son evaluados de manera favorable, asi como de alta
importancia para los participantes. Los puntajes obtenidos muestran niveles de logro
satisfactorios en lo general y particular, segun lo avalan algunos comentarios de los
participantes.

Necesidad de mejora de productos / servicios ofrecidos.

Los resultados del servicio al cliente tanto del desarrollo de los programas del semestre
I y lll expresados en los datos cuantitativos y cualitativo, muestran niveles de logro
satisfactorios, sin embargo, continta el reto de conservar la calidad en los programas
de maestria, a partir de evaluar el proceso previo, durante y al final del desarrollo de los
programas.

Por otro lado, es necesario que se continde con acciones de mejora a partir de cada
uno de los aspectos evaluados. Buscar mejoras en la difusion, atencién de aspectos
administrativos y organizativos, elemento que de manera cualitativa manifiestan los
usuarios del servicio como se describe enseguida.
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Tener mayor flexibilidad en cuanto a las faltas que puedan tener los maestrantes por alguna situacion
familiar.

Flexibilidad en el horario, no es posible a veces llegar a la hora que esta establecido y no existen
consideraciones por la situacion

Sugiero que el horario de las unidades académicas se adapte a las necesidades y seguridad de los
alumnos, ya que, en los Ultimos semestres, la salida ha sido muy tarde y esto propicia la inseguridad
en el traslado a nuestros hogares de cada uno de nosotros.

En cuanto a la infraestructura considero que la rampa resulta poco funcional por si existen alumnos
que estén utilizando sillas de rueda o muletas.

Sugiero dar mayor difusion a los servicios que ofrece el area de posgrado.

Reitero el interés por el aseo de los bafios, realmente al nivel en el que estamos deberian estar mas
limpios y con el papel y jabon que corresponde

Considero importante cambiar en el programa trabajos a entregar que tengan relacién y coherencia
con el apartado del portafolio.

Quiza haga falta salir mas del salén de clase para asistir a una conferencia, o realizar actividades
maés dinamicas. Aunque las que fomentan estan muy bien.

Considero que es importante considerar que mis compaferos que acaban de egresar de la
licenciatura en ocasiones no son tan profesionales, es por poca practica, sé que se brind6 un espacio
nuevo para ellos, pero es necesario hacerlos reflexionar sobre la diferencia de un posgrado, ser mas
responsables.

10. Poner énfasis en las causas de la desercion escolar para poder hacer una evaluacion de su proceso

de ensefianza en la Divisién de estudios de posgrado

Informacién de buzones de quejas y sugerencias:

No se presentaron quejas de los usuarios por este medio en el periodo que se
reporta.

Reconocimientos y felicitaciones:
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VII.-
VIII.-
IX.-

Todo lo que se ve en la maestria tiene relacion con su vida profesional y personal, creo es una
escuela de calidad.
es muy buena la formacién que se maneja en la maestria

La maestria ha cambiado mi perspectiva de la formacion que obtuve en la licenciatura y me ha
ayudado a enriquecer mi practica en el aula.

Considero que la formacion que ofrece el programa de maestria de la BECENE es de los mejores,
ademas de que nos favorece incluso para el examen de servicio

Para mi es importante esta maestria en educacion, ya que los programas sefialan que el profesor
debe estar mejor preparado para atender las necesidades que solicitan la sociedad.

Considero oportuna la ensefianza brindada en esta institucién. Y de relevancia para mi formacion
docente.

Adecuado

Felicitar el gran compromiso que se tiene desde la Direccion y docentes hacia los alumnos.

Gracias por la oportunidad de estudiar en esta institucién, en el transcurso de este semestre he
aprendido mucho de los tres maestros, considero que mi practica no es la misma que antes

Tanto los procesos de seleccién como los llevados ya sobre la marcha son los adecuados.

Conclusiones:

Los resultados de la encuesta de opinibn dan cuenta de que los usuarios
estudiantes de los dos programas de Maestria valoran la formacion ofrecida y
plantean algunos retos importantes en la oferta del servicio ofertado, que sin duda
estardn en seguimiento. La encuesta utilizada permite documentar los procesos de
formacion para:

1. Analizarlos, reflexionar y generar acciones de mejora respecto a la constante
peticion de los horarios, mismos que se encuentran planteados asi debido a la
carga laboral de sus participantes en horarios vespertinos.

2. Analizar qué formacion complementaria es posible ofertar de manera adicional al
desarrollo del mapa curricular, valorar quiénes serian los principales usuarios y
determinar qué se puede ofrecer en linea para el caso de estudiantes de
maestria que se encuentran fuera de la ciudad por cuestiones laborales y
personales.
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3. Resulta todo un reto atender la demanda de los servicios sanitarios porque los
mismos usuarios no tienen la cultura del cuidado e higiene, ademas de que el
servicio sanitario utilizado de las mujeres es insuficiente en cantidad en ciertas
horas de la jornada académica.

3.0 DESEMPENO DE LOS PROCESOS Y CONFORMIDAD DEL PRODUCTO

Descripcion (En esta seccion se incluye informacién del anexo BECENE-CA-PG-
11-01 de cada una de la Direcciones de area):

El objetivo de calidad de este proceso que desarrolla la Divisibn de estudios de
posgrado refiere de forma explicita “Formar profesionales de la docencia e
investigacion con alto nivel académico para generar conocimiento e innovacion
educativa a través del disefio y desarrollo curricular de programas de posgrado que
responsan a las necesidades de la educacion basica” ante tal intencion se desarrollan
los tres procedimientos antes referidos que a su vez tienen sus propias acciones,
criterios de conformidad y formas de medicion para alcanzar los indicadores
propuestos.

Uno de los procedimientos que integran el proceso de desarrollo de la formacion
continua y superacion profesional es de tipo administrativo porque permite dar cuenta
del trayecto de incorporacion de los estudiantes a los programas, asi como de la
permanencia de forma semestral, mientras que el académico y de relevancia en este
proceso ofrece la oportunidad de conocer como se logra la elaboracién, aplicacion y
evaluacion de los programas de cada unidad académica, mientras que los dos ultimos,
también de nivel académico, se refieren a la evaluacién del portafolio tematico,
modalidad de obtencién de grado y la eficiencia terminal.
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Los tres procedimientos referidos conforman un conjunto de acciones que dan cuenta
del inicio, desarrollo y cierre del proceso educativo de posgrado, conformado a su vez
por seis indicadores que a continuacion se describen:

1. El procedimiento denominado: Seleccién e inscripcion a los programas de
maestria” con identificacibn: BECENE-DEP-CAD-PO-01 estd a cargo de la
Coordinacion administrativa. Este integra entre sus criterios de conformidad
aspectos multiples que permiten evaluar el grado de logro de uno de los
indicadores del Plan de calidad de este proceso.

En este informe no se incluye lo referente al proceso de seleccion de a los programas
de maestria. Por tanto, ese indicador no aplica.

El proceso de inscripcion del semestre Il y IV se realizé de manera puntual y
cumpliendo con las especificaciones emitidas en la circula referida a la inscripcion de
los semestres Il y IV de estudiantes de maestria en educacién preescolar y primaria
generacion 2015-2017 y 2016-2018 y el segundo, referido al indicador de satisfaccion
del usuario.

1. La satisfaccion del usuario del proceso de inscripcion a los programas de
Maestria en Educacion Preescolar y en Educacion Primaria evaluadas al término
del semestre | y Ill, realizado el 20 de enero de 2017.

El proceso de inscripcion de los semestres Il y IV de los programas de Maestria de
Educacion Preescolar y Educacion Primaria, se llevd a cabo el pasado 8 de febrero de
2017 en el departamento de Control Escolar de la Division de Estudios de Posgrado de
14:00 a 19:30 hrs.
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En la tabla 3 se describen el nUmero de alumnos inscritos por programa y semestre.

Tabla 3. Alumnos inscritos por programa y semestre

Programa Semestre |l Semestre IV
No Porcentaje de inscripcion No Porcentaje de inscripcion
) con referencia al semestre ) con referencia al semestre
absoluto . absoluto .
anterior anterior
Educacion
12 80.0% 12 100%
Preescolar
Educacion
. . 17 65.3% 16 84.2%
Primaria

Entre las causas que explican la disminucion en los porcentajes de alumnos inscritos se
encuentran: alumnos que decidieron no continuar en el programa (n=7) y alumnos que
no cumplieron con las exigencias académicas y/o de asistencia de los programas (n=9).
A continuacion, se describen los alumnos que decidieron no continuar con sus estudios
de maestria, por programa y semestre (Grafica 1).

[

Preescolar

T

N=7

Primaria

M Semestre | ® Semestre |l

Gréfica 2. Alumnos que decidieron dejar el programa
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Dentro del desarrollo del semestre se observan tres estadios, retomados para identificar
el momento en el cual los alumnos decidieron no continuar en los programas, estos
son: inicio del semestre, posterior a la evaluacion intermedia, antes de la 2da

evaluacion.

A continuacién, se describe el nUmero de alumnos que desertaron, por programa,
semestre y estadio (Gréfica 3).

Grafica 3. Momento en el que los estudiantes que deciden dejar el programa

3
2
0
Semetrre | Semestre |l Semetrre | Semestre |l Semetrre | Semestre |l
Inicio semestre Posterior a la evaluacion intermedia Antes de 2da. Evaluacion

W Preescolar M Primaria

Los alumnos que no cumplieron con las exigencias de asistencia y rendimiento
académico para poder inscribirse al siguiente semestre se describen a continuacion por
programa, semestre y causa de incumplimiento (Grafica 4).
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Grafica 4. Causas de incumplimiento en el programa

N=9

O B N W b U O

Semetrre | Semestre Il ‘ Semetrre | Semestre lll

[ JURE SRS S ‘ [ YU ERUU SUPIP N U D

Indicador de logro

En relacién con el primer indicador Numero de aceptados con un promedio igual o
mayor a 65 puntos se cumple con gran eficacia.

NA

B) indicador de logro
Primaria Generacion 2015-2017. Los indicadores muestran una constancia por encima

del indicador requerido de 55%. Tablas 4y 5

Tabla 4. Permanencia en la Maestria en Educacion Preescolar.
Generacién 2015-2017
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MAESTRIA EN EDUCACION Inscritos 16 12 12
75%
100 % 75 % Agosto
LOGRO DEL INDICADOR Agosto 2015 Febrero 2016 2016
LOGRADO LOGRADO LOGRADO

Tabla 5. Permanencia en la Maestria en Educacién Primaria.
Generacién 2015-2017

MAESTRIA EN EDUCACION re"’:igrr'é‘;i < 212 200 2(?
PREESCOLAR -
Bajas 0 3 0
100 % 87 % 87 %
LOGRO DEL INDICADOR Agosto 2015 Febrero 2016 Agosto 2016
LOGRADO LOGRADO LOGRADO

Segun el objetivo de calidad sobre la administracién y gestién de los procesos de
escolaridad, se observa que se cumplen de manera eficaz en la tabla 6.

Tabla 6. Objetivos de calidad

' form:ci)igi/\a(;giente Proceso de asN(iJr.a(rj](taes Febrero-
. seleccion de CA P Agosto NA
através de la . alos
. - los aspirantes 2016
administracién y programas
2 gestion eficaz del Inscripcion de No. de Agosto
CA
proceso de los alumnos alumnos 2016 -
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escolaridad, los inscritos Febrero/
recursos 2017
humanos,

financieros y
materiales de la
institucién con
base en la
normatividad
vigente

2. Procedimiento denominado Elaboraciéon aplicacion y evaluacion de los
programas, codigo BECENE-DEP-CA-PO-01. Los resultados del procedimiento
desarrollado muestran que los programas sintéticos cumplen con los criterios de
conformidad como se muestra en la tabla 6.

En el periodo Agosto 2016 - Enero de 2017 se dio inicio a la actividad académica
relacionada con el desarrollo de los programas correspondientes a las dos
generaciones que participan a las que se ofrece atencién educativa en la actualidad:
Generacion 2015- 2017 y generacion 2016 -2018.

Los datos que se muestran a continuacion corresponden al semestre | de las maestrias
en educacion preescolar y primaria generacion 2016-2018 y al semestre Ill de la
generacion 2015-2017.

Los aspectos evaluados de los que se dan cuenta en el presente informe son los
siguientes:

CONTROL DE EMISION

Elaboré : Reviso : Autorizé:
Nombre | Mtra. Hilda Margarita Lopez Dr. Francisco Hernandez Ortiz Dr. Francisco Hernandez Ortiz
Oviedo

Firma %/

\ _~

&Y

Fecha 10 de marzo de 2014 12 de marzo de 2014 14 de marzo de 2014




Nombre del Documento: Codigo:
BECENE-CA-PG-11-02

ireccio /54 BECENE
Revisién por la Direccion Revision: 2

Gestion de

\ Sistema de
«#! |a Calidad

Pagina 17 de 53

a. Elaboracion de los programas sintéticos de posgrado

Esta fase inicio de manera rigurosa en el colegiado de planeacion: agosto 2016 -
Febrero 2017, espacio donde se presentaron los programas sintéticos que elaboraron
cada uno de los profesores que participan en las Unidades académicas de las
maestrias en educacion preescolar y los correspondientes a educacién primaria. En el
colegiado los profesores intercambiaron opiniones y recibieron retroalimentacion sobre
el contenido de sus programas. En atencién a la retroalimentacion dada al profesor
responsable de Unidad académica incorporé a su programa sintético lo sugerido.

En el formato BECENE- DEP-CA-PO-01-01 se desarrollaron los elementos basicos de
los programas sintéticos que cada profesor de Unidad Académica realiza, como parte
de la organizacion del curso. En los semestres Il y IV las unidades académicas que se
cubren son las siguientes mostradas en la tabla 7.

Tabla 7. Maestria en educacion Preescolar y Primaria. Unidades académicas de los
Semestres | y lll.

Semestre |. M. preescolar y primaria Semestre lll. M. preescolar y primaria

Propésitos y Organizacién del nivel Diferencias socioeconémicas y culturales

Iniciacibn a la observacion de los | Disefio y organizacion de actividades |

procesos escolares

Desarrollo y aprendizaje | Indagacion de los procesos educativos |

En funcion de la revisién de los seis programas sintéticos, se puede afirmar que estos
cumplen con los criterios de evaluacion al plantear con precision los aspectos
metodoldgicos, propositos, contenidos, asi como los criterios y productos de evaluacion
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que se espera lograr en el desarrollo de las 20 sesiones que cubre cada unidad
académica.

Los resultados de la evaluacion se muestran en la grafica 4 y 5. Segun se observa,
todos los programas alcanzan un porcentaje del cien por ciento, lo cual supera el 95%
de los parametros de conformidad del producto establecido en el Plan de Calidad. La
evidencia de ajuste que el docente se compromete a ajustar se plasma en el anexo

denominado evaluacion y elaboracion de programas BECENE- DEP-CA-PO-01-02.

Gréfica 4. Resultados de la evaluacién de programas sintéticos. Semestre |

PROGRANMAS SINTETICOS QUE CUNMPLEN COMN
CRITERIOS SEMESTRE |
MAESTRIAS PREESCOLAR Y PRIMARIA
PERIODO: AGOSTO 16 - ENERO 17

Desarrcllo v Propositos yo Iniciacion a la
Aprendizaje |1 organizacion observacion
del nivel de los
procesos
escolares

Grafica 5. Resultados de la evaluacion de programas sintéticos. Semestre |l
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PROGRAMAS SINTETICOS QUE CUMPLEN CON LOS
CRITERIOS. SEMESTRE I11.
MAESTRIAS PRRESCOLAR Y PRIMARIA

PERIODO: AGOSTO 16 - ENERO 17
120
100
80
60
a0

20

o] &> @ -

PRINCIPIOS DE DIFERENCIAS INICIACION A LA

DISENO ¥ SOCIOECONOMICAS OBSERWVACION DE
ORGAMNIZACION DE ¥ CULTURALES LOS PROCESOS
ACTIVIDADES | ESCOLARESII

Por otra parte en el anexo BECENE- DEP-CA-P0O-01-03. Se plasman los comentarios y
acuerdos establecidos que derivan de la retroalimentacion que el cuerpo de docente

hace en el colegiado a la presentacion del programa sintético de la Unidad académica.

El registro de este primer elemento del procedimiento muestra que en la revision de los
programas se observa congruencia y pertinencia entre estos y la necesidad de
formacion continua de los profesores-estudiantes que cursan las unidades académicas

en las maestrias que se ofrecen en la Divisiébn de Posgrado.

Aplicacién de los programas sintéticos

La aplicacion de los programas se realiza durante 20 sesiones a partir de la

programacion de sesiones que se establece en el Posgrado. Para llevarlas a cabo se
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utilizan las aulas de la Unidad Educativa de la BECENE (aulas 1 a 8), y algunas otras
del edificio de la institucion referida. Las aulas utilizadas cuentan con videoproyector,
pintarron, mesas Yy sillas, suficiente ventilacién e iluminacién y una caja con insumos

para el trabajo de los docentes (marcadores, hojas, borrador, etc.).

Previo a cada sesion, los profesores disefian su planeacion de clase segun la
distribuciéon prevista en los programas sintéticos. Las planeaciones se suben a un
DRIVE compartido entre todos los docentes participantes, en este espacio virtual la
responsable de la Coordinacién académica da seguimiento a que todos los docentes
desarrollen su programacion de las 20 sesiones que conforman el curso de agosto 2016
a enero 2017. El seguimiento a la planeacion no tiene fines fiscalizadores, sino
formativos y de aseguramiento que los programas se desarrollen con criterios de

calidad.

En este drive existen otros apartados en los que los docentes concentran y comparten
documentos e instrumentos utilizados en el proceso de aprendizaje. Tales herramientas
también tienen la funcidon de conformar el portafolio docente, herramienta que evidencia
el trabajo que desarrolla cada responsable de Unidad académica de los programas de

maestria en el semestre | y Ill.

A mitad de semestre, mes de octubre, se realiza el Colegiado intermedio en donde se
da seguimiento a la aplicacion de los programas y al logro de las competencias de

egreso de los alumnos, debida proporcion guardada segun la unidad académica y el
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semestre en cuestibn. En este colegiado intermedio se inform6é acerca de dar
seguimiento a una nueva modalidad para desarrollo de los programas a manera de plan

piloto, con fines de integrar al presente procedimiento motivo del presente informe.

Las listas de asistencia, y firmas de los profesores que participan en la reunién de
colegiado, los materiales de apoyo utilizados, asi como la agenda de trabajo seguida

son evidencia de la realizacién de estas actividades.

Al final de semestre, se realiza un nuevo Colegiado, en esta ocasion de Evaluacion.
Aqui se da cuenta de aspectos especificos de la aplicacion de los programas, en esta
ocasion se dio seguimiento del piloteo del instrumento dado a conocer en la reunion
intermedia, mismo que dio cuenta desde una mirada cualitativa de la aplicacion de los
programas. Los resultados de este pilotaje daran insumos a la Coordinacion académica
acerca de los instrumentos y criterios de evaluacion que seria deseable emplear para

dar seguimiento a la aplicacién de programas.

Cabe referir que los integrantes del colegiado afirmaron que seria deseable dar
continuidad a los instrumentos de piloteo empleados, una vez que se ajustaran algunos
aspectos observados en la aplicacion de prueba. También referir que estos
instrumentos piloteados representan la posibilidad de ajustes justificados al
procedimiento operativo “Disefio, aplicacion y evaluacién de programas” el cual es

motivo del presente reporte.
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b. Evaluacion del desarrollo de los programas

Como parte de la evaluacion de la aplicacion de los programas sintéticos que se
desarrollan en las unidades académicas, se derivan tres actividades sustantivas:

= La evaluacion de las competencias del Perfil de egreso (docente/
evidencias de los estudiantes)

» La encuesta Evaluacion general de los programas (estudiantes)

= La construccion de los Informes sobre la aplicacion del programa
(docentes)

A continuacién se dara cuenta de cada una de las actividades referidas.

1. Laevaluacién de las competencias del Perfil de egreso de los alumnos

En el procedimiento operativo se considera la evaluacion a las competencias logradas
en la Unidades Académicas, en dos periodos, uno intermedio y otro final. Los
resultados de la evaluacion se asientan en el formato BECENE-DEP-CA-PO-01-04. La
medicion del grado de alcance de las competencias, se realiza a través de un
instrumento codificado en donde cada profesor reporta los porcentajes alcanzados. Los
resultados intermedios se concentraron el pasado mes de octubre de 2016 y los
resultados finales en el mes de enero 2017. Como referencia, en el Plan de Calidad del
Posgrado se establece que los grupos de maestria deberan obtener el 80% en el
alcance de competencias establecidas en cada programa.

a) Maestria en educacion preescolar
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La tabla 8 muestra que los estudiantes de la Maestria en Educacion Preescolar del
Semestre I, lograron un incremento importante entre la evaluacion intermedia y el cierre
del semestre superando el promedio intermedio en nueve puntos porcentuales.

Tabla 8. Logro de las competencias del perfil de egreso: preescolar y primaria Semestre

MAESTRIA EN EDUCACION PREESCOLAR
SEMESTRE |

Unidad Académica

Promedio
intermedio

Promedio
final

Desarrollo y Aprendizaje |

75%

88.3

90.83

Propésitos y Organizacion del Nivel 83.6

Iniciacidn a la Observacién de los Procesos Escolares 77.80% 86.66%
MAESTRIA EN EDUCACION PREESCOLAR

SEMESTRE I

Indagacion de los Procesos Educativos | 78% 82%

Diferencias Socioecondmicas y Culturales

85%

Disefio y Organizacién de Actividades | 80.00% 80%
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La tabla 9 muestra que los estudiantes del primer semestre de la Maestria en
Educacion de Preescolar, obtuvieron un incremento de la fase intermedia a la final,
mientras que en el tercer semestre es poca la diferencia del desarrollo de competencias

en la fase intermedia y la final.

Tabla 9. Logro de las competencias del perfil de egreso: primaria Semestre 1y I

MAESTRIA EN EDUCACION PRIMARIA
SEMESTRE |

Unidad Académica

Promedio

intermedio

Promedio
final

Desarrollo y Aprendizaje |

72

Propésitos y Organizacion del Nivel

93.78

Iniciacion a la Observacion de los Procesos Escolares 81.6 84.40%
MAESTRIA EN EDUCACION PRIMARIA

SEMESTRE Il

Indagacién de los Procesos Educativos | 79.40% 82.60%

Diferencias Socioecondmicas y Culturales

74.20%

Disefio y Organizacién de Actividades |

85.70%

77.80%

78.40%
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Es importante referir que en el caso del tercer semestre los resultados cuantitativos
muestran un resultado global de 89% en el semestre I, mientras que en el semestre tres
es de 81%. Estos resultados finales del desarrollo de competencias indican que el
alcance de las competencias en la Maestria en educacion preescolar y primaria logran

los indicadores previstos.

La encuesta Evaluacion general de la aplicacion del desarrollo de los programas

Para dar seguimiento a la aplicacion de los programas se realiza una encuesta de
evaluacion que consta de 14 items para el caso de las tres Unidades académicas que
se desarrollan en cada maestria del semestre |. Mientras que para el caso de las
maestrias del tercer semestre una de las tres unidades académicas contempla 12
items, en razén de la naturaleza de propdsitos y contenidos que se pretenden alcanzar

en esa Unica unidad académica.

La opinién de los estudiantes pretende alcanzar un total de 50 puntos de manera
intermedia con la intencion de que los docentes que desarrollan los programas
conozcan la opinién de los estudiantes acerca del programa que desarrollan en el aula.
Esa misma encuesta de opinién a estudiantes se aplica al final del semestre con la
intencidén de que en ambos momentos puedan advertirse en posibilidad de mejora en la

accion del docente asi como de la de los estudiantes participes en el desarrollo de los

programas.
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Los items de la encuesta recogen informacion en los siguientes aspectos, como se

muestra en la tabla 10:

Tabla 10. Iltems que conforman la encuesta de opinion de los estudiantes de maestria.

Items de las unidades académicas semestre |y
.

Iniciacion a la observacion de los procesos
escolares, propdsitos y organizacion el nivel,
Desarrollo 'y aprendizaje 1, Diferencias
socioecondmicas y culturales, Disefio y
organizacién de actividades |

Items de una unidad académica semestre Ill. Indagacion de
los procesos educativos |

1. El (la) profesor (a) da a conocer los prop6sitos
que se conseguiran en cada sesion de clase.

1. El (la) profesor (a) da a conocer los propositos que se
conseguirdn en cada sesion de clase.

2. Los elementos tedricos que se abordan tienen
relacién con alguno de los aspectos de la
realidad educativa

2. El (la) profesor (a) estimula la experimentacion de
propuestas innovadoras a nivel de aula

3. El (la) profesor (a) estimula la experimentacion
de propuestas innovadoras a nivel de aula

3. La metodologia que utiliza el (la) profesor (a) retoma
elementos de una perspectiva constructivista social del
aprendizaje.

4. La metodologia que utiliza el (la) profesor (a)
retoma elementos de una perspectiva
constructivista social del aprendizaje.

4. Las actividades didacticas favorecen la reflexién sobre
la propia préactica docente.

5. Las actividades didécticas favorecen la
reflexion sobre la propia préactica docente.

5. El trabajo de equipo ha contribuido al proceso
reflexivo de la practica docente y a su mejora continua

6. El o la profesora utiliza la investigacion como
un recurso pedagégico para el desarrollo de los
contenidos

6. El (la) profesor (a) favorece un clima socioemocional
adecuado para el aprendizaje

7. El (la) profesor (a) toma en cuenta mis
conocimientos previos sobre los temas que se
abordan en la clase y contribuye a fortalecerlos.

7. El (la) profesor (a) toma en cuenta mis conocimientos
previos sobre los temas que se abordan en la clase y
contribuye a fortalecerlos.

8. Los temas abordados son de relevancia para tu
trabajo docente.

8. Los temas abordados son de relevancia para tu trabajo
docente.

9. En el proceso de ensefianza se favorece la
autoindagacion, el autoaprendizaje y la
autoevaluacion

9. En el proceso de ensefianza se favorece la
autoindagacion, el autoaprendizaje y la autoevaluacion

10.  El proceso de evaluacion del aprendizaje es
continuo, sistematico y acorde a los propésitos
establecidos en la unidad académica

10. El proceso de evaluacion del aprendizaje es continuo,
sistematico y acorde a los propositos establecidos en la
unidad académica

11.  El (la) profesor (a) hace devolucion de las
producciones escritas proporcionando
realimentacion que me permite identificar
logros y areas de oportunidad

11.El (la) profesor (a) hace devolucion de las
producciones escritas proporcionando realimentacion
que me permite identificar logros y areas de
oportunidad

12.  Laensefianza favorece el dominio de
capacidades cognoscitivas (observar, analizar,
argumentar, sintetizar, relacionar, inferir, etc.).

12. La ensefanza favorece el dominio de capacidades
cognoscitivas (observar, analizar, argumentar,
sintetizar, relacionar, inferir, etc.).
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13.

La ensefianza contribuye a una formacion
integral (saber, saber hacer vy ser) que impulsa
la mejora de los alumnos como personas y
como profesionales

14,

El (la) profesor (a) favorece un clima
socioemocional adecuado para el aprendizaje

Los puntajes obtenidos en la evaluacion de la aplicacion de los programas de las

maestrias en educacién preescolar Semestre | y Ill son los que se muestran en la tabla

11y 12. Esta encuesta se aplica a los estudiantes.

Tabla 11. Evaluacion y resultados de aplicacién de los Programas

Maestrias en Educacién Preescolar

Puntaje maximo

Semestre 1y Il 50
Unidades académicas Inicial Final
Agosto 2016-Enero 2017 Octubr | Enero
e/2016 | 2017
Semestre |. Preescolar
Iniciaciébn a la observacién de los procesos 4.8/5 4.9/5
escolares
Propdsitos y organizacion del nivel
Desarrollo y aprendizaje |
Semestre lll. Preescolar
Diferencias socioeconémicas y culturales 4.8/5 4.5/5
Disefio y organizacién de actividades |
Indagacion de los procesos educativos | 4.86/5 4.85/5
Totales 4.8/5 4.75/5
4.76

Los puntajes obtenidos en el desarrollo de los programas de las maestrias en
educacién primaria Semestre | y Ill son los siguientes.

Tabla 12. Evaluacion y resultados de aplicacién de los Programas
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Maestrias en Educacién Primaria.

Puntaje maximo

Semestre | 50
Unidades académicas Inicial Final
Agosto 2016-Enero 2017 Octubr | Enero
e/2016 | 2017
Semestre | . Primaria
Iniciacion a la observacién de los procesos
escolares 4.5/5 4.6/5
Propdsitos y organizacion del nivel
Desarrollo y aprendizaje |
Semestre lll. Primaria
Diferencias socioeconémicas y culturales 3.9/5 4.25/5
Disefio y organizacién de actividades |
Indagacion de los procesos educativos | 4.85/5 5.0/5
Totales 4.4/5 4.6/5
4.5

En el mes de enero de 2017 se aplicé, a través de la Coordinacion de Investigacion, la

encuesta para indagar sobre la Evaluacion General de los programas y servicios a las

generaciones 2015-2017 y 2016-2018 de las Maestrias en Educacion Preescolar y en

Educacién Primaria. En esta encuesta hay tres indicadores que refieren la satisfaccion

del cliente que estan relacionados con la calidad académica de los servicios. Cada uno

de estos incluye el grado de importancia para el desempefio profesional.

Los mencionados indicadores se plantean a través de las siguientes preguntas que se

encuentran integradas en la encuesta que se aplica a los estudiantes de maestria.

» ¢Las actividades propuestas durante el desarrollo de las unidades académicas

favorecen tu profesionalizacién docente?
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» ¢El programa de maestria se centra en los saberes que el profesorado de

educacion basica debe poseer para hacer mas clara la realidad educativa y el

propio trabajo docente?

» ¢La maestria es un espacio de interaccion social donde los y las estudiantes

pueden discutir y mejorar sus interpretaciones sobre la realidad educativa y

pedagogica?

Los resultados de los indicadores se muestran en las graficas 6y 7.

De acuerdo con los promedios calculados para los segundos semestres de las
Maestrias en educacion preescolar y primaria, se puede afirmar que todos los rubros
alcanzan un alto puntaje, el cual se ubica siempre entre las dos opciones mas altas
(Algo de acuerdo y Muy de acuerdo).

Gréafica 6. Resultados de encuesta semestre |. Preescolar

RESULTADOS DE AUDITORIA DE SERVICIO
MAESTRIA EN EDUCACION PREESCOLAR SEMESTRE I

AGOSTO Z2016-ENERO-2017

c
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Gréafica 7. Resultados de encuesta semestre lll. Preescolar

RESULTADOS DE AUDITORIA DE SERVICIO
MAESTRIA EN EDUCACION PREESCOLAR SEMESTRE III
AGOSTO 2016-ENERO-2017

Con relacion a la evaluacion realizada al desarrollo de los programas en el nivel

preescolar se tienen los resultados mostrados en la grafica 8 y 9.
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Grafica 8. Resultados de encuesta. Semestre |. Primaria

Grafica 9. Evaluacion de servicios. Preescolar. Semestre |l

RESULTADOS DE AUDITORIA DE SERVICIO
MAESTRIA EN EDUC. PRIM. SEMESTRE Il
AGOSTO 16 - ENERO 2017
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Segun los promedios mostrados en las graficas anteriores de las Maestrias en
educacion preescolar y primaria, se puede afirmar que todos los rubros alcanzan
puntajes superiores al 4.5/5.0.

La construccion de los Informes sobre la aplicacion del programa

Al término del semestre es compromiso laboral y profesional de todos los profesores
responsables de Unidad académica entregar un informe sobre la aplicacion del
programa que tuvieron a su cargo. Este informe contiene elementos que permiten
constar la forma como se aplicé el programa y las adecuaciones que se hicieron. El
informe contiene la descripcion del alcance de las competencias, propdsitos y
evaluacion desarrollada en el curso, explicita los alcances y retos de los estudiantes y

los del docente, asi como las acciones de mejora que éste emprendio.

Al terminar los semestres | y I, los profesores entregaron de forma oportuna el Informe
en el formato: BECENE-DEP-CA-PO-01-05. La grafica nUumerol0 se evidencia el nivel
de cumplimiento por Unidades académicas del profesorado, tanto en el caso del nivel

de preescolar como de primaria.

Grafica 10. Informes de semestre 1 y I
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Entrega de informes
Maestria en Preesc. y Prim.
semestre | y Il
Agosto/16- Enero/17
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Como se evidencia en las gréficas se logré el cien por ciento de cada uno de los

informes solicitado, asi como la entrega de todos los responsables de Unidad

académica. Esto permite observar y dar seguimiento a la aplicacion de los programas y

a su evaluacion, especificamente el apartado en donde se justifican las actualizaciones

o modificaciones, si ese fuera el caso.

De manera adicional al informe, cada uno de los profesores concentré en digital su

portafolio docente en un DRIVE instrumentado para que esta herramienta tecnoldgica

permitiera a su vez la posibilidad de compartir lo realizado, dando lugar a una

comunidad de aprendizaje docente. El portafolio docente sin duda constituye otro

insumo que permite conocer y valorar la aplicacion de los programas de las maestrias

en educacion preescolar y primaria.
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Los resultados de la encuesta tanto en el plano cuantitativo como cualitativo reflejan
gue las maestrias en educacion preescolar y primaria responden tanto las exigencias

de los clientes como a los parametros de calidad establecidos en el mismo posgrado.

Las revisiones realizadas al Plan de calidad de la Division de estudios de posgrado en
el marco de la elaboracion de este informe, han suscitado distintas reflexiones sobre el
Procedimiento operativo, los Requisitos y los Indicadores que atafien a la coordinacion
académica, por ello, se tiene previsto revisarlos de forma detalla para plantear los

ajustes correspondientes con motivo de la transicion a la norma ISO 9001: 2015

Las gréficas siguientes ilustran la medicién del logro de las competencias en cada uno
de los semestres muestran que es complicado realizar una valoracion de las mismas a
mitad de las sesiones de clase. Esto es, podriamos considerar comprensible que los
porcentajes sean menores a mitad del semestre pues los alumnos se encuentran en
proceso de consolidacién de las competencias, algunas de las cuales s6lo podrian

valorarse hasta la conclusion de todos los créditos de los programas.

Se observa a través de los resultados de la encuesta que los estudiantes estan
altamente satisfechos con los servicios que se les ofrecen a través del area de
posgrado. Esto coincide con los esfuerzos académicos que se realizan desde las

distintas coordinaciones del posgrado y desde los profesores que forman el nucleo

académico.
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Indicador de logro
Los criterios de conformidad del indicador se cumplen en su totalidad, superando el
indicador de un 95 % de los programas sintéticos cumple con los criterios de elaboracion
establecidos por la Coordinacién académica.

Indicador de logro

Asi se da cumplimiento al criterio de conformidad que indica que los grupos de maestria
obtienen un 80% como minimo en el logro de las competencias del programa. Y por tanto
el alcance real promedio de las competencias por semestre | de las maestrias en
preescolar y primaria es de 89% y el del semestre Il de las maestrias en preescolar y
primaria es de 81% En promedio el alcance maximo de las competencias en el semestre
es del 85% segun la tabla 13.

Tabla 13. Objetivos de calidad

Numero de programas | Seguimiento, No.
3 sintéticos que cumplen con los | evaluacion y programas
criterios de elaboracion medicion de o que cumplen | Feprero-julio
LEIQ\/S\I(;EQEAISS’: DE satisfaccion del C. académica Es,stablg:;itgcr:gs 2016
cliente y del propio el 95%
proceso
Grado de alcance de las | Seguimiento, Alcance real
4 competencias del programa | evaluacién y de las
porgrupo. medicion de C. académica competencias | Feprero-julio
(EVALUACION DE | satisfaccion del ' gg(r% 9rupo | 5016
COMPETENCIAS) cliente y del propio
proceso
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3. El tercer Procedimiento operativo para la obtencién del grado de maestria se
encuentra bajo el desarrollo de la responsable de la Coordinacion de
investigacion quien lleva a cabo las acciones trazadas en el del cual se derivan
dos indicadores: el primero de ellos se denomina Numero de portafolios
tematicos que reflejan el logro de las competencias del programa y el segundo
Numero de estudiantes por generacion que obtienen el grado de maestria.

Satisfaccion de los usuarios.

El 20 de enero de 2017 se aplico la encuesta de satisfaccion a los alumnos de los
semestres | y lll de las maestrias en educacién preescolar y primaria. En dicha
encuesta los estudiantes opinaron sobre los servicios que se ofrecen en el area de
posgrado, entre ellos el de investigacion. Especificamente interesaba conocer si los
maestrantes, después de la encuesta de opinién intermedia, identificaban el trabajo de
seguimiento del programa, la investigacion como una actividad inherente a los estudios
de posgrado y la mejora en los procesos de ensefianza aprendizaje. Las preguntas
abren dos posibilidades de respuesta: una para desempefio y otra para importancia. La
escala de respuestas es de 1 a 5.

En la tabla 14 y grafica 11 respectivamente, se concentran los resultados obtenidos en
la encuesta de opinién que se aplica al final del semestre. En ellos se observa que los
estudiantes del primer semestre valoran con un alto nivel de desempefio y de
importancia los tres aspectos correspondientes a la investigacion, pues el puntaje mas
bajo es de 4.6, siendo el mas alto 4.9.
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Tabla No. 14
Resultados de encuesta de opinidn sobre los servicios
Semestre |
PREGUNTAS DESEMPENO | IMPORTANCIA
1. ¢Se evallay dan seguimiento a los programas de 4.7 4.6

maestria a través de encuestas y/o entrevistas a los
estudiantes?

2. ¢El seguimiento y evaluacion a los programas 4.6 4.9
favorece la mejora en los procesos de ensefianza y
aprendizaje?

3. ¢Lainvestigacion educativa es una actividad 4.9 4.9
inherente al programa de maestria que realiza el
profesorado del posgrado y los estudiantes de la
maestria en el contexto donde desarrollan su labor
profesional?

Gréfica 11. Resultados de encuesta de opinién sobre los servicios

Semestre |
5
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Segun se observa en la tabla y en el cuadrante, el item que tiene mayor valor (4.9) en
cuanto a desempefio e importancia es el correspondiente al reconocimiento de la
investigacion como actividad inherente al nivel de posgrado, tanto para los profesores
como para los estudiantes. El item al que se le otorga menor valor, en cuanto a
desemperio (4.6), es el referido a la mejora en los procesos de ensefianza una vez que
se aplica la encuesta y se dan a conocer los resultados a los profesores. Este aspecto
es muy importante para los estudiantes, pues lo valoran con un puntaje de 4.9. Estos
resultados nos llevan a buscar estrategias para que los profesores fortalezcan los
procesos de ensefianza y aprendizaje después de conocer lo que opinan los
estudiantes sobre el desarrollo del curso, que es el principal objetivo de la aplicacién de
la encuesta de opinion que se aplica a mediados del semestre.

Respecto al semestre Il de las maestrias en educacion preescolar y primaria, los
resultados fueron los siguientes. Tabla 15.

Tabla No. 15
Resultados de encuesta de opinidn sobre los servicios
Maestria en Educacién Preescolar y Primaria
Semestre 111

Pagina 38 de 53

PREGUNTAS DESEMPENO | IMPORTANCIA

¢, Se evalla y dan seguimiento a los programas de 4.9 4.6
maestria a través de encuestas y/o entrevistas a los
estudiantes?

¢ El seguimiento y evaluacion a los programas favorece la
mejora en los procesos de ensefianza y aprendizaje? 4.6 4.9

¢La investigacion educativa es una actividad inherente al
programa de maestria que realiza el profesorado del 4.9 4.9
posgrado y los estudiantes de la maestria en el contexto
donde desarrollan su labor profesional?
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Grafica 12. Resultados de encuesta de opinién sobre los servicios

Maestria en Educacién Preescolar y Primaria
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Como se puede observar, el promedio de los resultados de la encuesta de satisfaccion
es de 4.8, dentro de una escala de 1 al 5. El nivel de desempeiio con 4.6, corresponde
al cambio que se espera de los profesores, una vez que fueron retroalimentados con los
resultados de la encuesta. Este puntaje coincide con el semestre anterior, lo que indica
que los maestrantes reconocen el fin principal del seguimiento y evaluacion de los
programas de posgrado, que es la mejora de los procesos educativos.

En el caso del primer item y del tercero, referidos al seguimiento y evaluacién de los
programas, llama la atencion que el puntaje mas bajo, en relacion con la importancia,
es de 4.6, porque, aungue reconocen que la investigacion es una actividad necesaria
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en el posgrado y como un valioso recurso para el fortalecimiento de los procesos, no
logran identificar el seguimiento como un aspecto que integra a los otros dos.

Los servicios ofrecidos.

Aunque los resultados de la encuesta de satisfaccion del usuario, en relacion con la
tarea de la investigacion que se realiza en el posgrado, estan un nivel alto, pues oscilan
entre 4.6 y 4.9, es necesario fortalecer los procesos de ensefianza por parte de los
formadores de docentes, por el hecho de ser el aspecto con menor puntaje. Los
profesores en formacion, requieren tener un referente, un modelo de practica desde las
aulas donde son formados, para despertar en ellos el deseo de transformar su
guehacer educativo. Las encuestas nos dicen que los resultados de la encuesta de
opinion que se les entregan a los formadores de docentes con el propésito de que
reflexionen sobre su practica y la mejoren, no han sido del todo eficaces. Es necesario
que también se trabaje con los formadores de docentes el enfoque socioconstructivista
reflexivo, una forma de iniciar es introduciendo algunos ejercicios en las reuniones de
colegiado, y monitorear su progreso en las aulas.

Los resultados de la investigacién ponen en relieve la importancia de la investigacion
para la mejora de los procesos educativos; sin embargo, estos insumos no han sido
suficientes para impactar en la practica de algunos profesores, pues contindan
trabajando de acuerdo a lo que saben hacer, sin considerar el modelo educativo
establecido en los programas de maestria, para fortalecer la profesionalizacién de los
docentes.
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El Procedimiento operativo para la obtencién del grado de maestria corresponde a la
Coordinacion de investigacion y de éste se derivan dos indicadores: el primero de ellos
denominado Numero de portafolios tematicos que reflejan el logro de las competencias
del programa y el segundo refiere al Nimero de estudiantes por generacion que
obtienen el grado de maestria.

En cuanto al primer indicador, éste se mide mediante el promedio de los puntajes que
los tres lectores asignan en la evaluacion de los portafolios tematicos. La escala de
valoracion es de 1 a 5. Se considera que un portafolio cumple con los criterios de
conformidad cuando el promedio se encuentra arriba de 3, y no satisfactorios los que se
ubican debajo de este puntaje.

Los resultados obtenidos en la valoracion de los portafolios por parte de los lectores, en
cada uno de los programas de maestria fueron los siguientes mostrados en la grafica
13:

Grafica 13. Resultados portafolios. Maestria en educacion primaria
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NUMERO DE PORTAFOLIOS

MAESTRIA EN EDUCACION PREESCOLAR
INDICADOR: NUMERO DE PORTAFOLIOS TEMATICO QUE CUMPLE CON EL CRITERIO DE CONFORMIDAD
4 PORTAFOLIOS =100%

3.8

3.9

4.1
PUNTAJE OBTENIDO

La grafica anterior muestra que dos estudiantes obtuvieron un puntaje de 4.1, una de
3.9 y otra de 3.8. Las cuatro estudiantes de prescolar obtienen puntajes satisfactorios
en la elaboracién de sus portafolios, cumpliendo con ellos los criterios de conformidad
del documento, es decir, que, al promediar los puntajes de los tres lectores, obtienen un
promedio mayor a 3.0, lo que significa que su desarrollo y argumentacién es
medianamente evidente a muy evidente.
En el caso de la maestria en educacion preescolar, todos los portafolios cumplen con
los criterios de conformidad, lo que significa que los resultados obtenidos rebasan el

nivel del logro deseado que es del 80%.

En relacion con la valoracién de los portafolios tematicos por parte de los lectores la
grafica 14 muestra los resultados siguientes:
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Grafica 14. Resultados de evaluacion de portafolios. Maestria en educacion primaria

NUMERO DE PORTAFOLIOS

2
1.8
1.6
1.4
1.2

1
0.8
0.6
0.4
0.2

0

MAESTRIA EN EDUCACON PRIMARIA

INDICADOR: NUMERO DE PORTAFOLIOS TEMATICO QUE CUMPLE CON EL CRITERIO DE

4.5 4.2 4 3.9 3.7 3.5

CONFORMIDAD
8 Portafolios de la primera fase (100% de logro)

PROMEDIOS

En la grafica anterior se observa que los nueve portafolios que se presentaron en la
primera fase cumplen con los criterios de conformidad, dado que los puntajes promedio
se encuentran arriba de 3. Los resultados muestran que dos portafolios obtuvieron 3.5
de promedio, y otros dos obtuvieron 3.7. El resto obtuvieron puntajes diversos que
oscilan entre 3.9 a 4.5.

Para valorar el proceso completo y medir el indicador, se requiere esperar a la fase 2 y
3 de conversaciones publicas y analizar los puntajes que otorguen los lectores a los
portafolios de los tres egresados faltantes de obtencion del grado. Por tanto el resultado
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de este indicador no se tienen porque en este posgrado la segunda y tercera etapa de
conversaciones publicas no se ha desarrollado.

Respecto al segundo indicador NUmero de estudiantes por generacién que obtienen el
grado de maestria, se obtuvieron los resultados siguientes, tabla 16.

Tabla 16. Resultados de indicador

Maestria en educacién preescolar

Generacion Alumnos inscritos Alumnos que Alumnos que obtuvieron el
concluyeron grado
2014-2016 8 4 Fase 1 Fase2 | Total
4 0 | 4
Generacion Alumnos inscritos Alumnos que Alumnos que obtuvieron el
concluyeron grado
2014-2016 17 11 Fase 1 Fase2 | Total
8 En proceso |

En la tabla se puede ver que la eficiencia terminal se afectdé con la baja de cuatro
estudiantes en la maestria en educacion preescolar (50%) y de seis alumnos en
primaria (35%). Por otro lado, tres estudiantes no han logrado concluir su proceso, pues
no se presentaron a la conversacion publica en la primera fase. Uno de ellos ya entregé
su portafolio y pasaré a la segunda fase, pero aln esta por definirse su situacion de los
otros dos restantes.

El nimero de estudiantes de la maestria en educacién preescolar de la generacion
2014-2016 que obtienen el grado de maestria es de cuatro; es decir, el 50% de las
alumnas que ingresaron. Esto indica que no se logré la meta establecida que es del
55% de eficiencia terminal. Para obtener el porcentaje global respecto a este rubro, falta
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que concluya la segunda y tercera fase de conversaciones publicas, s6lo entonces
sabremos si los egresados que faltan de presentarse, lo hacen en esos periodos.

La medicion de los indicadores hasta el momento, considerando que aun no se
concluye el proceso, es la siguiente que se muestra en la tabla 17.

No

INDICADORES

FECHA DE

CONSECUCION

STATUS

VALOR DE
LOGRO

VALOR

DESEADO

MEDICION
DEL
PROCESO

META

Numero de portafolios tematicos
que cumplen con los criterios de
conformidad (Logro del perfil de
egreso)

Anual

En
proceso

80% 100%

proceso 25%

NUmero de estudiantes por
generacion que obtienen el grado
de maestria (eficiencia terminal)

Anual

En
proceso

55% 47%

proceso 10%

De acuerdo con los resultados obtenidos hasta el momento, se vislumbra un
PSNC en el indicador Namero de estudiantes por generacion que obtienen el
grado de maestria (eficiencia terminal) porque se obtiene un porcentaje menor al
del valor esperado.

Al respecto cabe expresar que la desercion que en las ultimas generaciones se
ha hecho manifiesta y afecta enormemente el nivel de logro de la meta en la
eficiencia terminal. Se ha analizado la situacién y se han tomado diferentes
medidas, pero no hemos logrado encontrar una estrategia para que esto no
suceda, ya que las decisiones son multifactoriales de orden externo e interno al
posgrado y los programas que se ofertan:

a)

Motivos laborales: estas causas son externas a las propias

determinaciones de los estudiantes de maestria ya que la ubicacién
laboral se asigna a su vez de acuerdo a multiples situaciones: el puntaje
obtenido en el examen de ingreso, la temporalidad de interinatos, las
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decisiones de autoridades educativas, la asignacién de recursos a nivel
federal, el nUmero de vacantes que se genere al afio, etc.

b) Motivos profesionales: la reforma educativa y las condiciones
gue se han gestado alrededor de la misma no resultan alentadoras
para que los docentes en servicio ni los de nuevo ingreso, tengan
motivaciones externas ni internas para la formacion docente en
posgrados, ya que la asignacion de puntajes por cursos que
determine el mismo Sistema Profesional Docente son de mayor valor
gue un posgrado.

Ademas, hay una exigencia sustantiva de actividades para los
docentes en servicio que van desde cursos de formacion que las
escuelas o zonas escolares promueven, demandas de las escuelas
de jornada ampliada, los cursos obligatorios de promocion, y
permanencia para docentes que desalienta al docente a formarse en
maestrias o doctorados.

También referir que a nivel general hay un desanimo en la profesion
docente que ha traido consigo una significativa disminucion de la
inscripcion en escuelas de formacion inicial asi como de formacién
continua en trayectos que impliquen formacion de dos o tres afios.

C) Motivos personales
Las condiciones econbmicas y la pobre remuneracién en la
profesion docente, tanto en escuelas publicas como privadas han
generado un desanimo en los docentes para invertir tiempo,
esfuerzo y recursos econdmicos en posgrados que demandan dos
o tres afios de formacion

d) Exigencia académica
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La exigencia del programa también es un factor que incide en la permanencia, ya
gue docentes que han sido aceptadas en esta institucion o bien que luego de
cursar el primer semestre del plan curricular, buscan espacios que ofrezcan el
mismo grado de maestria, pero con un menor esfuerzo cognitivo, de dedicacion y
tiempo que otros espacios de formacion no demandan.

Sin duda lo enunciado requiere argumentos con evidencias objetivas, a fin de fortalecer
los procesos de seleccion de los estudiantes, hacer competitiva la oferta educativa,
abrir la posibilidad para la gestién de becas a las que tienen derecho como profesores
en servicio etc. Tabla 18.

Tabla 18 el seguimiento de mejora.

Concepto Acciones a Tomar Responsable Fecha de Fechade Estatus
cumplimiento cumplimiento
propuesta rea
. Mejoradela |Revisar el
Eficacia del procedimiento y Titular de la
(S:lslt_gmda dle detg_rfmlna_lr las coordinacion de
alidad y los | modificaciones que se | jnyestigacién
i - T Agosto de 2017
procesos van a realizar con administrativa y Mayo de 2017 g En proceso
operativos base en las otras
criticos. observaciones de los
auditores y las propias
de las coordinaciones
involucradas.
. Mejora del )
Servicio / Fortalecer los Titular de la
Producto en | Procesos de coordinacion
relacién con | formacion académica y Marzo a agosto | warz0 a agosto
de 2017 de 2017 En proceso
los requisitos responsable de e 20
del Cliente. maestria.
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3. Necesidad de
Recursos.

Tabla de indicadores del procedimiento de la Coordinacion de investigacion 19.

Finalmente se muestra el estado general de los indicadores del area.
Tabla 19 Indicadores del proceso “Formacion continua y superacion profesional

) TASA DEL VALOR ESTADO DEL VALOR
No ANALISIS DEL INDICADOR VALOR ALCANZADO/META INDICADOR DEL
INDICADORES SEGUIMIENTO/ DESEADO INDICADO
FRECUENCIA REN EL
PROCESO
1 No. de aceptados que obtienen un Posterior a la publicacion No. de aceptados con
promedio especifico. de resultados Anual promedio igual 0 mayor de L cepTaos con Mo deesuiaes acepado 4 con promedo maor proceso 15%
(SELECCION DE ASPIRANTES) 65 Puntos. REPORTE
JULIO /2016
Valor logrado del 100%
No. de inscritos al proceso NA
de seleccién.
2 Porcentaje de alumnos inscritos que ‘ No. de alumnos que -Valor deseado Senerecin 20152017
permanecen en el programa Semestra permanecen en el del 55%
(PERMANENCIA) programa el 55% . Generacion 20162018

No. de alumnos inscritos
por semestre/anual

3 Nimero de programas sintéticos que Una semana antes de No. programas que YELOR  DESEADO  DEL Totalde 12 programas
cumplen con los criterios de inicio def curso Semestral | cumplen los criterios 12 cumpien. Valor ogrado 100%
elaboracién establecidos el 95%

(EVALUACION DE PROGRAMAS)

Total de programas por

semestre
4 Grado de alcance de las competencias Alcance real de las
del programa por grupo. ‘s\‘e'r‘r"‘:s‘l‘:; Zz‘res"e competencias por grupo Valor deseado Alcance real promedio del 85 %
(EVALUACION DE COMPETENCIAS) 80% del 80% Meta lograd al 100%

Alcance maximo de las
competencias por grupo al
final de cada semestre

5 Numero de portafolios tematicos que Un mes después de Numero de portafolios que El valor se alcanza en lo general
cumplen con los criterios de la entrega de alcanzan valores Valor deseado Falta la tercera etapa de proceso 25%
conformidad portafolios teméticos satisfactorios de un 80% del 80% conversaciones publicas
(EVALUACION DEL LOGRO DEL alos lectores. Anual Numero de portafolios
PERFIL DE EGRESO) evaluados.
NUmero de estudiantes por generacion Namero de estudiantes
6 que obtienen el grado de maestria. Bianual que obtienen el grado Valor deseado proceso 10%
(EFICIENCIA TERMINAL) Dos afios y medio académico igual o mayor 55%
al 55%
NUmero de estudiantes
que se inscribieron al
iniciar la generacion.

3.2 Andlisis de Producto y/o servicio no conforme: BECENE-CA-PG-04

Por parte de los clientes no hemos identificado PSNC vinculado con los
indicadores.
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Se vislumbra una no conformidad en la evaluacion del logro de perfil de egreso y
la eficiencia terminal

3.3

Conclusiones:

Las metas alcanzadas en los dos indicadores muestran los retos que enfrenta el
Posgrado debido a procesos externos en mayor medida, porque estos
determinan la permanencia del alumnado en los programas y lo por tanto uno de
los indicadores de este proceso.
Otras causas pueden atenderse de manera interna, solo que la retencion en el
programa es decision los estudiantes que asisten, muchas de estas causas se
deben a factores de contratacion laboral, lo que vislumbra una adecuacion
importante a los procesos de permanencia en el programa asi como a los de
obtencién de grado incluida la diversificacion en la modalidad de titulacion
existente.
ESTADO DE ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

4.0

4.1

Descripcién:

No se han realizado acciones correctivas, se anticipa una accion preventiva

4.2 Distribuciéon de los RAC’s:
v' RAC’S emitidos por auditoria internas:
v" RAC’S emitidos por auditorias externas:
Ninguno
v" RAC’S emitidos por queja de cliente:
Ninguno
v' RAC’S emitidos por Sistema de Gestion de Calidad (buzones de quejas y
sugerencias):
Ninguno
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4.3

5.0 ACCIONES DE SEGUIMIENTO DE REVISION PREVIA

1.4
15

Distribuciéon de los RAP’s:

v" RAP’S emitidos por proc

€S0s:

Se realizard un RAPs porque se vislumbra una no conformidad

v" RAP’S emitidos por audi
Ninguno

v" RAP’S emitidos por audi
Ninguno

v" RAP’S emitidos por quej

Ninguno

torfa internas:

torias externas:

a de cliente:

v' RAP'S emitidos por Sistema de Gestion de Calidad (buzones de quejas y

sugerencias):

Ninguno

Conclusiones

El desarrollo de las acciones para la concrecion del proceso, asi como el

logro de los alcances trazados en la medicion de cada indicador evidencia

el desarrollo de las tareas que se realizan en el Posgrado a favor de la

calidad con un sistema que es perfectible y se encuentra en constante

mejora a partir de la accién de quienes lo desarrollamos y los usuarios que

reciben el servicio.
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Concepto Acciones a Tomar Responsable Fechade Fechade Estatus
cumplimiento | cumplimiento
propuesta real
Mejora de la Se han iniciado tareas| Direccion de Marzo de 2017 | Marzo de 2017 | proceso
Eficacia del institucionales para la posgrado y
Sistema de migracion a la Norma ISO | responsables de
Calidad y los 9001:2015 procedimientos
procesos
operativos
criticos.
Ampliar y Considerar los principios | Coordinacion | Agosto de 2017 | Enero 2018 | proceso
diversificar la de riesgo administrativa y
modalidad de de investigacion
titulacién del
programa.
La eficiencia Actualizar el indicador de | Coordinacion de | Agosto de 2017 | Agosto de 2017 | proceso
terminal eficiencia terminal a partir | Investigacion,
de los riesgos que | Administrativay
representa las bajas de| Direccién de
los programas de Posgrado
maestria por factores
externos e internos a la
aplicacion de los
programas.
Elaborar RAP Considerar  condiciones | Coordinacién | Marzo de 2017 | Marzo de 2017 | pyoceso
externas e internas en la | de investigacion,
eficiencia terminal administrativa,
extension y
difusion y
direccion de
posgrado
Mejora del La mejora del servicio en: | Coordinacion
Servicio / A) Conectividad administrativa Abril de 2017
Producto en B) Limpieza de
relacion con los sanitarios Abril de 2017 Proceso
requisitos del
Cliente.
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avances de un

Agendar cita Presentacion de plan
para presentar general de procedimiento Extension y

Coordinacién de

Difusion

Agosto de 2017

S?(f(i:zldeimiento Marzo de 2017 Proceso

del posgrado
6.0 CAMBIOS QUE PODRIAN AFECTAR AL SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD
6.1 N.A
6.2 Conclusion:
N.A
7.0 RECOMENDACIONES DE MEJORA
7.1 Descripcion:
N.A
7.2 Conclusion:
N.A
8.0 REVISION DE POLITICA DE LA CALIDAD Y OBJETIVOS DE LA CALIDAD
8.1 Se han iniciado acciones para la migracién a la norma ISO 9001:2015
N.A
8.2  Conclusién:
N.A
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