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i i6 Gestion de
Direccion «*! |a Calidad
Paginaldel
Direccion y/o Area: Division de Estudios de Posgrado Fecha: _Febrero de 2019
Concepto Acciones a Tomar Responsable Fecha de
cumplimiento
propuesta
1. Mejora de la Eficacia Actualizacion del Plan de Calidad del 1. Direccion de la
del Sistema de macro proceso de la DEP. DEP Marzo de 2019
Calidadylos Actualizacién de propésitos de los 2. Responsable
procesos operativos Procesos de cadal Marzo de 2019
criticos. ' proceso de la
DEP
Actualizacion  de  informacion Yy )
formatos de Riesgos y oportunidades. | 3. Responsables | Marzo-abril
de Direccion y| de 2019
de procesos
de la DEP
2. Mejora del Servicio / Plan de accion a favor de la mejora vy _
Producto en relacion pertinencia de la intervenciéon docente, o Febrero-jul 2019
con los requisitos de acorde a los fines educativos y rasgosCOOVC,“W_J“?Ion
las partes del perfil de egreso. académica
interesadas. Seguimiento al trabajo colegiado de las
Unidades Académicas por semestre.
Seguimiento y atencién a demandas porCoordinacion Febrero-jul 2019
falta de conectividad de internet en lagAdministrativa
aulas donde se ofrecen los servicios de
posgrado.
Fortalecimiento de la  formacionCoordinacion  defebrero-
disciplinar de estudiantes que elaboran(investigacion noviembre 2019
Portafolio Tematicos para la obtencion
de grado.
Involucramiento de lectores externos al
programa y a la instituciéon, con
experticia en el componente disciplinar,
durante el trayecto de la formacion del
estudiante de maestria.
3. Necesidad de Coordinacion de trabajo con Ila  Coordinacion Julio de 2019
Recursos. responsable de Desempefio Docente de Administrativa
la institucion para que en la Evaluacion
correspondiente, los estudiantes de
maestria  participen  con  usuario,
contrasefla, y datos de evaluacion
correctos.
Solicitar y justificar la necesidad de un  Direccion de Julio de 2019
Recurso administrativo permanente paral Posgrado
el apoyo de direccién y coordinaciones
en la DEP
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