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ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISION PREVIA.

Tabla 1. Estado de las acciones de la Divisidn de Estudios de Posgrado

. Fechade Fecha de Estatus
Concepto Acciones Responsable L .
inicio término %
. Mejora de la D imient Direccion de Primera Febrero 2020 100%
Eficacia del ar gegmmen oa Posgrado valoracion
Sistema de los riesgos febrero 2020 Primera
Calidad institucionales y los valoracion
los y derivados de los Segunda Julio 2020
0Ces0s procesos que se valoracion
P " |operan en la DEP. Julio de
2020.
Informar al Semestre Febrero 2020 100%
personal del area la Septiembre
evaluacion del gg;g—febrero
SGC afin de Direccion de
fomentar la toma Posgrado
de conciencia y su
participacion en la
misma.
Dar seguimiento
ordinario al . .
Primera Primera
desarrollo de los ., .,
rocesos de la valoracion valoracion
proces o febrero 2020 | febrero 2020 100%
Divisién de Direccion de .
. Primera
Estudios de Posgrado -
Segunda Segunda valoracion
Posgrado en las - . .
reUniones valoracion valoracion Julio
Julio de 2020 | de 2020
mensuales de
Comité.
Replanteamiento
del indicador . ., - .
referido al Coordinacion Diciembre de | Diciembre de 100%
. académica 2019 2019
conocimiento del
nifo.




&
T

Nombre del Documento:

Informe de la Revisién por la
Direccion

,Q"BECENE

Sistema de
\ ¥ Gestion de
e’ |a Calidad

Caodigo:
BECENE-CA-PG-11-02

Revision: 6

Pagina 2 de 39

2. Mejora del
Servicio /
Producto en
relacién con
los
requisitos
pertinentes

de las
partes
interesadas

Seguimiento y

- Primera .
atencion a L, Primera
demandas por falta Valoracion Valoracioén:
> P febrero 2020 100%

de conectividad de L febrero 2020 .

. Coordinacion Primera

internet en las . . .

Administrativa. Segunda Valoracion

aulas donde se - Segunda
valoracion . .

ofrecen los ) valoracion: Julio

L Julio de

servicios de de 2020.
2020.

posgrado.

Plan de accion

para atender el

indicador que

quedd por debajo . 100% Primera
Primera . -

de la meta: los ., Primera valoracion
valoracion

alumnos adquieren
la capacidad para

Coordinacion

febrero 2020

valoracion febrero
2020

febrero 2020

indagar y describir . Logro del

! g' y ! académica. Segunda ( .g

Su practica. - Segunda indicador)
o valoracion . .

Seguimiento al . valoracion Julio
. Julio de

trabajo de 2020.

) S 2020.

interdisciplinar de

las Unidades

Académicas por

semestre.

Valorar el

conocimiento del

persor?al dogente Coordinacion Valqramon Noviembre de

de reciente ingreso . Noviembre 100%

Académica 2019
acerca del enfoque 2019

profesionalizante
de la maestria.
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Ofrecer a los
usuarios internos/
estudiantes que
participan en la
obtencién de
grado, informacién
complementaria
acerca del
procedimiento
derivado del
desarrollo de la
fase de lectores,
previo y posterior a
la conversacién
publica.

Coordinacion de
investigacion.

Septiembre-
octubre de
20109.

Octubre de 2019 |100%

Dar continuidad a
la acciéon de
involucrar a
lectores externos al
programa y a la

institucion, con
experticia en el
componente

disciplinar, durante
el trayecto de la

formacion del
estudiante de
maestria

Coordinacion de
investigacion.

Noviembre
2019.

Enero-

febrero 2020.

Noviembre 2019. | 100%

Enero-febrero
2020. 100%

Dar continuidad a
la participacion de
un cuerpo de
lectores de
documentos de
obtencioén de grado
de maestria de
diversas IES
(foraneas, locales
de la Divisién de
Estudios de
Posgrado y
Licenciatura).

Coordinacién de
investigacion.

Noviembre
2019.

Enero-

febrero 2020.

Noviembre 2019. | 100%

Enero-febrero
2020. 100%
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Andlisis del buzon | Analizar en Actividad Actividad 100%
de quejas en com_ité Iag quejas M'ensual. Mensual. Ciclo
cuanto a quejas y y fehm;ai\mones. Ciclo escolar | escolar 2019-
L Direccion de 2019- 2020 2020
felicitaciones Posgrado
3. Necesidad Coordinacion de

de trabajo con la

Recursos. responsable de
Desempefio
Docente de la
institucion para
que, en la S
Evaluacion Coordinacion | Enerode | oo 46 2020 | 100%

. Administrativa. 2020
correspondiente,

los estudiantes de
maestria participen
con usuario,
contrasefia y datos
de evaluacion
correctos.

En sintesis, se tiene que, de las doce acciones en tres rubros de la revision anterior todas se
encuentran atendidas de acuerdo a la proyecciéon de acciones y temporalidad prevista, situacion
gue da cuenta de que las responsables de macro-proceso y proceso mantienen la progresion de
acciones del Sistema de Gestion de Calidad encaminado a la Formacion profesional de los
estudiantes de maestria.

La eficacia de las acciones desarrolladas permite al macro proceso alcanzar niveles de

satisfaccion y logro de indicadores previstos.

2. CAMBIOS EN CUESTIONES INTERNAS Y EXTERNAS PERTINENTES.
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Tabla 2. Cuestiones internas y externas a los procesos

PROCESO FORTALEZAS CAMBIOS
Seleccion e Inscripcion de | Internas. Es un proceso de seleccién que | Se anticipé que en la convocatoria
Aspirantes a los | atiende aspectos académicos y | 2020-202 se integra junto a los

Programas de Maestria

administrativos indispensables para que la
oferta educativa se concrete y mediante
proceso de selecciébn se conforme una
nueva generacion de maestrantes

aspectos del proceso de seleccién de
aspirantes en lo académicos vy
administrativo un aspecto inherente al
desarrollo de competencias del idioma
inglés como requisito para el egreso
del programa.

Aplicacion de Programas y
logro del Perfil de Egreso

Internas

Los programas de estudio cuentan con
reconocimiento de los estudiantes vy
egresados por su calidad y utilidad en la
practica docente.

NA

PROCESO

DEBILIDADES

CAMBIOS

Aplicacion de Programas y
logro del Perfil de Egreso

Interna.

Un nimero considerable de estudiantes
causa baja del programa durante el
trayecto formativo por causas diversas:
decisiones personales, componente
econdmico, demandas laborales excesivas,
docentes que cambian de centro laboral de
manera continua.

En el caso de estudiantes que cusan
baja por cambio de centro labora se
analizan casos a fin de que los
docentes responsables de unidad
académica realicen ajustes que
permitan a los estudiantes la
oportunidad de seguir en su trayecto
formativo.

Obtencién de Grado de
Maestria

Interna

Los estudiantes que concluyen el plan de
estudios postergan y en mdultiples
ocasiones desisten de continuar con el
proceso para la obtencién de grado.

Se prevé actualizar programas vy
adicionar la tesis como modalidad de
obtencién de grado para que el
portafolio temético no sea la Unica
posibilidad de obtencion de grado.

PROCESO OPORTUNIDADES CAMBIOS
Seleccién e Inscripciéon de | Interna. El seguimiento y monitoreo es
Aspirantes a los | Existen mejoras en la conectividad | permanente del equipo de los

Programas de Maestria

inaldmbrica pero aln se puede atender
este aspecto de mejor manera durante el
desarrollo del proceso

responsables de este servicio por
parte del CICYT en una interaccién de
procesos con el Posgrado.

PROCESO

AMENAZAS

CAMBIOS
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Aplicacion de Programas y
logro del Perfil de Egreso

Externa.

La disminucién de financiamiento de las
actividades docentes restringe y ajusta
contrataciones, lo que afecta a
estudiantes de maestria de reciente
egreso. De manera indirecta, las politicas
educativas de asignacion de plazas
constituyen una amenaza para que exista
continuidad en la formacion de
estudiantes que estudian una maestria.

Los tutores académicos realizan
seguimiento directo de los casos. La
responsable de los programas de
maestria y Direccion de Posgrado
analizan y colegian casos. La accion
se evalla de manera semestral en
julio de 2020, de manera conjunta con
el plan de accion del riesgo

institucional
Seleccién e Inscripcion de | Interna.
Aspirantes a los | Los estudiantes de reciente ingreso que
Programas de Maestria actualmente conforman el grueso de la | NA
poblacién de los programas que oferta el
Posgrado, se encuentra en el inicio de la
identidad con la profesién, condicion que
aln no genera arraigo en la formacion
continua escolarizada.
Obtencion del Grado de | Externa.
Maestria Las politicas educativas nacionales, de | Programa complementario/

manera concreta las derivadas de la
Nueva escuela mexicana, son inciertas y
no privilegia la formacion de docente que
implique obtencion de grado académico,
aunque si la profesionalizacion teoria
practica.

extracurricular, durante el trayecto
formativo, de cursos dirigido a los
estudiantes de maestria para que
logren atender las demandas
laborales y su profesionalizacién asi
como su grado de maestria.

Lo expuesto permite entender que los cambios internos y externos relacionados con los riesgos

institucionales generan posibilidad de cambio para continuar con las fortalezas, atender

debilidades, amenazas y oportunidades del macro proceso y sus procesos con oportunidad.

3. DESEMPENO Y EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Nombre del macro proceso.

Formacion profesional de los estudiantes de maestria.

Objetivo del macro proceso.
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Alcanzar elementos de calidad del 84 % en los rasgos del perfil de egreso en los
estudiantes de maestria en los procesos de seleccion e inscripcion, aplicacion de

programas y obtencion de grado semestral y anual.

Alcance del proceso.

En este proceso intervienen elementos del contexto externo e interno, las partes
interesadas son estudiantes, docentes, administrativos, sociedad e instancias
involucradas que participan en el servicios educativo ofertado, mismo que se concretan
en productos como son: los registros de aceptados, los informes del desarrollo de
programas, las calificaciones obtenidas en el trayecto formativo, el documento
recepcional que permite la obtencién del grado, el acta de obtencion de grado, éste ultimo
permite concretar el proceso que da pauta a la generacién del titulo que validan las

instancias externas a la institucion.

El macro proceso de Formacion profesional de los estudiantes de maestria se integra a su vez
de tres procesos.

1. Seleccién e Inscripcion de Aspirantes a los Programas de Maestria
2. Aplicacién de Programas y logro del Perfil de Egreso

3. Obtencién de grado de Maestria

a. Satisfaccién de los Clientes.

al. Seleccion e inscripcion de aspirantes a los programas de maestria

NA. Se reporté lo inherente al proceso en el semestre anterior: febrero-julio 2019

a2. Aplicacion de Programas y logro del Perfil de Egreso
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Entre las acciones que se realizan para obtener informacion sobre la satisfaccion del cliente esta
la encuesta de opinidn a los estudiantes y aspirantes de las Maestrias en educacion preescolar
y primaria a través de la pagina web de la BECENE. Los items del 4 al 8 correspondieron al
ambito académico, los cuales indagan sobre la contribucion de la metodologia del docente al
logro de las competencias, la relacion de los productos de evaluacion con el enfoque del
programa y los rasgos del perfil de egreso, la calidad de los servicios docentes acordes con el
enfoque profesionalizante y la incidencia de los aprendizajes y productos en el portafolio

tematico. La gréafica siguiente muestra los resultados obtenidos en cada uno de ellos.

4. ;La metodologla utlizada por los docentes contribuy al logro dé kas competencias .
expresanas en los rasgos del perfl de egreso? . : 1]

3. Los produstos de evaluacion solickados en las Unidades Acadimicas, son acordes .
a los enfoques del pragrama y s relacionaron con los rasges del perfil de egresa? . o

B. jLa calldad de los serviclos docentes es acorde con el enfoque profesionalizante del ™ !

programa’ : i "

1. (Recibit orienkaciones, en las unidades académicas, respecto 3 la construscibn del —_—
portalolio temitico para la cbtencion del grado? , ' 14

§. {Los aprendizales y productos derivados de las Unidades Académicas, incidieron en
la construccion del Portafolo Tematico? . I}

1. Muy en desacuerdo w2 Endesacusrdo = 3. Ni de acuerdo o en desacuerdo 4 Deacuerdo = STotalmente de acuerds

Figura 1. Gréfico de resultados de la encuesta de satisfaccion acerca de los servicios

académicos.

Los resultados de la encuesta indican que la mayoria de los estudiantes estan satisfechos con el
servicio educativo que se les brinda en los programas de las Maestrias. Sin embargo, donde se
observa un menor puntaje en los items 6 y 8, referidos a la evaluacion de los aprendizajes. Esto

indica que hay menos satisfaccion de los estudiantes sobre los procesos de evaluacion de los
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docentes. Estos resultados coinciden con los productos solicitados a los docentes, los cuales,
en su mayoria, no dan cuenta de las competencias que deberian haberse desarrollado en la
unidad académica que les corresponde atender, ni de las caracteristicas que se requieren de los
productos para integrarlos en el documento de obtencién de grado, es decir el Portafolio

tematico.

a3. Obtencion de grado de Maestria

Los egresados del programa muestran satisfaccion con el servicio al momento de obtener su
grado de Maestria, en el caso que ocupa corresponde a la generacién 2017-2019, proceso que
aun se encuentra en marcha y concluira en el mes de abril de 2020.

La valoracion a los integrantes de la generacién 2017-2019 se logra a través de dos encuestas
al término de la conversacion publica. La encuesta comprende aspectos de la satisfaccion del
cliente antes y durante el evento de obtencion de grado. En una de las encuestas se exploran
aspectos relacionados con: informacién oportuna, informaciéon completa y precisa, accesibilidad

de la informacion.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

B Informacion oportuna B |nformacidén completa y precisa B Accesibibilidad a la informacion

D

3.

()

w

2.

w

N

1.

(0]

=

0.

(6]

o

Figura 2. Gréfico de servicios antes de la conversacion publica.
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SERVICIOS ANTES DE LA
CONVERSACION PUBLICA

4 2]

Atencion a solicitudes  Disposicion del personal R cion de documentos

Figura 3. Gréafico de servicios antes de la conversacion publica.

Una segunda encuesta versa sobre la comunicacién desarrollada antes del evento de obtencion
de grado, mismo que se concreta con la conversacion publica donde el sinodo, conformado por
el tutor y dos docentes, que aprueba el documento de obtencién de grado, sostienen un dialogo
académico con la sustentante a través de cuestionamientos, solicitud de ampliacion de datos,
aclaracion de afirmaciones, justificacion de ausencias en el documento denominado Portafolio
tematico. Asi entre explicaciones, afirmaciones, reflexion y otras dudas se desarrolla la

denominada Conversacion Publica.
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Comunicacion previa a la
Conversacion Publica

Informacion oportuna

Informaciéon completa y
precisa

Accesibilidad de la
informacion

Figura 4. Grafico de evaluacion general a los participantes acerca de la comunicaciéon

previa a la conversacion publica.

El porcentaje global obtenido en la encuesta fue de 3. 66 de un maximo de 4 puntos. De los
puntajes obtenidos respecto al rubro de comunicacién, se destaca la necesidad de que la
informacion que se brinde sea clara, completa y precisa para evitar confusiones respecto al
proceso de obtencion de grado. Para la adecuada realizacion del proceso de obtencién de grado
es necesario planificar las siguientes acciones en la Coordinacion de Investigacién, con el

propésito de atender posibles riesgos y potenciar las oportunidades:

Acciones previas al proceso de obtencidon de grado
-Comunicacion con la responsable de la Coordinacion administrativa y Direccion de Posgrado,
sobre fechas y contenido de la circular que se entrega a alumnos en el cierre del cuarto semestre.

-Verificacion de los documentos de control escolar para identificar egresados pendientes de
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entregar documentos necesarios para su programacion en el proceso de obtencion de grado:
copias notariadas del titulo, constancia de inglés, documentacién requerida

-Comunicacion con la Coordinacion Administrativa para casos identificados de falta de
documentacion.

-Seguimiento al cumplimiento de la entrega de documentos en casos identificados.

-Establecer comunicacién, via correo electrénico, con alumnos para establecer canal de
comunicacion para dudas.

-Comunicar a tutores de portafolio docente y egresados las fechas y acciones del proceso de

obtencion de grado.

Acciones durante el proceso de obtencién de grado
-Recepcién de portafolios docentes en la fecha establecida
-Verificar con la Coordinacion administrativa el estado de la documentacion administrativa
entregada, asi como de la requisicion de pago necesaria para el desarrollo de la
Conversacion publica. -Asignacion de lectores en coordinacion con la responsable de la
Direccion de Estudios de Posgrado
-Monitorear la elaboracién de los oficios de invitacion a participar como lector de portafolio
docente.
-Entrega de portafolios docentes, instrumento para la valoracién del portafolio y oficios de
invitacion a lectores y tutores
-Recepcién de portafolios valorados
-Andlisis de las valoraciones de los portafolios para determinar cuales de ellos pasan a
programacién de conversacion publica
-Duplicar instrumentos con las valoraciones para su resguardo y archivo
-Coordinar reuniones, en caso de que sean solicitadas por el tutor, de portafolios no
aprobados.
-Entrega de portafolios e instrumentos de valoracién a maestrantes para que trabajen en
la revision y mejora del documento

-Establecer contacto con miembros del sinodo para programar las conversaciones
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publicas.

-Verificar con los alumnos si hay cambios en los Titulos del portafolio tematico
-Monitorear la elaboracién de oficios de pase a Conversacion publica

-Llevar a cabo reunion con amigos criticos para comunicar su funcién y comunicar el
proceso que desarrollara en la Conversacion Publica

-Entrega de oficios a maestrantes y miembros del sinodo

-Solicitar aulas y recursos para las conversaciones publicas

-Comunicar a las areas correspondientes la programacion de conversaciones publicas
para la elaboracion de actas, preparacion de recursos

-Verificacion de actas y dictamenes

-Verificar que no haya ausencias de los miembros del sinodo en las conversaciones
publicas

-Recopilar actas, verificar que no haya errores

Acciones posteriores a la obtencién del grado

-Establecer el nivel de logro de los indicadores del proceso para la fase completada.
-Informar fecha y procedimiento para el licenciamiento del portafolio docente y su entrega
en version final al Departamento escolar

-Aplicar encuesta de salida para valorar el nivel de satisfaccion con el proceso de
obtencién de grado

-Andlisis de los resultados de las encuestas

-Reunién con tutoras

-Aplicar encuesta de salida a lectores

Una apreciacion cuantitativa de la satisfaccion de los usuarios se muestra en la siguiente

tabla



Nombre del Documento: Cadigo:

e’ |a Calidad

6 BECENE-CA-PG-11-02
Inf de la Revisi6 [ ,~"BECENE
T nforme de |a Revision por la Sistema de Revision: 6
Direccidn \ Gestion de
\

Pagina 14 de 39

*Estas acciones aplican para la primera, segunda y tercera fase de conversaciones

publicas.

Tabla 3. Resultados de encuesta final a participantes posterior al proceso de obtencion

de grado.

Aspecto evaluado Puntaje obtenido
Claridad en el proceso 3.50
Dudas resueltas oportunamente 3.58
Valoracion de lectores en tiempo 3.25
Valoracion lectores aporto a mejora del documento 3.75
Acompafiamiento del tutor oportuna/profesional 3.83
Perfil de lectores 3.50
Guia del tutor-orientacion académica 3.83
Organizacion Conversacion Publica adecuada 3.92
Los tiempos de Conversacion Publica se respetaron 3.92
Conversacion Publica en torno al contenido del portafolio 4
Totales 3.70

Lo manifestado por los pasantes del programa indican un alto nivel de satisfaccion en
general en el desarrollo de acciones previas, durante y posteriores a la Conversacion

publica, evento que da paso a la generacion de actas de obtencién de grado.

b) Retroalimentacién de las partes interesadas internas/externas pertinentes.
bl. NA
b2. Con relacion al proceso aplicaciéon de los programas de maestria en la encuesta de
satisfaccion aplicada a los estudiantes se integr6 una parte cualitativa que permite
complementar la parte cuantitativa y retroalimentar a los responsables de los procesos
académicos. Las opiniones obtenidas de estudiantes y docentes indican fortalezas y también
debilidades.
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Estudiantes

Los estudiantes en lo general destacan que tuvieron profesores preparados, buenos
docentes, reconocen que el programa cursado los prepara profesionalmente. Solicitan
gue los docentes sean flexibles, que se articulen las unidades con la construccién del
portafolio tematico, que se atienda la evaluacion que se oferten cursos de inglés, tal como
se evidencia en las siguientes afirmaciones recurrentes de los estudiantes

Los docentes asignados en este semestre fueron muy buenos. El personal esta
preparado para impartir clases. Es excelente promueve la reflexion y construccién de
nuevos aprendizajes. De acuerdo a mi investigacion me aportaron mucho

Me gusta mucho lo que ofrece el programa, me ha permitido crecer profesionalmente
Continuar promoviendo la interaccion con otras areas, es interesante. Que continten el
mismo compromiso como hasta ahora

Excelente. Sin embargo, hay aspectos que deben cuidar un poco mas como la
evaluacion, los juicios que se hacen en cada unidad, entre otros. Evaluar durante el
transcurso del semestre si el docente esta cumpliendo con una evaluacion formativa.
Procesos formativos en donde la formacién docente sea la politica de calidad

Los docentes centren y hagan flexibles las actividades segun las caracteristicas y
necesidades de las estudiantes.

Orientar cada unidad académica a la construccion del portafolio tematico, es decir, que
cada una tenga una parte a elaborar durante el semestre que ayude a su construccion
Que se analicen mas a fondo los productos de cada unidad, para que estos tengan mayor
relacion entre si 'y apoyen a la construccién del Portafolio Tematico.

Mas apoyo tecnologico

Organizar mejor los tiempos de entrega de trabajos

Requisito de inglés facilidad. Apertura a cursos de inglés

Considerar la carga administrativa de nuestra labor en la escuela donde laboramos
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- Considero un acompanamiento mejor de la tutora

Los resultados de la encuesta de satisfaccion confirman los resultados cuantitativos, porque la
mayoria de los estudiantes expresan comentarios positivos sobre los beneficios que obtienen en
el desarrollo de los programas de Maestria y la planta docente. Por otro lado, también se
advierte la necesidad de fortalecer los procesos de evaluacién. Uno de los estudiantes sefala:
hay aspectos que deben cuidar un poco mas como la evaluaciéon. Otro solicita que se haga un
seguimiento mas puntual de los productos de cada unidad para ver si se esta cumpliendo con
una evaluacion formativa. Por otro lado, hay un alumno que solicita que se organicen mejor los
tiempos de entrega de trabajos y otro pide un acompafamiento mejor de la tutora de portafolio

tematico.

Profesores
De acuerdo al informe de la unidad académica que subieron los profesores a su portafolio en

carpeta DRIVE, en el punto “Necesidades y expectativas”’, se obtuvieron los siguientes
resultados:

Necesidades recurrentes relacionadas con el abordaje de contenidos de la linea de formacién
en cada unidad académica la capacitacion docente, uso de tecnologia, informacion para la
obtencién de grado y demandas de mejora para la lectura y citacion de los estudiantes de
maestria, situacion que lleva a entender que resulta necesario recuperar las expectativas que
dieron origen al curso y mejorarlo, de acuerdo a las caracteristicas de los estudiantes de

estas generaciones.

- Capacitacion docente. Continuar con el uso de pedagogias activas e innovadoras,
con el proposito de lograr un aprendizaje real en el estudiante de Maestria.

- Requiero que las docentes de las unidades académicas el semestre IV en que
laboraré se concentren en aportar en sus lineas de formacion, que trabajen los

contendidos que les corresponden y orienten a los estudiantes en las
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competencias marcadas en sus programas, esto no se logré en el semestre lll.

- Actualizacion permanente ante la posible contra-reforma.

- Establecer mayor vinculo entre la practica docente de la estudiante y la teoria.

- Orientar mas las actividades de aprendizaje a actividades de evaluacion.

Tengo necesidad profesional de seguir practicando con técnicas y empleo de

recursos de apoyo a la ensefianza aprendizaje via digital

Mayor numero de horas para el desarrollo del programa de indagaciéon de los

procesos educativos Il.

Que no se nos dé el mismo grupo durante dos cursos seguidos

Que se dé a conocer con oportunidad las actividades y fechas del proceso de

obtencion del grado.

Que las alumnas lean més y sean mas criticas en su lectura
Que se fortalezca la narrativa y la citacion.
Promover en las estudiantes la participaciéon argumentada.

Acceso a internet en todas las sesiones para el trabajo en DRIVE.

Expectativas

Que haya mayor articulacion entre las unidades académicas.

Lograr que las estudiantes concluyan con éxito su portafolio teméatico.

Que las estudiantes lleguen al tercer semestre con los elementos necesarios
del contexto tematico. Esto evitaria retrasos en la elaboracion del portafolio.
Disefar actividades con enfoques mas socioconstructivistas.

Como docente mis expectativas son las de avanzar a un mejor ritmo con
cada uno de los estudiantes que planeo se integren al IV semestre dado
que consiguieron una calificacion aprobatoria. Tengo la expectativa de
gque avancen y se concreten actividades de difusion del conocimiento
derivado de la investigacion que se desarrolla e integra en el portafolio

tematico.
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- Tengo la expectativa de que los estudiantes concluyan exitosamente su
siguiente semestre en esta linea de formacioén referida a la investigacion.

- Dar otra orientacion a la evaluacion del aprendizaje.

- Sacar mas provecho al uso de la tecnologia.

- Potenciar el desarrollo de las actividades con enfoques socioconstructivistas.
- Retroalimentar los disefios didacticos que elaboran los alumnos para la
intervencidn en el aula, para dar respuesta a la pregunta de investigacion.

- Realizar lecturas relacionadas con los temas de investigacion de los

estudiantes.

- Propiciar mayor trabajo colaborativo.

b3 Retroalimentacion de las partes interesadas internas/externas pertinentes.

Se obtuvo retroalimentacion de las partes interesadas a través de la encuesta de servicios,
necesidades y expectativas, asi como de la reunién con tutoras de portafolio docente; un
andlisis detallado de los resultados y comentarios, permitié establecer acciones para lograr el
porcentaje establecido en los indicadores y mejorar la eficiencia de calidad del proceso
operativo. En el grafico se muestra la evaluacidén que los usuarios dan al Proceso, en funcién de

si se cumplieron sus necesidades y expectativas.

¢Se cumplieron mis necesidades y expectativas?
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Los usuarios del procedimiento de obtencion de grado, evaluaron la satisfaccibn a sus
necesidades y expectativas, respecto del proceso, con 3.75 de un maximo de 4 puntos, lo que

permite valorar como eficiente el proceso. Mientras que de la evaluacién cualitativa al mismo

rubro se obtienen los siguientes datos de la tabla X

Tabla 4. Aspectos cualitativos de la satisfaccion de necesidades y expectativas de los usuarios.

Razon de su respuesta

Tiempos oportunos, apegado a lo acordado

Aplicable, fortalecimiento profesional

Fortalecimiento Profesional

Organizacion adecuada y oportuna

Hubo adecuaciones no informadas oportunamente

Mas coordinacion entre los involucrados para recepcién de documentos
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Proceso formativo-favorable

valorar contenidos de las UA y perfil de los docentes

Claridad y puntualidad en las etapas

Forma y tiempos adecuados, dudas resueltas por correo

Fortalecimiento profesional

Totalmente de acuerdo con el proceso de OG, cumplié con mis

necesidades y expectativas

De los datos presentados en la tabla se desprende que, aunque obtuvo una buena valoracion,
hay areas de oportunidad por atender, como lo son el informar oportunamente de cambios o
adecuaciones y el coordinar a los involucrados para la recepcion de los documentos, lo que

implicaria fortalecer la comunicacion entre los participantes del proceso operativo.

En conclusién, se puede referir que las necesidades mas sentidas de estudiantes, docentes y
egresados son diversas. También es posible establecer que existen necesidades y expectativas
gue presentan mayor recurrencia, motivo por el cual se ameritan acciones a realizar en el corto y

mediano plazo en torno a necesidades recurrentes.

Necesidades recurrentes
Estudiantes
- Los estudiantes reconocen que sus docentes sigan ocupados en ofrecer atencién
de calidad que genere en ellos competencias para el desempefio de una mejor
docencia. Necesitan mejores procesos de evaluacion.
- Las expectativas de los alumnos no son visibles, por tanto, sera importante
recuperar ese dato de manera mas precisa.
Docentes
- Los docentes solicitan que se apoye con capacitacion en el empleo de

metodologias activas y empleo de tecnologias. También precisan que se trabaje y
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generen condiciones para el trabajo colaborativo, tareas que se atienden y

deberan atenderse en la Coordinacion académica.

- Los docentes solicitan un mejor funcionamiento de la red inalambrica para sus

tareas de ensefianza y aprendizaje. Tarea que corresponde a la Coordinacion

administrativa y Direccion de Posgrado

- Los docentes tienen la expectativa de mejorar en tareas de ensefianza, en

procesos de evaluacion, organizacion de tiempo, y otras centradas en la tarea del

grupo que atendera

- Egresados del programa generacion 2017- 2019

¢) Grado de los objetivos de calidad

El macro proceso y sus procesos permiten dar cuenta del logro de sus indicadores en un 100%

cada uno de ellos con los siguientes valores reales.

Tabla 5. Objetivo de calidad del Macro proceso.

Objetivos del macro proceso e indicadores de logro

Objetivo Objetivo general del proceso: Alcanzar elementos de calidad del 84 % en los rasgos del
perfil de egreso en los estudiantes de maestria en los procesos de seleccion e inscripcion,
aplicacién de programas y obtencién de grado semestral y anual

Logro 86.1% alcance parcial
- Dos procesos se encuentran en desarrollo, como se indica en la tabla
- El porcentaje logrado es el promedio de seis procesos evaluados a la fecha

Indicadores
Indicadores Fecha de Meta Seguimiento Status Valor del
Consecucién andlisis indicador
en el
proceso

El Cumplimento del 95 % | Anual NA Anual Concluido 5

en la entrega de - En el semestre

documentos y Agosto-Febrero.

No hay proceso de
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participacion. seleccion de
aspirantes.
- Este indicador se
reportara en el
semestre Febrero-
Septiembre 2020
El Puntaje obtenido igual | Anual NA Anual Concluido 15
0 superior al 70% del - En el semestre
. L Agosto-Febrero.
perfil académico de
No hay proceso de
ingreso por parte del seleccion de
aspirante aspirantes.
P ' - Este indicador se
reportara en el
semestre Febrero-
Septiembre 2020
El 90 % de los alumnos | semestral 100% Semestral Concluido 12
consigue el conocimiento
del nivel. 100% Global
semestre I. Ambos
programas de
maestrial00%
El 90 % de los | Dos durante el 100% Semestral Concluido 12
estudiantes de maestria | semestre
adquiere el conocimiento 100 %  Global
del nifio semestre | y Il
Ambos programas
de maestria
El 90 % de los | Semestral 100% Semestral Concluido 12
estudiantes de maestria
que logra la competencia 92 % Global
pedagdgica semestre Il
Ambos programas
de maestria
El 90 % de los alumnos | Semestral 100% Semestral Concluido 12
adquiere la capacidad
para indagar y describir 91.5. Global
Su practica. semestre | y |l
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Ambos programas

de maestria
El 75% del puntaje global | Anual 100% Generacional Proceso 16
en la valoracion de los
Portafolios tematicos 78% en la
aprobados valoracion,

comprende primera

y segunda fase

El 70% de pasantes del | Anual Proceso Proceso 16
programa obtienen el Generacional
grado de maestro. 55.2 % comprende

primera y segunda
fase. Falta la
tercerea fase

Totales Anual Anual Proceso
84% Alcance 86.1 % Alcance
deseable parcial logrado

La tabla muestra el logro de los indicadores que tienen estatus de metas concluidas con logros
de 100%, en tanto que dos de los indicadores se encuentran todavia en proceso.

El alcance real de porcentajes permite mostrar que, de los seis indicadores evaluados con
porcentajes logrados, muestran que el alcance porcentual, a la fecha, es de 86.1% lo que
muestra que el porcentaje deseable del objetivo se ha alcanzado, quedan por definir los
porcentajes finales logrados en dos procesos lo que sin duda aumentara el alcance parcial que

Se muestra en este momento.

d) Desempefio de los procesos y conformidad de productos/servicios ofrecidos.
---d1. NA

---d2. Con relacion a la aplicacion de programas
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Los indicadores enunciados en el apartado inmediato anterior se valoran a través de un
instrumento de valoracion de competencias. Para medir los indicadores se toma en cuenta
el numero de estudiantes que obtuvieron un nivel de logro de las competencias entre 80 y
100. Los resultados obtenidos en los semestres I, se muestran en la tabla 6.

Tabla 6. Logro de competencias acerca del desarrollo de los programas.

MAESTRIA EN EDUCACION PREESCOLAR

SEMESTRE |
UNIDAD ACADEMICA PORCENTAJE DE ALUMNOS QUE OBTUVIERON
PUNTAJES ENTRE 80 Y 100
Desarrollo y aprendizaje | 100%
Iniciacion a la observacion de 90%

los procesos escolares

Propésitos y organizacion del 100%

nivel

MAESTRIA EN EDUCACION PRIMARIA

SEMESTRE |
UNIDAD ACADEMICA PORCENTAJE DE ALUMNOS QUE OBTUVIERON
PUNTAJES ENTRE 80 Y 100
Desarrollo y aprendizaje | 100%
Iniciacion a la observacion de 92%

los procesos escolares

Propésitos y organizacion del 100%

nivel




Nombre del Documento: Cadigo:
BECENE-CA-PG-11-02

Inf de la Revisié | fE*BECENE Revision:
nforme g_a evision por la \‘;\._:, Sistema uo evision: 6
estion e
ireccion ! |a Calidad

Pagina 25 de 39

El concentrado de la tabla anterior muestra que el porcentaje de los alumnos del primer
semestre de las maestrias en educacion preescolar y educacion primaria que obtuvieron
puntajes entre 80 y 100 superd la meta establecida que es del 90% de los alumnos. En la
Maestria en educacion preescolar el porcentaje de alumnos que obtuvieron calificaciones entre
80 y 100 fue el 96%, mientras que en la Maestria en educacion primaria obtuvo un porcentaje de

95 alumnos.

De manera general los grupos del Semestre | de las maestrias en educacién preescolar y
primaria obtuvieron un porcentaje de 95.5% de los alumnos con valoraciones por encima de 80.
La unidad académica en la que se obtuvo menor nimero de alumnos fue en Iniciacion a la
observacion de los procesos escolares, con un porcentaje de 92, como se observa en la figura
6.

PORCENTAJES DE ALUMNOS QUE OBTUVIERON PUNTAIJES ENTRE 80 Y 100
SEMESTRE|

102
100
98
96
94
92
90
88

100 100

92

UNIDADES ACADEMICAS

M Desarrollo y aprendizaje |
M Iniciacioén a la observacion de los procesos escolares

M Propositos y organizacion del nivel

Figura 6. Resultados del porcentaje de alumnos en las unidades académicas semestre |.
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En el semestre Ill de las maestrias en educacidn preescolar y primaria se valoraron las unidades

académicas: Diferencias socioeconomicas Yy culturales, Indagacion de los procesos educativos I,
Como se puede observar en la tabla siguiente, el

y Disefio y organizacion de actividades I.

porcentaje de alumnos que obtuvieron puntajes entre 80 y 100 fue mayor a la meta establecida,

tabla 7.

Tabla 7. Resultados de la valoracién de competencias de preescolar. Tercer semestre.

MAESTRIA EN EDUCACION PREESCOLAR
SEMESTRE Il

Unidad académica

Porcentaje de alumnos que obtuvieron puntajes

entre 80y 100

Diferencias socioecondmicas y culturales 100%
Indagacion de los procesos educativos | 91 %
Disefio y organizacidn de actividades | 91%

93%

PROMEDIO DE ALUMNOS

Tabla 8. Resultados de la valoracién de competencias de primaria. Tercer semestre.

MAESTRIA EN EDUCACION PRIMARIA
SEMESTRE Il

Unidad académica

Porcentaje de alumnos que obtuvieron

puntajes entre 80 y 100

Diferencias socioecondmicas y culturales 100%
Indagacion de los procesos educativos | 93%
93%

Disefio y organizacién de actividades |

Pagina 26 de 39
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FIGURA 2.

PORCENTAJES DE ALUMNOS QUE OBTUVIERON PUNTAJES ENTRE 80Y 100
SEMESTRE IlI

102

100

100

98

96

94

92

90

88
UNIDADES ACADEMICAS

B Diferencias socioeconomicas culturales B Indagacion de los procesos educativos |

M Disefio y organizacion de actividades |

Figura 7. Resultados de competencias en las unidades académicas. Semestre lll.

De acuerdo a los resultados obtenidos, la meta “El 90 % de los alumnos adquiere la capacidad

para indagar y describir su practica” se logré en las tres unidades académicas. Cabe senalar

gue todavia es necesario seguir buscando las estrategias adecuadas para lograr que todos los

estudiantes alcancen las competencias de los programas de maestria, de acuerdo a los

indicadores establecidos.

La siguiente tabla concentra el logro de competencias de los semestres | y III.

Tabla 9. Logro real de conocimiento, competencias y capacidad de los estudiantes de

maestrias. Semestre | y lll.

Competencias Maestrias Semestre (s) | % Alcance
real
Conocimiento del Nifio Educacion preescolar y FY 1 100 %
primaria
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Conocimiento del Nivel Educacién preescolar y I 100 %
primaria

Competencias Pedagogicas Educacién preescolar y [l 92 %
primaria

Capacidad para indagar Educacién preescolar y FY 1 91.5%
primaria

También se esta trabajando con el plan de accién que se establecio el semestre pasado para
atender el riesgo, de no alcance de indicadores, las acciones iniciaron el 2 de febrero, por lo que
aun no se puede valorar su impacto en la mejora del nivel de logro de los indicadores

sefalados.

d3. Con relacion a la obtencidn de grado se tiene que para el logro del indicador que atiende la
valoracion de portafolios se realiza un analisis cuantitativo de las valoraciones que emiten los
integrantes del sinodo, es decir tutor de portafolio y los dos lectores determinados con base en
su saber disciplinar, del nivel, practica docente y desempefio profesional en el tema de estudio

del proceso investigativo.

El dato cuantitativo alcanzado en este proceso cuyo estatus es de no concluido, porque falta la
tercera fase de conversaciones publicas, nos indica que la meta en los documentos evaluados
se logré con un valor real del 78 % en los documentos correspondientes a la primera y segunda

fase de conversaciones publicas. La figura 8 muestra de forma grafica el nivel de logro.
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Porcentaje de calidad alcanzada en la valoracion de
portafolios tematicos

Porcentaje meta

Porcentaje actual i ———————

Figura

73 74 75 76 77 78 79

8. Nivel de logro en la valoracion de portafolios tematicos. Primera y segunda fase.

El instrumento empleado para el logro de los porcentajes antes referidos se denomina:

Instrumento guia para valorar el portafolio tematico codificado con el registro BECENE- DEP-CI-

PO-01-01

REVISION 9.

Comprende 5 aparatos de evaluacion

Contexto interno y externo de la escuela (competencia del nivel)
Contexto tematico (competencia para indagar)

Ruta metodoldgica (competencia para indagar)

Andlisis (competencias: pedagdgica, del nivel, del alumno y para indagar)

Conclusiones

De la retroalimentacion obtenida de las partes interesadas en la encuesta de satisfaccion y

reunion con tutoras se identifica como area de mejora la comunicacion oportuna respecto al

proceso de obtencion de grado, costos, acciones a realizar y fechas. Una accion que apunte a la

mejora de la calidad de los servicios administrativos y favorezca la comunicacion eficaz y

oportuna

entre los usuarios y la coordinacién de investigacién, es la elaboracion de un
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cronograma de acciones para la obtencién del grado, en el que se sefialen acciones, requisitos,
fechas y costos, misma que debera enviarse via electronica, ademas de ser mencionados en la

circular que se entrega a finales del cuarto semestre.

Otra accion preventiva es la de emplear la reuniéon con alumnas al inicio del semestre para
brindar la informacion a las alumnas que actualmente cursan la maestria, de manera que vayan

haciendo conscientes las fechas y el proceso.

e) No conformidades y acciones correctivas.

---el. NA

---e2. El proceso referido a la aplicacion de programas, se identific6 una no conformidad
en el proceso en uno de los indicadores por no lograr el porcentaje establecido. Misma
que ya se atendido con el correspondiente plan de accion. En esta evaluacion el
indicador logré el porcentaje requerido. Sin embargo, la atencién del indicador se
proyectd a un par de meses, situacion que ofrece una oportunidad de tiempo para el
ajuste gradual del indicador en su proceso o replanteamiento una vez analizado el
desemperio del mismo.

---e3. Con relacion a la obtencién de grado, no existen no conformidades reportadas en el
informe de Auditoria interna presentado en el mes de diciembre de 20109.

f) Resultados del seguimiento y medicién

Tabla 10. Resultados del seguimiento y medicion del macro proceso

Macro proceso:
Formacién profesional de los estudiantes de maestria.

Objetivo general del proceso:

Alcanzar elementos de calidad del 84 % en los rasgos del perfil de egreso en los estudiantes de maestria
en los procesos de seleccion e inscripcion, aplicacion de programas y obtencién de grado semestral y
anual.

Metas logradas:
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Parcial del 100%.

Tabla 11. Resultados del seguimiento y medicién de los procesos.

Procesos

1. Seleccién e Inscripcion de Aspirantes a los Programas de Maestria

2. Aplicacion de Programas y logro del Perfil de Egreso

3. Obtencién de grado de Maestria

Indicadores

Meta

Seguimiento Status
analisis

Seleccién e
Inscripcién de

Aspirantes a

los Programas

de Maestria

El Cumplimento del 95 % en la
entrega de documentos y
participacion.

NA

Anual Concluido

El Puntaje obtenido igual o
superior al 70% del perfil
académico de ingreso por parte
del aspirante.

NA

Anual Concluido

Aplicacién de
Programas y logro del

Perfil de Egreso

El 90 % de los alumnos
consigue el conocimiento del
nivel.

100%

Semestral Concluido

El 90 % de los estudiantes de
maestria adquiere el
conocimiento del nifio

100%

Semestral Concluido

El 90 % de los estudiantes de
maestria que logra la
competencia pedagdgica

100%

Semestral Concluido

El 90 % de los alumnos
adquiere la capacidad para
indagar y describir su practica

100%

Semestral Concluido

Obtencion de grado

de Maestria

El 75% del puntaje global en la
valoracién de los Portafolios
tematicos aprobados.

Proceso

Generacional Proceso

El 70% de pasantes del
programa obtienen el grado de
maestria.

Proceso

Generacional Proceso
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g) Resultados de las auditorias: internas y externas.
La auditoria interna al area de la Division de Estudios de Posgrado se llevo a cabo los dias 2y 3

de diciembre de 2019 sin hallazgos, por tanto, no existen no conformidades en ninguno de los
procesos.
En la auditoria interna realizada al proceso de obtencion de grado se hicieron dos
recomendaciones:
- Recomendacion de archivar en carpetas etiquetadas las evidencias del procedimiento
(anexo 1), misma que fue atendida a la brevedad.
- Contar con medios para la valoracion del procedimiento: lo cual también se atendio al
elaborar la Encuesta de salida para usuarios del servicio de Obtencion de grado y las

reuniones con tutoras.

No se realizaron auditorias externas al macro proceso ni procesos durante el semestre

reportado de agosto 2019 a febrero 2020.

h) Desempefio de los proveedores externos.
NA al macro proceso ni sus procesos-

4. ADECUACION DE LOS RECURSOS.

Se optimizaron lo recursos econémicos existentes para el desarrollo de los

Programas educativos y de las actividades que derivan de los mismos, si bien es necesario
atender lo relacionado con el financiamiento, también es importante destacar que en ese
aspecto de recursos financieros la situacion en la Division de Estudios de Posgrado es
manejable. Con relacion a los recursos humanos se cuenta con la cantidad de docentes

necesaria para el desarrollo de los programas.

5. EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES.
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Para dar seguimiento a la identificacion de riesgo externos e internos del Macro proceso
Formacién y profesionalizacion de los estudiantes de maestria se han desarrollado algunas
acciones que se enuncian en las dos siguientes tablas, se integra una valoracion parcial del
proceso en razén de que el término del mismo sera en el mes de julio de 2020.

Tabla 12. Analisis, seguimiento y valoracion parcial del riesgo externo.

Riesgo externo

Acciones desarrolladas en el
semestre

Valoracion

Disminucion del financiamiento para
las instituciones publicas

Efectos

Actividades investigacién extension
y difusién, restringidas, tanto para
estudiantes como para docentes,
situacién que sin duda afecta en la
calidad educativa.

Acciones

Identificacion del riesgo.

Anadlisis del riesgo

Acciones y medidas para los efectos
de riesgos institucionales

Seguimiento de las acciones de
investigacion, extension y
difusion de estudiantes 'y
docentes

Empleo de recurso econémico
PACTEN para el desarrollo de
“‘Jornadas de Investigacién” y
adquisicién de materiales de
apoyo tecnoldgico para video
conferencias a distancia.
Desarrollo de actividades para la
formaciébn académica y de
investigacién con participantes
locales nacionales y extranjeros.
En el caso de participantes
extranjeros su participacién fue
a distancia, empleando recursos
tecnolégicos.

Se atiende el riesgo

Se analiz6 e identificaron
acciones PACTEN autorizadas
gue respondieran a actividades
de formacion del estudiante y
profesorado.

Se program6 e implemento la
actividad académica descrita en
las acciones

Se documenté la actividad de
investigacion desarrollada

Se logr6 el desarrollo de
actividades académicas y de
investigacion de manera exitosa
Las actividades académicas y de
investigacién  beneficiaron a
estudiantes de los programas de
maestria, doctorado y una
poblacién de Licenciatura.

Tabla 13. Analisis, seguimiento y valoracion del riesgo interno.

Riesgo interno

Acciones desarrolladas en el
semestre

Valoracion

Riesgo
Disminucion del financiamiento para
las instituciones publicas

Efectos

Actividades investigacién extension
y difusién, restringidas, tanto para
estudiantes como para docentes,
situacién que sin duda afecta en la
calidad educativa.

1. Seguimiento a estudiantes
en riesgo de desercion ante
la disminucién de
financiamiento para
instituciones publicas

2. Mecanismos de seguimiento
para estudiantes en riesgo
a) Responsable de

maestrias coordina el

Los avances todavia no se
pueden valorar en su totalidad

- La desercién de estudiantes

continua

- Se han logrado rescatar/
persuadir a algunos
estudiantes que

amenazaban con dejar los
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seguimiento estudios por inseguridad

Efectos b) Los tutores académicos laboral derivada de Ila
Seguimiento puntua| a los alumnos atienden a estudiantes disminucién del
en peligro de desercion. En el caso reportados en riesgo flnancw'lmlento, ! las

o ante: Ausencia instancias publicas para
del Posgrado este seguimiento se S )

iond | wt injustificada, bajo contratar docentes

encomienda - a os  tulores rendimiento académico, - El programa de apoyos
académicos de los estudiantes de cancelacién de contrato continua
maestria en educacion preescolar y laboral de parte de - Se valorardn resultados al
primaria. La accion se evaluara de instancias  educativas término del semestre
manera  semestral  hasta su locales y federales.

c) Analisis de resultados

finalizacion que sera en julio de '
obtenidos con el

2020, misma fecha de evaluacion de

: acompafiamiento a
resultados del plan de riesgos estudiantes en riesgo de
institucional desercién ante la

disminucién de

financiamiento para las
instituciones publicas

En este semestre febrero- julio de 2020 se da seguimiento a los riesgos externos e internos con
la intencion de valorar como funcioné el plan de accion de riesgos, cuéles fueron las condiciones
que llevaron a que el riesgo se atendiera de manera adecuada o no. También decir que este
plan para atender riesgo es anualizado.

El desarrollo de las actividades académicas, de investigacion, difusion, inherentes al riesgo
institucional permiten a la vez, observar e iniciar analisis previos de otros riesgos que se
manifiestan en el desarrollo del macro proceso y sus procesos, mismos que en el proximo plan
de riesgos anual pudieran coincidir con los riesgos que se detectan a nivel institucional.

Con relacion al proceso de Aplicacidon de programas:
Se esta trabajando con los docentes el seminario “Metodologias activas en educaciéon superior”

y algunas docentes ya empezaron a integrar en sus actividades algunas innovaciones
relacionadas con la gamificacion.

Se inicié la apuesta en marcha del plan de accién para mejorar los indicadores, al final del
semestre se sabra si las acciones fueron efectivas. Por otro lado, también se llevaron a cabo
acciones que no se plantearon en el plan, tales como: reuniones de evaluacion y analisis de los

productos de aprendizaje y su relacion con los rasgos del perfil de egreso y asesoria a la
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mayoria de la planta docente para fortalecer los programas y ajustarlos al enfoque
profesionalizante de la maestria.
Existe un buzon en el que se felicita al Posgrado por el desarrollo de algunas actividades

realizadas de forma conjunta con la Licenciatura en educacion preescolar.

“Por este medio queremos extender un agradecimiento a la Direccién, asi como al equipo de
trabajo de Posgrado, por el gran apoyo en la realizacién de las actividades académicas realizadas
en esta semana por la Licenciatura en Educacional Preescolar, la imagen que la Institucién en
trabajo Colaborativo dio a los diferentes estados que nos visitaron, asi como a las educadoras en

servicio fue excelente, sin su apoyo no lograriamos las metas esperadas. (1)’

Lo expresado anima a seguir en las actividades de la tarea docente y la gestion educativa a
favor de la formacién de los estudiantes de los programas de maestria, asi como de
Licenciatura, estudiantes y docentes que visitan la institucion.

Cabe referir que la implementacion de la encuesta de salida para usuarios del servicio ha
permitido planear y emprender acciones de mejora y prevencion de riesgos. La valoracion
constante y atencién a situaciones emergentes ha permitido intervenir en favor de la prevencion

de riesgos.

Durante la auditoria interna se recibid una felicitacién por parte del auditor, respecto al manejo
del proceso y el interés por atender necesidades y prevenir riesgos. Ademas, en el informe de
auditoria interna, de diciembre de 2020, se expresé una felicitacion a la Division de Estudios de
Posgrado:
“El equipo auditor extendio una felicitacion a la Direccion de Posgrado y todo su equipo
de trabajo por cumplir con el espiritu de la norma ISO 9001:2015; que es la mejora
continua de todos sus procesos.”
Conclusioén.

Sera importante realizar la valoracién final, en el mes de julio, del presente plan de riesgos
declarado para el presente ciclo escolar 2019-2020.
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El seguimiento de las acciones ha funcionado gracias a los apoyos federales que, aunque
austeros ayudan a la formacion de estudiantes y docentes.

6. OPORTUNIDADES DE MEJORA CONTINUA.

Cada uno de los procesos manifiesta oportunidades de mejora, tal es el caso de la aplicacion
de programas que tiene oportunidad de mejora al desarrollar un trabajo cercano con los
docentes y la atencion individualizada de los alumnos por parte de los titulares de las unidades
académicas, a fin de que logren un nivel mayor en las competencias del programa de maestria.

Mientras que el proceso referido a la obtencion de grado manifiesta:

- Sostener una comunicacién pertinente y oportuna de las actividades del proceso de

obtencién de grado con las partes interesadas (maestrantes, tutores, lectores).
- Registrar oportunamente cambios de titulo en portafolios.

- Verificar datos en actas y dictimenes previos a su impresion.

Conclusién

Es necesario dar seguimiento a la trayectoria escolar de los alumnos y tener un seguimiento
mas puntual al desarrollo de los programas de estudio en las aulas de la maestria.

La atencién a las areas de oportunidad sefialadas en el punto 6.1, permitird mejorar el proceso
de obtencién de grado, al responder a la necesidad de contar con la informacion de manera
clara y oportuna como se expresd en las encuestas, asi como evitar reimprimir actas o
dictamenes por errores en los titulos o datos personales, lo que hard mas efectivo el proceso y

permitira sostener estandares de calidad.
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Tabla 14. La mejora continua del macroproceso.

estudiantes que participan en la
obtencién de grado, informacion
complementaria acerca del
procedimiento derivado del
desarrollo de la fase de lectores,
previo y  posterior a F]
conversacion publica.

Fechade
Concepto Acciones a Tomar Responsable cumplimiento
propuesta
Mejora de la Dar seguimiento a los riesgosDireccion de Posgrado. Segunda
Eficacia del institucionales y los derivados de \valoracion
Sistema de los procesos que se operan en la Julio de 2020.
Calidad y los | DEP.
procesos
operativos
criticos. Realizar los ajustes al plan de|Direccion de Posgrado Abril -junio 2020
calidad y procesos que asi Io
requieran Duefas de proceso
Dar seguimiento ordinario  alPireccion de Posgrado. Segunda
desarrollo de los procesos de la valoracion
Division de Estudios de Posgrado Julio de 2020.
en las reuniones mensuales de
Comité.
Mejora del | Seguimiento y  atencion  a/Coordinacion
Servicio / | demandas por falta delAdministrativa. Segunda
Producto en | conectividad de internet en las \valoracion
relacion con | aulas donde se ofrecen los Julio de 2020.
los requisitos | Servicios de posgrado.
de las partes | Plan de accion para atender elCoordinacion académica. [Segunda
interesadas. indicador del proceso. \valoracion
Seguimiento al trabajo Julio de 2020.
interdisciplinar de las Unidades
Académicas por semestre.
Ofrecer a los usuarios internos//[Coordinacion de| Julio-septiembre

investigacion.

de 2020

Dar continuidad a la participaciéon
de un cuerpo de lectores de
documentos de obtencion de grado
de maestria de diversas IES
(foréneas, locales de la Division de
Estudios de Posgrado Y

Coordinacion
investigacion.

Licenciatura).

Noviembre
2020.

de

Enero-febrero
2021.




Nombre del Documento: Cadigo:

e’ |a Calidad

6 BECENE-CA-PG-11-02
Inf de la Revisi6 [ ,~"BECENE
T nforme de |a Revision por la Sistema de Revision: 6
Direccidn \ Gestion de
\

Pagina 38 de 39

3. Andlisis  del | Analizar en comité las quejas y[Pireccion de Posgrado. Actividad
buzén de felicitaciones. Mensual
quejas en segundo
cuanto a serlnestre (?el
uejas ciclo escolar|
gelicjitaciones Y 2019-2020
4. Necesidad Coordinaciéon de trabajo con laCoordinacion Junio 2020.

de Recursos. | responsable  de DesempefioAdministrativa.
Docente de la institucién para que,
en la Evaluacion correspondiente,
los estudiantes de maestria
participen con usuario, contrasefia,
y datos de evaluacién correctos.

7. REVISION DE POLITICA DE LA CALIDAD Y OBJETIVOS DE LA CALIDAD
Conclusion.

La politica y objetivos de calidad y éstas se dan a conocer a los estudiantes y profesores de
manera semestral, a la vez que se buscan formas de mostrar la utilidad que representa el contar
con el SGC.

En cuanto a la revision de los objetivos de calidad e indicadores, se tiene previsto ajustes al
macro proceso, procesos, declaracion de riesgos, plan de accién de riesgos. En el corto plazo
se gestionara la adecuacion de los documentos del SGC, para la modificacion del anexo 01
"Instrumento Guia para Valorar el Portafolio Tematico® BECENE-DEP-CI-PO-01-01 vy

adecuaciones al proceso e indicadores. En el proceso de aplicacion de programas se anticipan
ajustes como resultado del seguimiento y valoracion que se encuentra en marcha, mientras que
en el plan de calidad se pretende ajustar a las disposiciones del SGC institucional-

Conclusion:

En el corto plazo se realizaran ajustes al plan de calidad para alinear los indicadores y realizar

ajustes a algunos de los indicadores, la descripcion de procesos y el uso de los registros. Los


http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/Posgrado/Coord%20Inv/Anexo%20BECENE-DEP-CI-PO-01-01.pdf
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ajustes se planean, discuten y determinan entre los duefios de proceso y responsable de macro

proceso de la Division de Estudios de Posgrado.
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