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1. Estado de las Acciones de la Revision Previa.

Tabla 1

Area: Division de Estudios de Posgrado
Periodo: Agosto 2020-Febrero 2021

Acciones de la revisién previa

Concepto Acciones Responsable Fecha de inicio F?Ch? de Estatus
término %
Mejora de la Eficacia | Dar seguimiento a los | Direccion de | Octubre /2020. Primera
del Sistema de|riesgos institucionales | Posgrado. valoracién
Calidad y los |y los derivados de los febrero de .
. Concluido
procesos. procesos que se siguen 2021.
en la institucién y la
DEP.
Realizar los ajustes al | Direccion de
plan de calidad vy |Posgrado. .
) >, Octubre /2020. Octubre 2020. | Concluido
procesos que asi lo|Duefias de
requieran. procesos.
Dar seguimiento
ordinario al desarrollo
d<.e .b? procesos .de la Direccidn de Septiembre Prlmera?l .
Divisidn de Estudios de Posgrado /2020 valoracién Concluido
Posgrado en las ) ’ febrero 2021.
reuniones mensuales
de Comité.
Mejora del Servicio / Primera Primera
Producto en relacion | Empleo de valoracién Valoracion
con los requisitos | instrumentos febrero de concluida
pertinentes de las | cualitativos en los | Coordinacién 2021.
partes interesadas procesos de evaluacion | académica, Septiembre
de los programas, asi|administrativay de |/2020.
como la atencidn a |investigacion. Segunda
necesidades y Valoracion Proceso
expectativas. julio 2021
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Ofrecer a los usuarios
internos/ estudiantes
que participan en la
obtencion de grado, Primera
informacion sy
complementaria Coordinacién  de . revns.lon
. L, Septiembre 2020. | Noviembre .
acerca del | investigacion. 2020 Concluido
procedimiento Segunda
derivado del desarrollo .
de la fase de lectores, ;%\gsllon enero
previo y posterior a la '
conversacion publica.
Dar continuidad a la
participacion de un
cuerpo de lectores de
documentos de | Direccion de Noviembre
obtencion de grado de | Posgrado Septiembre 5020. Enero- | Concluido
maestria de diversas | Coordinacion de /2020. ' ’
B} . L febrero 2021.
IES (fordneas, locales |investigacion.
de la Division de
Estudios de Posgrado y
Licenciatura).
Actividad
Marzo 2022 Mensual
Analizar en comité las | Comité de . segundo .
. . Ciclo escolar Concluido.
quejas y felicitaciones. | Posgrado. 20192020 semestre del
' ciclo escolar
2019-2020.
Necesidad | Coordinacién de
de Recursos. trabajo con la
responsable de
Desempefio Docente
de la institucion para
que, en la Evaluacién Junio 2020.
correspondiente, los
estudiantes de Coordinacién Julio/septiembre | Fecha real de Concluido
maestria participen administrativa. 2020. término '
con usuario, Septiembre
contrasefia, y datos de 2020.
evaluacion correctos.

2. Cambios en Cuestiones Internas y Externas Pertinentes al SGC.




Nombre del Documento:

Informe de la Revisién por la
Direccion

Cédigo:
BECENE-CA-PG-11-02

/Q" BECENE e
Revisién: 6

Gestion de

\ Sistema de
e#' |a Calidad

&
T

Péagina 3 de 50

Tabla 2
Cuestiones internas y externas al SGC
PROCESO FORTALEZAS CAMBIOS
Selecciébn e Inscripcion de | Desarrollo del proceso que | Afinar aspectos de las fases.

Aspirantes a los Programas de
Maestria.

transitd en un modelo a distancia
en cada una de sus fases.

Atencidon a porcentajes que resultaron con

Satisfaccion del cliente con | valoraciones menores en la satisfaccion del
alcance positivo. cliente/estudiante.
Aplicacion de Programas vy | Alta satisfaccion de los | Seguir fortaleciendo acciones encaminadas al
logro del Perfil de Egreso. clientes/estudiantes en la | logro del perfil de egreso.
maestria en educacién
preescolar.
Obtencién de Grado de | Altos niveles de alcance tanto en | Seguir fortaleciendo la atencién del egresado
Maestria. el indicador referido a las | para que concluya el portafolio, lo someta a
valoraciones del documento de | dictaminacién y realice las adecuaciones para
obtencion de grado como al | que pase a conversacidn y por consiguiente
porcentaje de pasantes que | obtener el grado.
desarrollan ~ su  conversacion
publica y obtienen el grado.
PROCESO DEBILIDADES CAMBIOS

Selecciébn e Inscripcion de
Aspirantes a los Programas de
Maestria.

Comunicacién con
usuarios/estudiantes a partir de
la educacion a distancia.

Tiempos de atencion a

Adecuacion de la comunicacién instantanea via
WhatsApp y correo.

Mejorar el tiempo de respuesta en el envio de
informacion, constancias solicitadas a la

solicitudes. Coordinacién Administrativa, Control Escolar vy
Recursos financieros.
Aplicacion de Programas vy | Unidades académicas que | Informacidén, sensibilizacién, promocién de Ia

logro del Perfil de Egreso.

resultan por debajo del indicador
en lo especifico. Desarrollo y
conocimiento del nifio I. Primaria
e Indagacion de los procesos
educativos Il. Primaria

motivacion para que se logren los fines del perfil
de egreso en todas las unidades académicas.
Didlogo con responsables de la unidades
académicas para que los estudiantes y docente
acuerden con oportunidad contenidos, tiempos y
formas de evaluacion.

Obtencién de Grado de | Aplicacion de  instrumentos | Aplicacion de instrumentos de evaluacién, de
Maestria. desfasada de tiempo. forma inmediata al término de la fase de
conversacion publica.
PROCESO OPORTUNIDADES CAMBIOS

Seleccién e Inscripcidon de
Aspirantes a los Programas de
Maestria.

Anticipar el total de fases del

proceso de  seleccion de
aspirantes en la modalidad a
distancia.

Integrar informacién del proceso administrativo
en la pagina de la BECENE/posgrado.

Mejorar la comunicacién con la responsable de
las maestrias.
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Aplicacion de Programas vy
logro del Perfil de Egreso.

Continuidad en la sensibilizacion
y promocion de la motivacion a
estudiantes para que participen
en la evaluacion intermedia y de
fin de semestre.

Mantener mecanismo de comunicacion con los
estudiantes en fechas proximas a los procesos de
evaluacién.

Obtencién de Grado de | Informar de manera oportuna el | Mantener la comunicacidn y remisién de
Maestria. tramite de obtencion de grado en | informacién a los usuarios egresados/docentes/
sus diferentes etapas. Lectores en la pagina BECENE/Posgrado/
Maestrias.
PROCESO AMENAZAS CAMBIOS
Seleccién e Inscripcidn de | La  transicion de  politicas | Enfatizar el caracter profesionalizante de Ia
Aspirantes a los Programas de | educativas (externas) para la | maestria y las repercusiones de dicha formacién

Maestria.

promocion vertical y horizontal
de los docentes en servicio.

en el ambito profesional.

Aplicacion de Programas vy
logro del Perfil de Egreso.

Que los cambios en la politica de
profesionalizacion no den el justo
valor a la formacion de estudios
de maestria.

Seguir ofertando un programa de calidad
profesionalizante en respuesta a necesidades de
la formacidn de los docentes.

Obtencién de Grado de

Maestria.

La transicion de  politicas
educativas (externas) para la
promocién vertical y horizontal
de los docentes en servicio.

Enfatizar el caracter profesionalizante de la
maestria y las repercusiones en la formacién
profesional con la obtencidn de grado.

3. Desempefio y Eficacia del Sistema de Gestién de la Calidad

Nombre del macro proceso

Formacion profesional de los estudiantes de maestria.

Objetivo del macro proceso

Alcanzar elementos de calidad del 88% en los rasgos del perfil de egreso en los estudiantes
de maestria en los procesos de seleccidn e inscripcidn, aplicacion de programas y obtencion
de grado semestral y anual.

Procesos

1. Seleccion e Inscripcién de Aspirantes a los Programas de Maestria.
2. Aplicacién de Programas y logro del Perfil de Egreso.
3. Obtencién de grado de Maestria.

a. Satisfacciéon de los Clientes
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La satisfaccién de nuestros usuarios es uno de los propdsitos de las acciones que se desarrollan en la

Division de Estudios de Posgrado a fin de recabar datos de la satisfaccion del cliente/estudiantes, para el

logro de tal fin se aplican diversas encuestas a los estudiantes de las maestrias, segin los semestres en curso.

Las herramientas planeadas y aplicadas de manera sistematica, correspondientes al macro proceso

“Formacion profesional de los estudiantes de maestria

Tabla 3

]

se concentran en la tabla 3.

Encuestas de sequimiento y medicion de la satisfaccion del cliente/estudiantes de las Maestrias

Proceso Seguimiento Encuesta de medicién/temporalidad
Seleccién e Inscripcién | Enfasis en el periodo | Encuesta del proceso de | Mes de junio 2021
de Aspirantes a los | que marque la | seleccidon

Programas de Maestria.

convocatoria vigente.

Encuesta: Satisfaccion,
necesidades y expectativas

Enero 2021

Aplicacion de Programas
y logro del Perfil de
Egreso.

Durante el desarrollo
del semestre .

Encuesta intermedia del seme

Mes de octubre 2021

Encuesta de final de

Mes de enero 2021

Obtencién de grado de
Maestria.

Enfasis durante las
fases de
conversaciones
publicas

semestre
Encuesta Satisfaccion, | Mes de enero 2021
necesidades y expectativas
Encuesta de salida de| Noviembre/2020
conversaciones publicas Febrero/2021

Fase primera, | Mayo/2021
segunda y tercera.
Encuesta Satisfaccion, | Mes de enero 2021

necesidades y expectativas

al) Seleccion e Inscripcidn de Aspirantes a los Programas de Maestria

La encuesta de opinidn a los estudiantes de las Maestrias en Educacién Preescolar y Primaria que

conforman la generacién 2020-2022 se aplicé a distancia, dado el confinamiento en que se desarrollaron las

actividades del proceso de seleccién en junio de 2020, motivo por el cual no se reportan resultados de su

analisis.
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Encuesta de satisfaccidn, necesidades y expectativas de los servicios. Estudiantes del semestre |I.

Generacion 2020-2022. Semestre Il Generacién 2019-2021 de los programas de las Maestrias en Educacidn

Preescolar y Primaria. La “Encuesta: satisfaccidn, necesidades y expectativas de servicios” se aplicéd via

electrdnica en el mes de febrero del 2021, del presente con una n= 33, en comparacién con la poblacién de

julio de 2020, conformada por una n=46. En relacién al nimero total de alumnos inscritos en periodo agosto

2020 — febrero 2021 (N=68), se tuvo un porcentaje de respuesta del 48.52, poco menos de la mitad de la

poblacion en transito.

Los criterios valorados:

a. Recepcion de informacidn por parte del drea administrativa acerca de la permanencia y egreso del

programa.

b. Cobertura de las necesidades relacionadas con los servicios tecnolégicos, infraestructura y materiales

durante el semestre por parte de la organizacién del drea de posgrado.

c. Atencién a las necesidades referidas a los servicios administrativos de recursos materiales, recursos

financieros, servicios escolares u otra drea.

El grado de satisfaccidon del cliente, se obtuvo del andlisis de los datos cuantitativos y cualitativos

recuperados de la encuesta. El analisis cuantitativo consiste en la obtencidn de porcentajes de satisfaccion,

mientras que en los datos cualitativos se identifican: opiniones favorables y felicitaciones, opiniones poco

favorables y quejas, las cudles se recuperan como areas de oportunidad y mejora. El grado de satisfaccién de

los clientes fue satisfactorio en los tres criterios evaluados, obteniendo resultados satisfactorios en los tres

aspectos evaluados.
Tabla 4

Resultados de la satisfaccion, necesidades y expectativas

Procesos administrativos

Preescolar
Servicio administrativos =  Totalmente
de acuerdo
=  De acuerdo

Primaria

= Totalmente
de acuerdo

=  De acuerdo

Resultado global
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1. Recepcion de informacidon por parte 93% 94 94%
del drea administrativa acerca de la
permanencia y egreso del programa.

2. Cobertura de las necesidades 87% 90 90%
relacionadas con los  servicios
tecnoldgicos, infraestructura y

materiales durante el semestre por
parte de la organizacion del area de

posgrado.
3. Atencidn a las necesidades referidas a 84% 79 81%
los servicios administrativos de
recursos materiales, recursos
financieros, servicios escolares u otra
area.

La satisfaccion del cliente por criterio evaluado y nivel de valoracién en las cinco ponderaciones

propuestas, permite realizar el siguiente comparativo de julio 2020 y febrero 2021.

Figura 1
Grdfica comparativa de porcentaje de satisfaccion por criterio de valoracion Julio 2020 — febrero 2021

Atencidn alas necesidades referidas a los
servicios administrativos de recursos 94 4
materiales, recursos financieros, servicios __.

r

Cobertura de las necesidades relacionadas
con los serdcios tecnolagicos, a5

infraestructura v materiales durante el...

s

. R . 95 .6
Recepcidn de informacidn acerca de la
permanencia vy egreso del programa 87

75 80 85 Q0 95 100

m feb-21 mjul-20

A partir de la comparacidén en las ultimas dos evaluaciones y recuperando los datos cualitativos, se

encuentra la necesidad de generar estrategias de mejora en las vias de comunicacion entre Control Escolar y
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los estudiantes respecto a la documentacidn solicitada durante su transito escolar, la cual se brinda al cierre
e inicio de semestre. Los estudiantes/clientes esperan una mejor organizacion y claridad en el registro del
seguimiento de documentos. Se tomardn decisiones conjuntas con la Direccidon de Posgrado, para cambiar la
configuracion a de los grupos de WhatsApp a grupo abierto, con el fin de coadyuvar a la comunicacidn
bidireccional entre los alumnos, las drea administrativa y académica de los programas a fin de mejorar los
tiempos de respuesta. El uso de la herramienta de mensajeria instantdnea WhatsApp permitird atender
dudas de los estudiantes al mismo tiempo que se ofrece informacidn a toda la generacién.

En la misma linea de liderazgo, otra drea de mejora es desarrollar nuevas estrategias de
comunicacion para informar sobre los aspectos administrativos del proceso de obtencion de grado de los
alumnos, porque si bien se informa por medio de la circular que se entrega a los estudiantes que estan por
concluir el semestre Ill, existen dudas sobre el proceso administrativo desde semestres previos, quizas en
parte debido a las acciones emprendidas para el seguimiento mads puntual de los documentos.

Se prevén realizar infografias sobre requisitos administrativos para la Conversacién Publica, Mitos y
realidades sobre el proceso de obtenciéon de grado y los requisitos administrativos, entre otros. Para su
elaboracidn la Coordinacidon Administrativa (CAD), Control Escolar (CE) y Recursos Financieros (RF) revisaran
el contenido a integrar, y la Responsable de Maestria (RM) puede ser la encargada del disefio, elaboracién y
envio a la RM y CE para su difusién a través de la pagina institucional, los grupos de WhatsApp de las
generaciones en transito y envio por correo a los estudiantes. Los materiales seran presentados por la CAD a
la Direccién de drea para el visto bueno, previa difusion de las mismas.

Finalmente, otro aspecto que necesita revision y fortalecimiento son las estrategias de comunicacién
gue los responsables de las areas de Control Escolar y Recursos Financieros tienen con los estudiantes. Para
su revision y atencion, se propone iniciar con una reunion en donde se comparta a los responsables de las
areas administrativas los resultados de la Encuesta: satisfaccion, necesidades y expectativas de servicios, para
gue conozcan, visualicen y conciencien, acerca de la implicacidn de sus tareas y acciones en el macro proceso
de la Division de Estudios de Posgrado (DEP). Posterior a ello, recuperar propuestas de mejora de los
responsables de las diferentes areas para intencionar, mayor involucramiento y compromiso con los
propdsitos de calidad en los que participan de manera directa, mismas que se recuperaran para el disefio y
aplicacion de mejora, que serd puesto en marcha por la Coordinacién Administrativa con conocimiento de la

Direccion de la DEP.
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a2) Aplicacion de Programas y logro del Perfil de Egreso

Respecto a la satisfaccion del cliente/estudiante, los items del 4 al 8 corresponden al ambito

académico, en ellos se indaga sobre la contribucién de la metodologia del docente al logro de las

competencias, la relacion de los productos de evaluacion con el enfoque del programa y los rasgos del perfil

de egreso, la calidad de los servicios docentes acordes con el enfoque profesionalizante y la incidencia de los

aprendizajes y productos en el portafolio tematico. La figura siguiente muestra los resultados obtenidos en

cada uno de ellos:

Figura 2

Resultados de la encuesta de satisfaccion sobre los servicios académicos. Maestria en Educacion Preescolar

® 1, Muy en desacuerdo H 2. En desacuerdo

= 3. Ni de acuerdo o en desacuerdo

4. De acuerdo

4. ;La metodologia uflizada por los docentes contribuyd al logro de las competencias H 1
expresadas en los rasgos del perfil de eqreso? -

12

u §.Totalmente de acuerdo

2

5. iLos productos de evaluacién solicitados en las Unidades Académicas, son acordes H
alos enfoques del programa y se relacionaron con los rasgos del perfil de egreso?

6. ;La calidad de los servicios docentes es acorde con el enfoque profesionalizante del ﬂ
programa’?

i

1. ;Recibid orientaciones, en las unidades académicas, respacto a la construccion del
portafolio tematico para la obtencidn del grado?

—

8. ;Los aprendizajes y productos derivados de las Unidades Acad@micas, incidieron en H ;
[ construccion del Portafolio Tematico? —

La figura y su consecutivo andlisis parte de considerar el item de cinco, mdxima ponderacién de la

encuesta. Como se puede ver en la figura 2, las alumnas de la Maestria en Educacidn Preescolar consideran

que “La calidad de los servicios docentes es acorde con el enfoque profesionalizante del programa”, el 66.6%

de las estudiantes estan totalmente de acuerdo con esta afirmacion, lo cual muestra que los propdsitos y el

enfoque de la maestria se estan cumpliendo. En segundo lugar, se encuentra el item La metodologia utilizada

por los docentes contribuyd al logro de las competencias expresadas en los rasgos del perfil de egreso” con un
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60% de eleccidn del nivel mas alto de respuesta. Este resultado esta en consonancia con el anterior, ya que la
profesionalizacién docente se alcanza con una metodologia relacionada con el enfoque de los programas de
maestria. La satisfaccion por el proceso de evaluacidn se encuentra en un tercer lugar. El 57.5% de las
estudiantes sefala que los productos se relacionan con el enfoque del programa y evalua los rasgos del perfil
de egreso.

Los resultados del analisis muestran dos aspectos en los que se tendria que trabajar por ser los
niveles mds bajos en tal medicién: la incidencia de los aprendizajes y productos en la construccion del
portafolio; y recibir orientaciones en las unidades académicas respecto a la construccién del portafolio y la
obtencién del grado.

En lo que respecta a los resultados de la encuesta de opinién de los estudiantes de la Maestria en

Educacion Primaria se muestran los siguientes resultados.

Figura 3
Resultados de la encuesta de satisfaccion sobre los servicios académicos. Maestria en Educacion Primaria

H1. Muyen desacuerdo M2 Endesacuerdo M 3. Ni de acuerdo o en desacuerdo 4. De acuerdo M 5.Totalmente de acuerdo

. 1
4. jLa metodologia utilizada por los docentes contribuyd al logro de las competencias M- 2 ”

expresadas en los rasqos del perfil de egreso? 17 »
5. ¢ Los productos de evaluacion solicitados en [as Unidades Académicas, son acordes 0 ;
. -
2 los enfoques del programa y se relacionaron con los rasgos del perfil de eqreso? - B
. L. _— - 1
6. ¢ La calidad de los servicios docentes es acorde con el enfoque profesionalizante del == 1 5
programa? 16
]
I . . ;o " 1|
7. ¢ Recibio orientaciones, en las unidades académicas, respecto a la consuccion del s 2 6
portafolio tematico para la obtencién del grado? 15 »
8. ¢ Los aprendizajes y productos derivados de las Unidades Académicas, incidieronen 1 )
la construccidn del Portafolio Tematico? il

il

En este proceso se presenta un analisis a partir de los resultados que obtienen la ponderacién (cinco
y cuatro). El andlisis que se muestra en la tabla 5, plantea los items con mayores niveles de satisfaccion que

son los productos de evaluacion solicitados en las unidades académicas, porque son acordes a los enfoques
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del programa y se relacionan con los rasgos del perfil de egreso. En segundo lugar el item con mayor
porcentaje de logro se ubica en los “aprendizajes y productos derivados de las unidades académicas,
inicidieron en la construccién del portafolio tematico”. En tercer lugar, con el mismo porcentaje de un 84 %
se encuentra lo inherente a la “metodologia y los servicios docentes”, en tanto que con un 80% se encuentra
el item referido a las orientaciones en las unidades académicas para la elaboracion del portafolio tematico.

Los resultados generales de la maestria en educacién preescolar y primaria son diversificados porque
las caracteristicas de las y los estudiantes, las experiencias y percepciones son distintas, mismas que se
articulan y complementan a favor del logro de perfil de egreso. Cabe referir que la planta docente que
participa en la formacion de ambas Maestrias suele participar en distintos semestres en una u otra Maestria,
sin embargo, también decir que hay docentes que participan de manera permanente en uno u otro
programa de las Maestrias.

Los resultados de la satisfaccion de los usuarios/estudiantes de las Maestrias en Educacion
Preescolar y Primaria de mayor logro es decir de cinco y cuatro (maximas ponderaciones de la encuesta) nos

permiten estimar los siguientes resultados.

Tabla 5
Satisfaccion, necesidades, expectativas maestria en educacion preescolar y primaria

Aplicacion de programas

Items de mayor logro/satisfaccion Maestria en Maestria en Porcentaje
(5 y 4 de ponderacion) preescolar primaria global

Semestre | y Il semestre

Lyl

La metodologia usada por los docentes contribuyé al logro de 96% 84% 90%
las competencias experasadas en los rasgos del perfil de
egreso.
Los productos de evaluacion solicitados en las unidades 96% 93% 94%

académicas son acordes a los enfoques del programa y se
relacionaron con los rasgos del perfil de egreso.

La calidad de los servicios docentes es acorde con el enfoque 100% 84% 92%
profesionalizante del programa

Recibid orientaciones, en las unidades académicas, respecto a 87% 80% 83%
la construccion del portafolio tematico para la obtencion de

grado.

Los aprendizajes y productos derivados de las unidades 96% 89% 92%

académicas, inicidieron en la construccién del portafolio
tematico.
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Totales | 95% | 86% | 90% |

El analisis de datos permite observar que el item con menor logro en ambas maestrias alude a la
“Recibid orientaciones, en las unidades académicas, respecto a la construccién del portafolio tematico para
la obtencién de grado” por tanto esta situacidon puede representar una amenza para el logro de los rasgos
del perfil de egreso.

Los datos obtenidos también muestran algunas areas de oportunidad especificas para el desarrollo
de los programas de la Maestria en Educacién Primaria en dos aspectos en los que obtiene el 84% de
satisfaccién: “La metodologia usada por los docentes contribuyé al logro de las competencias experasadas en
los rasgos del perfil de egreso” y “lLa calidad de los servicios docentes es acorde con el enfoque
profesionalizante del programa”

Los datos cuantitativos indican un nivel del 95% de satisfaccion (dos ponderaciones mds altas) en la
maestria en educacion preescolar. Mientras que en la maestria en educacién primaria es del 86%. Con un
porcentaje global de ambas maestrias del 90%. Los resultados globales por maestria refieren que la Maestria
en educacidn primaria amerita un anlisis, la propuesta de un plan de accidn, seguimiento y valoracién del

mismo a fin de que sus niveles de alcance mejoren.

a3) Obtencion de grado

En la encuesta colectiva que se aplica a los estudiantes que cursan los programas se integra un item.
Los resultados versan acerca de la comunicacién oportuna del procedimiento de obtencion de grado:
Maestria en Preescolar:

Figura 4
Resultados del item referido a la obtencidn de grado en la Maestria de Preescolar

0. 15 e do  conocer de manra oporuna el procediniento & sequr para 2 cotencion H

I ]
del grac? . f
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El 42.1% opina estar totalmente de acuerdo con la idea de que la informacién respecto al
procedimiento a seguir para su obtencién de grado fue informada oportunamente. El 48.5% estd de acuerdo.
El 9% no esta ni en acuerdo ni en desacuerdo.

Agrupando los porcentajes:
90.6% presentan algun grado de acuerdo
9% neutral
0% presentan algun grado de desacuerdo

Maestria en primaria:

Figura 5
Resultados del ftem referido a la obtencion de grado en la Maestria de Primaria

P ] H
0, ;S lo dio 5 Yertca (Caeaetal gnortung o procedimiento a seguir parala obtencicn =
el grado? ; %

El 36.9 % opinan estar totalmente de acuerdo con la idea de que la informacion respecto al
procedimiento a seguir para su obtencion de grado fue informada oportunamente. El 54.3% esta de acuerdo.
El 4.3% no estd ni en acuerdo ni en desacuerdo. Mientras que el 2.1% estd en desacuerdo y otro 2.1% en
total desacuerdo.

Agrupando los porcentajes en acuerdo, neutro y desacuerdo encontramos
91.2% presentan algun grado de acuerdo
4.3% neutral
4.2% presentan algin grado de desacuerdo

Tabla 6

Resultados de satisfaccion de usuario de los dos programas de las Maestrias

Servicio de obtencién Maestria en Preescolar Maestria en Resultado
de grado Primaria Global
Se le dio a conocer de
manera oportuna el 90% 91% 90%

procedimiento a seguir
para la obtencion del
grado.
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Los promedios alcanzados en ambas maestrias generan un 90 % de logro, lo que da muestra que los
clientes/estudiantes tienen optimos de satisfaccion, cabe decir que queda alrededor de un 10% de la

poblacién que no considera haber recibido la informacién de forma oportuna.

- Encuestas posteriores a la conversacién publica Generaciéon 2018-2020
Para recuperar la opinion del cliente/estudiante se emplean los datos arrojados por la encuesta de
satisfaccion de Maestria y una encuesta de salida, la cual es aplicada a los egresados que han concluido su
proceso de obtencion de grado, a través de la conversacidn publica. Los resultados obtenidos en ambas
encuestas se valoran y contrastan, se calculan porcentajes de satisfaccion o insatisfaccion, se identifican las
areas con puntajes menores y se establecen como oportunidades de mejora.
El ejercicio anterior comprende al semestre agosto 2020-enero 2021, cuyos resultados corresponden
a los egresados que participaron en la primera fase de conversaciones publicas. Generacién 2018-2020. Se
obtuvieron 14 respuesta de los egresados, lo que representa el 60.86% del total usuarios de los servicios de
Obtencién de grado en la primera fase.
Los criterios a evaluar fueron:
e Atencidn
e Comunicacion

e Conformidad con el servicio
e Areas de oportunidad del servicio

Anadlisis de los resultados:
Grado de satisfaccién con la atencidn que reciben:

Tabla 7
Valoracion a egresados generacion 2018-2020 que realizaron conversacion publica

Disposicion del personal a cargo de Muy buena Buena
brindarle el servicio administrativo y 85.7% 143 %
académico.

La atencién brindada como. respuesta | 85.7 % 14.3

a solicitudes de informacién.

Atencion brindada en la recepcién de | 85.7% 143%
documentos.
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Tabla 8

Grado de satisfaccion con el servicio en relacion a la comunicacion Generacion 2018-2020

Indicadores Ponderacion
La informacién sobre fechas y documentos fue | Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca
oportuna. 71.4% 28.6 % -- --
La informacion que se le brindd fue completa y | 71.4 % 28.6 % -- --
precisa para cumplir con lo requerido para el
proceso de obtencién de grado.
La informacidn fue accesible para usted, lo que le | 85.7 % 143 %
permitié enterarse en tiempo a través de medios
diversos.

En relacion a la comunicacidn ofrecida durante el proceso de obtencidon de grado, se observa que la

totalidad de las opiniones denota satisfaccién, donde siempre o casi siempre se recibido informacién

completa, oportunay clara. También para este aspecto predomina en la valoracién mas alta.

Claridad sobre el proceso

Dudas sobre el proceso resueltas

©® N o U B~ W NP

Figura 6

Grado de conformidad con el servicio en obtencion de grado

Valoracidn de lectores en tiempos especificados

La valoracidn por parte de lectores ayudd a la mejora del documento

La organizacién del evento de obtencidn de grado fue adecuada
Los tiempos de cada actividad se respetaron y fueron adecuados

La conversacion publica gird en torno al contenido del portafolio

El perfil de los lectores correspondia al tema del portafolio y/o nivel educativo
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Satisfaccién del cliente/egresado

mmm Totalmente de acuerdo De acuerdo

En desacuerdo Total desacuerdo

A partir de los resultados obtenidos se muestra que hay un alto grado de conformidad con el servicio. Sin
embargo, habra que resaltar las opiniones respecto al perfil de los lectores asignados y la retroalimentacion que estos
pueden brindar, que, aunque representan muy bajos porcentajes son aspectos a tener en cuenta para la mejora del

servicio.

b) Retroalimentacion de las partes interesadas internas/externas pertinentes

-b1 Proceso de seleccion de estudiantes

Estudiantes del semestre | y Il de los programas de Maestria en Educaciéon Primaria y Educacién
Preescolar.

Las acciones de mejora emprendidas durante el semestre, septiembre 2020- febrero 2021,
consistieron en promover una mayor comunicacién del area de Control Escolar con los estudiantes, con el fin
de agilizar la comunicacién entre el cliente y el drea administrativa correspondiente. Esta comunicacion se
dio a través del correo electronico y WhatsApp, aplicacién que permite agregar integrantes al instante,
enviar informacidn de forma inmediata y conocer quienes hay leido algin mensaje en particular, lo cual es
un mecanismo de monitoreo eficiente para la recepcion de la informacién.

A continuacién, se muestra el envio de informacién de tres coordinaciones (Administrativa,
Académica y, Extension y Difusidn) a los estudiantes de ambos programas y generaciones en transito.

Figura 7
Imdgenes/evidencias de las distintas acciones desarrolladas a favor de la comunicacion con los clientes
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Imagen del envio de circular

[ 7] Generaci 19-21 SEMESTRE 4 Qo

Andrea Palau. Indagacion PRI, Cecy Preescolar BECENE, Coco, Dra, Gloria, Liz BECENE, Mariana. Indagacion P...

18/12/2020
Gloria BECENE afadid a Dra Elida BECENE

2/2/2021

Estimados estudiantes,

Les envio un cordial saludo, esperando clerren con éxito su tercer semestre
or este conducto comunciamos a ustedes la CIRCULAR correspondiente al términ
sl Sem Il e incio del IV,
nel del dia, la resp
formacién a sus comeos.

Atte:

Coordinacién Administrativa

de Control Escolar estaré enviando la misma

CIRCULAR NUM. 002/ 2020-2021

a CIRCULAR 002:2020-2021 SEM 1ll ... ( & )

Figura 8
Evidencias de actividad de encuesta, imagen de control de monitoreo

MSTeRE >

— e — e * -
e BT T —

Figura 9

Imagen con informacion sobre la encuesta y envio del link por parte de la
Coordinacién académica a estudiantes del semestre I.
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n Generaci 20-22 SEMESTRE 2

Coco, Dra, Sloria. Pree Adriama Sarai. Pree Alejandra, Pree Angelica, Prese Gabriela. Pree Karina Lizkbe

Coco BECEME
Estimadossas estudiantes, muyw buenas noches., Un gusto saludarles esperandoa
Que se encusentren bien. qasa

Comoa ustedes saben, cada semestre hacermos dos encuestas de opinidcan, un
imtermedia y» otra final para ewvaluar el desarrallo de los programas. Jonss

En esta aocasidn mos toaca realizar la prirmera encuesta, por lo que les pida que la
contesten accediendoa a las siguientes ligas, segun el sermestre de la maestria
en =l que se encuentran PiPep—

http s A Fforms. gle/ GwoosiruS Fsetwad W7
Maestria en Educacidan Preescolar Semi-|

https: A forms.gles/Ldp 1 owhAZ2 FisMNELH B
Maestria en Educacidn Primaria Semi-| Toes

Agradezco de antermano su apoyo w» compramiso en la mejora del programa.
Zoo

Saludas =ao1

Sin embargo, los grupos se configuraron originalmente como grupos cerrados, de modo que los
estudiantes sélo reciben informacién, pero no tienen la posibilidad de interactuar o comunicarse por este
medio, situacion que se puede ajustar sin costo, rapido y con una accion sencilla.

Durante la realizacidn de la prueba diagndstica del idioma inglés, se integro al grupo de WhatsApp de
la Generacién 2020-2022 al ingeniero encargado de la plataforma digital y se abrid la configuracion del
grupo, lo cual permitié a los estudiantes plantear sus dudas o dificultades en el acceso a la plataforma,

atenderlas en menor tiempo e informar a los estudiantes de su resolucion.

Figura 10
Imagen, atencidn a estudiante via WhatsApp por ingeniero del Cicyt
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B Seneraci 20-22 SEMESTRE 2

Caoco. Dra. Glaria. Pree Adriana Sarai. Pree Alejandra. Pree Angelica. Pree Gabriela. Pree Karina Lizb

+52 1 444 126 2425
Este srrensaie fue elininoado 171e

EBuenas tardes: tengo problermas com 2l ex<amen: va lo terming, pero al fimal s=
quedsS trabado. mo me permite awvan=zar Nmi dar por concluido el intento,
1725

estarmos en ello esperermos N tarde 1751

+ 52 1 441 126 2425
SGracias, me= sacd de la plataforma G5 1755

+52 1494 126 2428 ~Liz Garcia
Sracias, me saco de la platatornma G50

gusta que e reimicie =l intento? TEzz

+52 1 441 126 2425

Por favor gl TR

Listo 1240

+52 1441 126 2428
FALchas gracias! 1841

Se continud con la comunicacion entre la CAD vy las diferentes areas por medio del correo electrdnico,

WhatsApp y llamadas telefonicas, para atender las solicitudes y dudas de los estudiantes.

Figura 11
Imagen del seguimiento a solicitud de prorroga de estudiantes con envio a RF y CE
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Karina Gonzalez & jue, 18 feb 22:43
a CAROLINA LIMON SANCHEZ <climon@beceneslp.edu.mi= & vie, 19 feb 12:835 ww -
para JUAN, GLORIA, Karina ~

Estimado Mtra Karina,

Pido a usted que este lunes 22, envie al c.p. Orta (jota@beceneslp.edu.mx) el comprobante de pago por el monto sefialado en su solicitud
($3,500), quedando el resto a pagar antes del 16 de marzo del presente afio.

[Giro copia del correo a la Lic. Jacobo y al ¢.p. Orta para que tengan conocimiento, v este ultimo, apoye en la elaboracion de la solicitud de
prérroga, la cual debera firmar, adjuntando copia de su INE

Favor de confirmar de recibido

Saludos cordiales,

Carolina

=—=---—-- Forwarded message ---—-----

De: Karina Gonzalez <Karigonz6@outlook.com>
Date: jue, 18 feb 2021 a las 22:43

Subject: SOLICITUD DE PRORROGA
To: ELIDA GODINA BELMARES <egodina@becenesip.edu.mx>, CAROLINA LIMON SANCHEZ <=climon@beceneslp.edu.mx>

Otra accion emprendida, fue la integracién a la circulares de la relacion de seguimiento de
documentos de CE por estudiantes, la cual permitid, a cada alumno, conocer los documentos que tiene
pendiente por entregar o en otros casos, clarificar el estatus de un documento, tal como se observa en la
secuencia de correos entre estudinate-CAD-CE.

Figura 12
Relacion de documentos de CE integrado en las circulares

RELACION DE DOCUMENTOS. CONTROL ESCOLAR
GENERACION 2020-2022

RELACION DE DOCUMENTOS. CONTROL ESCOLAR
GENERACION 2019-2021

MAESTRIA EN EDUCACION PREESCOLAR

s pR— aous s
— meomuo o

| g ] o

g JENERNENEE—

MAESTRIA EN EDUCACION PRIMARIA

¥
=

¥ |alzl=z| |=|=|x|=|=|z|==|z]|a]=|==
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A continuacién se comparte una secuencia de correos que muestran la atenciéon a una duda de una

estudiante de semestre IV generada por informacion brindada en la circular, que alerta a la CAD de la

necesidad de actualizaciéon de documentos de CE.

Figura 13

Comunicacion via correo electrdnico entre estudiante, CAD y CE

TITULO Y CEDULA PROFESIONAL recibidos x I8 2

Mariana Aleman @ 10 feb 2021 8:01 o -~

para mi =

Buenos dias, Dra. Carolina:

Esperando se encuentre bien, es un gusto hacer de su conocimiento que ya cuento con mi documentacién profesional para cumplinar los estudios
de maestria en educacion Primaria. Por este medio se los hago llegar. Sin embargo, ain queda en duda sobre mi constancia de inglés, que aprobé

el 30 de mayo del 2020, y anexo evidencia del mismo

SALUDOS CORDIALES
L.E.E. Mariana Elizabeth Aleman Alvarez

10 feb 2021 11:46

o

CAROLINA LIMON SANCHEZ <climon@becenesip.edu.mx=
para GLORIA, Mariana ~

Estimada Mtra Mariana,

Confirmo de recibido los documentos electrénicos adjuntes de: titulo de licenciatura y cédula profesional.

Respecto a la constancia de inglés, agradezco la captura de pantalla adjunta con el resultado aprobatorio.

Enviaré sus documentos a la Lic. Jacobo, Responsable de Control Escolar quien apoyara en la integracién de los mismos a su expediente.
Asimismo, ella dara seguimiento a la constancia de inglés, informando a usted si el original ya se encuentra en posgrado y el dia que puede pasar a
recogerla.

Sin mas por el momento, quedo a sus érdenes.

Saludos,

Carolina

0 CAROLINA LIMON SANCHEZ <climon@hbeceneslp.edu.my @ 101eb2021 11:49 Yy

para GLORIA

Gloria,

envio documentos electronicos de la estudiante Mariana Aleman de primaria, sem Il

Es el segundo caso que pregunta sobre la constancia de inglés. Cual es la relacién de constancias originales que tenemos en posgrado?
Saludos

Caro

Pagina 21 de 50
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Lista de constancias inglés kecibidos x I &8 &3
CAROLINA LIMON SANCHEZ <climon@beceneslp.edu.mxs mié, 24 feb 19:34 (hace 9 dias) ﬁ' -~ 3
para GLORIA -

Buenas noches Gloria,

Podias compartirme el listado de alumnos que no han recogido su constancia de inglés en original, para informar el dia de mafiana en la reunién de
inicio a los estudiantes.

Gracias

Carolina Limon Sanchez
Profesora de tiempo completo
Coordinacién Administrativa
Depto. de Posgrado, BECENE.

% GLORIA JACOBO @& mié, 24 feb 21:24 (hace 9 dias) Yo 4= H
parami -

Lic. en C.P. Gloria Esther Jacobo Lépez
Responsable de Control Escolar de ja
Divisién de Estudios de Posgrado, BECENE

El producto final fue la relacién actualizada de las constancias de inglés en original, que no han sido
recogidas por los alumnos y continuan en resguardo en CE. La estrategia de comunicacion a los alumnos fue
la siguiente: el registro se compartio a la Coordinacion Aacdémica y se integré en la reunién de inicio al

semestre IV de ambos programas de maestria.

Figura 14
Constancias de inglés de los estudiantes en original
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Se requiere mejorar la comunicacién de todas las dreas administrativas con los estudiantes,
necesidad sentida y expectativa expresada en la encuesta de satisfaccidn. Se indentifican retos y resistencias
culturales en el personal admisnitrativo para integrar estas nuevas acciones dentro de sus habitos de trabajo.

Respecto a los criterios de evaluacidn de cobertura de las necesidades relacionadas con los servicios
tecnoldgicos, infraestructura y materiales durante el semestre por parte de la organizacidn del drea de
posgrado y atencidn a las necesidades referidas a los servicios administrativos de recursos materiales,
recursos financieros, servicios escolares u otra area, las necesidades tienen que ver con la recepcion de
informacién y orientaciéon de los procesos administrativos producto de la migracién de desarrollo de los
programas de formato presencial a distancia.

Una accién que se puede emprender con el objetivo de apoyar a los estudiantes a cubrir sus
necesidades de equipo o recursos tecnoldgicos, es volver a informar que existen algunos equipos de
coémputo portatiles, para préstamo externo cumpliendo las condiciones de préstamos que existen
estipulados en el espacio de recursos materiales del drea de Posgrado.

- Datos cualitativos sobre necesidades y expectativas de los servicios administrativos.

Dentro de los datos cualitativos recuperados por medio de la encuesta aplicada a los estudiantes del
semestre Il y IV, se recuperan los siguientes comentarios/observaciones que dan cuenta de las areas de
mejora descritas con anterioridad, producto de las necesidades y expectativas sobre los servicios

administrativos, particularmente de las acciones de CE y el proceso de obtencidn de grado.

Comunicacion de CE — estudiantes:

e Mejor organizacidn, porque declaran que no se ha entregado documentacion solicitada cuando
realmente si se entregd. Que se dé respuesta y busqueda de solucidn a estas situaciones.
e Mayor atencidn en cuanto a control escolar y documentacién que se entrega.

e Que nos entreguen las credenciales por favor.

Requisitos administrativos para la obtencion de grado:
¢Qué sucederd si al llegar el momento de titularme aun no cuento con mi titulo de licenciatura?

¢Cudl es el tiempo limite para entregar el titulo y la cédula profesional?
Que se llegue a informar del costo total sobre el término de la maestria

¢Qué pasa si no me entregan mi titulo de licenciatura a tiempo?
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. Resolver cualquier duda de lo que se necesite para culminar la maestria y dar prdrroga en la
entrega de documentos.

. Quisiera pudieran despejar una duda respecto al titulo, ya que ahora lo recibimos electrénico

Flexibilizacién de los tiempos de entrega en el contexto de pandemia:

e Flexibilidad y mayor tiempo para entrega de documentacién por la contingencia.

-b2 Aplicacién de programas

En la encuesta de satisfaccién que se aplicd a los estudiantes se integrdé una parte cualitativa que
permite complementar la parte cuantitativa y retroalimentar a los responsables de los procesos

académicos. Las opiniones obtenidas son las siguientes:

- Estudiantes

a) Maestria en educacién preescolar

e Me llevo un muy buen sabor de boca y muchos aprendizajes, espero asi sea el siguiente semestre

e Prepararme mas dia con dia para brindarle al nifio una educacidén de calidad

e Los contenidos vistos en cada una de las unidades me aportaron informacidn relevante y buenas
estrategias para trabajar a distancia

e Comunicacion entre profesores para la relacion de las unidades académicas para potenciar el
proceso de construccién del portafolio

e Seguir utilizando diversas estrategias para trabajar en clase. Hasta el momento estoy conforme con la
manera de trabajar

e Me gustan las dinamicas de las maestras. Que sigan haciendo uso de las herramientas de
gamificacion

e Mayor asesoria, no tanta presion de trabajos

e Mayores opciones de medios de comunicacion

e Seguir obteniendo mayor conocimiento

e Mejorar dia con dia para brindar al alumno una educacién de calidad

e Me parecieron muy buenos los contenidos de cada unidad académica

e Conocimiento de nuevas ideas para la educacién a distancia

e Acompafiamiento en cada una de las unidades académicas

e Talleres, cursos o coloquios para seguir aprendiendo
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e Seguir utilizando las herramientas de gamificaciéon

e Trabajos menos extensos

e Excelentes docentes

e Se ha implementado diversos recursos tecnolégicos para darnos seguimiento a distancia
e Las maestras del curso muestran disposicidon y compromiso para efectuar sus unidades
e El mismo nivel de empatia con el que las docentes se condujeron en este semestre

e Expectativa de formarnos de acuerdo a lo que indica el perfil de egreso

e Tengo altas expectativas de acuerdo a lo analizado en este semestre

e Formacion es completa y actualizada

e (Catedraticos muy capacitados

En las opiniones de los alumnos se puede apreciar un alto nivel de satisfaccién en el desarrollo de las
unidades académicas. Las clases se ha adaptado a la educacién a distancia y las estudiantes han aprendido
estrategias y herramientas digitales que pueden aplicar en sus espacios laborales. Entre las sugerencias que
se hacen es que haya un mayor acompafiamiento, que haya asesoria y menos presién de trabajos, mayores
opciones de comunicacion, trabajos menos extensos y conocimiento de nuevas ideas para la educacién a
distancia.

b) Maestria en educacion primaria

e Ha superado mis expectativas

e Cubrid todas las necesidades

e Me agrada el enfoque profesionalizante que tiene en este momento

e Clarificar los procesos de evaluacién de las asignaturas

e Cursosy conferencias

e Excelente

e Mi expectativa es que el préoximo semestre nos den a conocer un plan de trabajo acorde a la
situacidn actual que estamos viviendo y nos informen las posibles variables o cambios que pueden
ocurrir

e Me gusta la forma de cada profesional para impartir la clase, dindmicas, tedricas, y siempre se busca
como objetivo tener un aprendizaje mas significativo

e Me gustaria que pronto se dieran las clases presenciales, aunque entiendo que eso no esté en sus
manos

e Seguir fortaleciendo y fomentando el uso de recursos tecnoldgicos que hagan dinamicas las clases

e Estrategias innovadoras para el trabajo a distancia, todo el tiempo fue a través de presentaciones

e Ofertar mas cursos de actualizacidn
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e Estoy de acuerdo con lo expuesto.

e Ser mas empaticos por la situacion que se estd transitando de educacién a distancia
e Espero poder seguir preparandome y aprender todo lo que pueda de mis maestros
e Que los docentes respeten el horario establecido

e Comunicacidn y evaluacién transparente

e Mayor organizacién y flexibilidad

e Los cursos fortalezcan mi desarrollo y crecimiento como profesional y maestrante
e Es necesario que algunas docentes analicen la practica docente qué desarrollan

e Informacidn oportuna sobre cursos y conferencias sobre la tematica de estudio

e Hondar en cada una de las unidades académicas en elementos de evaluacion

e Una nueva forma para mi, en la que me estoy desarrollando poco a poco

e Continuen al pendiente de las necesidades de los maestrantes

e explicar explicitamente los apartados del portafolio

e Evaluaciones por docentes

e Mejorar la evaluacién

e Todo muy bien

Al igual que los resultados cuantitativos, los estudiantes estdn de acuerdo en algunos aspectos de los
evaluados vy las valoran muy bien. En la parte cualitativa se hace de manifiesto lo inherente a procesos de
evaluacidn. Los estudiantes esperan que se clarifiquen los procesos de evaluacién, que haya una evaluacién
transparente. Por otro lado, identifican que es necesario que se mejore la practica de algunos docentes,
solicitan una organizacién diferente y flexible, demandan que se utilicen herramientas diferenciadas.

- Profesores

De acuerdo al informe de la unidad académica que subieron los profesores a su portafolio en carpeta

DRIVE, en el punto “Necesidades y expectativas”, se obtuvieron los siguientes resultados:

1. Necesidades y Expectativas

- Serequiere capacitacidn continua sobre informacién actual del Desarrollo y aprendizaje del nifio en edad
preescolar, ya que las rutas de accién educativa son amplias y desde diferentes dimensiones, lo que
puede aportar al aprendizaje significativo de los/as estudiantes de la maestria

- Seguir con actividades de autoformacién

- Mayor incorporacién de acciones digitales

- Mediar el proceso con apoyos individualizados

- Eliminar las brechas docentes tecnolégicas
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- Mejorar el proceso de evaluacién

- Que el proximo semestre ya podamos trabajar con los grupos de manera presencial, aunque sé que ello
depende de la evolucidon de la pandemia

- Poder organizar todos los contenidos para el desarrollo de la asignatura del semestre siguiente

- Contar con una mejor herramienta de videoconferencia porque Google Meet es limitado para la
realizacién de trabajo en equipo

- Fortalecer el proceso de evaluacion, especialmente las analiticas de aprendizaje como un
componente innovador de este semestre

Se puede identificar que una de las demandas es la diversificacién de recursos tecnoldgicos para las

clases a distancia, ademas de Google Meet, debido a las limitantes que tiene para organizar al grupo en

equipos y potenciar el trabajo colaborativo.

En conclusién, respecto a la satisfaccion de este proceso se identifica:

1. Demandas de estudiantes que puede constituirse en amenaza al logro de los propdsitos educativos.
La ausencia de orientaciones, en las unidades académicas, respecto a la construccién del
portafolio tematico para la obtencidn de grado.

2. Demandas de estudiantes que puede constituirse en area de oportunidad.

La Maestria en educacién primaria requiere atender lo referido a la metodologia usada por los
docentes para el logro de las competencias experasadas en los rasgos del perfil de egreso y La
calidad de los servicios docentes es acorde con el enfoque profesionalizante del programa.

3. Demandas de oportunidad que expresan los docentes.

El empleo de acciones inherentes al uso de la teconologia para asi abatir la brecha digital
Mejora en la evaluacidon del aprendizaje

-b3 Obtencién de grado

De las encuestas de maestria se obtienen las siguientes opiniones respecto a las necesidades y expectativas
del Proceso de Obtencion de Grado:

Maestria en Primaria:

Figura 14
Obtencion de grado, Maestria en educacion primaria
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Necesidades y expectativas respecto al proceso de obtencidon de
grado

Me parece complejo =
Apoyo hastael logro del grado I
Mas precisos y puntualese lainformaciéonque se brinda
Aclarar proceso de elaboracion del documento I
Aclarar proceso para cédulay titulo I
Seguir recibiendo informacion oportuna I
Obtener conodmientos necesarios para construir... I
Orientacion para la obtencion del inglés I
Ninguna, es claro |
]

Dudas del pago

0 2 - 6 8 10 12

Figura 15
Obtencion de grado, Maestria en Preescolar

Necesidades y expectativas en relacion al proceso
de obtencidn de grado

Calidad enlos procesos

Claridad de requisitos

Infor macion de costos
Acompafamientoa lolargo de la maestria... I
Informacion especifica: falta de titulo de... I —————

Considerar otras modal idades por la... I
Lo conozco bien/ Me ha quedado claro
MNinguno/ Cuento coninformacion adecuada || S
|

Conozco poo del proceso/Requieromas...

A partir de la identificacién de necesidades, se han emprendido acciones dirigidas a brindar informacion
precisa y puntual, acortando los tiempos de respuesta a solicitudes.
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1. Se sugerird una reuniéon informativa con estudiantes al inicio del semestre febrero-julio 2021, en la
gue se aborden los temas sobre los que hay inquietudes.

De la encuesta de salida a usuarios del servicio de Obtencion de grado se obtienen las siguientes opiniones:

Figura 16
Valoracion del proceso seguido para la obtencién de grado

{En general, cdmo evaluaria el proceso de obtencién de grado? Expligue su respuesta

14 respuestas

Buena, aunque considero que se debe seleccionar con mayor apego a las lineas tematicas a los lectores,
apoyando al proceso con comentarios y estrategias adecuadas al trabajo realizado.

Ha sido un proceso muy gratificante y preciso. Sin duda, la pandemia no permitié llevarlo a cabo de forma
més cercana y con mayor formalidad, pero aln a distancia supieron llevar los procesos de forma adecuada.

Fue un proceso satisfactorio y enriquecedor

Fue una experiencia nueva ya que todo fue a distancia sin embargo, considero que fue exitosa y estoy muy
agradecida con el posgrado y con las personas que me acompanfnaron durante esta etapa.

La atencidn de la Dra. Ana Edith fue siempre cordial e intentando apoyarnos en las dudas sobre el proceso de
obtencidn de grado.

Desearia que consideraran lectores con el perfil y grado que se requiere para evaluar y comentar el trabajo
presentado, al menos en mi caso particular, los lectores no cumplian con ese requisito.

Bueno, ademas la atencidn que se brinda casi siempre es muy agradable, en tiempo y sobre todo de ayuda y
solucién a las dudas
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¢En general, como evaluaria el proceso de obtencion de grado? Explique su respuesta

14 respuestas
Excelente, con personal académico dispuesto para apoyarnos siempre que demuestran gran calidad humana.

Un proceso muy arganizado y acertado. El acompafiamiento de la tutora y personal administrativo siempre
estuvo presente. Gracias

Excelente
Oportuna y adecuada

Fue un excelente proceso, de la institucién no tengo nada que decir, como estudiante fue triste realizarlo a
distancia, pero también genero grandes aprendizajes.

Excelente
Adecuada y precisa para nuestro crecimiento profesional

El acompanamiento del tutor fue de suma importancia, considero que todo se llevo a cabo de manera
excelente y sin contratiempos.

En las valoraciones se aprecia una satisfaccion con el servicio, aparece la necesidad de cuidar el perfil
de los lectores que se asignan a cada portafolio.

Figura 17
En relacidn a las oportunidades del servicio
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1. El servicio de obtencion de grado cumplié con sus necesidades y expectativas
14 respuestas

10,0
7.5
5,0

2,5

Explique su respuesta

14 respuestas

Se trabajo de forma adecuada
Ha si do una experiencia que me ha hecho crecer personal y profesionalmente.
Siempre fueron atentos y brindaban la atencién necesaria para aclarar dudas

si, sin embargo, me hubiera gustado que fuera de manera presencial

En mi Conversacién Publica quien estuvo responsable de la apertura de la plataforma, no dejé entrar a
invitados quienes esperaron en tiempo y forma para entrar, asi mismo al finalizar no recibi informacién sobre
el procedimiento a seguir y solo se desconectaron dejdndome en la linea sin saber que debia hacer.

Atendieron mi necesidad de esperar mi titulo de licenciatura, ya que habia demorado todo mi proceso como

maestrante en llegar, lo gque habla de una gran flexibilidad y comprensidon por su parte

Maestras y maestros comprometidos con su trabajo, con amplio conocimiento sobre las necesidades del

servicio docente.
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Muy puntuales en la informacidn y fechas.
Si
Fue acorde a la visidn que tenia sobre la titulacién de maestria.

Si, las cumplid, fue una charla muy amena, en la cual los presentes participamos, compartimos puntos de
vista y experiencias que enriguecieron el trabajo.

Considero que el cuerpo académico en todo momento planteo retos con el propdsito de mejorar nuestra
practica y eso puede evidenciarse en el portafolio que elaboramos.

La observacion y reflexidon era una de mis necesidades personales y profesionales. Las cuales se cubrieron
desde el Ter semestre.

A pesar del trabajo a distancia, la atencién a las diversas necesidades siempre fue oportuna

La evidencia muestra que las acciones seguidas son las necesarias, sin embargo, también se expresan
las situaciones vividas en el desarrollo de conversaciones a distancia, donde se generan condiciones de

incertidumbre por la conectividad.

Figura 17

Concentrado de comentarios y sugerencias derivadas de la comunicacién/ informacion

Para estar en la posibilidad de mejorar el servicio que le proporciconamos le agradecereamos que
anote sus comentarios y sugerencias.

14 respuestas

B
Agradezco la disposicidn de todo el personal por el excelente acompafamiento en este proceso.
Sigan ofreciendo un buen servicio

Sugiero que después de la conversacion publica se agende una video llamada para aclarar dudas con el fin
de atender los siguientes paso como: encuadernacidn, subir el documento al reposito etc.

Ya los comenté en apartados anteriores

Siempre es grato acudir a una institucidon reconocida por su excelencia, pero el area de posgrado de la
BECEMNE ademas de ello, cuenta con la admirable sencillez de todo su personal que hace sentir a todo quien
cruza sus puertas como en casa, me enorgullece haber egresado de alli

Ampliar espacios para participacion de los egresados en actividades institucionales para estar en constante
actualizacidn de los programas, cursos, eventos que se ofertan.
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Para estar en la posibilidad de mejorar el servicio que le proporcionamos le agradeceremos que
anote sus comentarios y sugerencias.

14 respuestas

Ampliar espacios para participacion de los egresados en actividades institucionales para estar en constante
actualizacidon de los programas, cursos, eventos que se ofertan.

Ninguna. Gracias

Mejorar |la blisqueda de lectores que sean parte de la institucion y de verdad reconozcan lo que es un
portafolio tematico

Sequir mejorando cada dia, escuchar mas a los estudiantes, cuando tengan alguna situacién con un docente

Pienso que serian indispensable la vinculacién con otras instituciones internacionales a partir de la maestria,
para impulsar la investigacion dentro del posgrado.

Gracias.

-c) Grado de logro de los objetivos de calidad

c1) Seleccién e Inscripcion de Aspirantes a los Programas de Maestria.
En relacién a los indicadores y objetivos del procedimiento operativo de Seleccidn e inscripcion a los

programas de maestria BECENE-DEP-CAD-PO-03 declarados en el Plan de Calidad con fecha de autorizacidn
del 25 de septiembre de 2020, se informa que el indicador es anual a reportar posterior al proceso de

seleccion.

-c2 Aplicacion de los programas y logro del perfil de egreso.

El proceso “Aplicacion del programas y logro del perfil de egreso” tiene cuatro indicadores de logro,

que son:
Tabla 9
Rasgo de perfil de egreso e indicadores
Rasgo de perfil de egreso Indicador
Linea de formacién de conocimiento del nivel El 90% de los estudiantes de maestria logran un puntaje

entre 80 y 100 en las competencias correspondientes a la
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linea de formacion Conocimiento del nivel.

Linea de formacidn de conocimiento del nifio El 80% de los estudiantes de maestria logran un puntaje
entre 80 y 100 en las competencias referidas a la linea de
formacién Conocimiento del nifio.

Linea de formacién de competencia pedagégica El 80% de los estudiantes de maestria logran un puntaje
entre 80 y 100 en las competencias correspondientes a la
linea de formacidn Competencia pedagdgica.

Linea de formacion para indagar y describir la | El 80% de los estudiantes de maestria logran un puntaje
realidad educativa entre 70 y 100 en las competencias correspondientes a la
linea de formacion Capacidad para indagar y describir la
realidad educativa.

Estos indicadores los miden cada uno de los docentes a través de un instrumento de
valoracién de competencias que se integran en el portafolio docente en cada una de las unidades
académicas. Para medir los indicadores se toma en cuenta el nimero de estudiantes que obtuvieron un
nivel de logro de las competencias entre 76 y 100 puntos. Los resultados obtenidos en los semestres, tal

como se muestran en la tabla 10 para el caso de preescolar.

Tabla 10
Resultados de logro del semestre I. Educacion preescolar

MAESTRIA EN EDUCACION PREESCOLAR

SEMESTRE |
Unidad académica Porcentaje de alumnos que
obtuvieron puntajes entre 76 y
100
Iniciacién a la observacion de los 100%
procesos educativos Meta: 90% de logro
Desarrollo y aprendizaje | 92 % En el rasgo de perfil de egreso

Propdsitos y organizacién del nivel 100 %
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Tabla 11
Resultados de logro del semestre I. Educacion primaria

MAESTRIA EN EDUCACION PRIMARIA

SEMESTRE |
Unidad académica Porcentaje de alumnos que
obtuvieron puntajes entre 76 y
100

Iniciacién a la observacion de los 100 % Meta: 90% de logro
procesos educativos En el rasgo de perfil de egreso
Desarrollo y aprendizaje | 73%
Propésitos y organizacion del nivel 100 %

El concentrado de las tablas anteriores muestra que el porcentaje de los alumnos del primer
semestre de las maestrias en educacion preescolar y educacion primaria que obtuvieron puntajes entre 76 y
100 superd la meta establecida del 90% en la mayoria de las unidades académicas. Sélo la unidad académica
Desarrollo y aprendizaje |, referida al conocimiento del nifio obtuvo un porcentaje obtenido de 73% de
alumnos con calificaciones o puntajes entre 76 y 100. Esto lleva realizar un seguimiento mas puntual del

desempeiio académico del grupo y el desarrollo de las unidades académicas.

De acuerdo a los resultados obtenidos, la meta del 90 % se superé en dos unidades académicas. Los
resultados nos indican que en el Semestre | de las maestrias en educacion preescolar los estudiantes
obtuvieron un promedio de 94% de calificaciones arriba de 76 puntos.

En el semestre Ill de las maestrias en educacién preescolar y primaria se valoraron las unidades
académicas: Diferencias socioecondmicas y culturales, Indagacion de los procesos educativos |, y Disefio y
organizacién de actividades I. Como se puede observar en la tabla siguiente, el porcentaje de alumnos que
obtuvieron puntajes entre 76 y 100 fue mayor a la meta establecida.

Tabla 12

Resultados de logro del semestre Ill. Educacion preescolar y primaria
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MAESTRIA EN EDUCACION PREESCOLAR

SEMESTRE Il

Unidad académica

Porcentaje de alumnos que
obtuvieron puntajes entre 76 y

100
Diferencias socioecondmicas y culturales 100 %
Disefio y organizacion de actividades | 91 %
Indagacion de los procesos educativos | 91%

Meta: 90% de logro
En el rasgo del perfil de
egreso

MAESTRIA EN EDUCACION PRIMARIA

SEMESTRE IlI

Unidad académica

Porcentaje de alumnos que
obtuvieron puntajes entre 76 y

100
Diferencias socioecondmicas y culturales 100 %
Disefio y organizacion de actividades | 94 %
Indagacion de los procesos educativos | 83%

Meta: 90% de logro
En el rasgo de perfil de
egreso

De acuerdo a los resultados obtenidos, la meta “El 90 % de los alumnos que obtiene puntajes entre

76 y 100 puntos, se logréo en general, en dos unidades académicas: “Diferencias socioecondémicas vy

culturales” y “Disefio y organizacién de actividades 1”, no asi en “Indagacidn de los procesos educativos I, que

obtuvo 84%.

Estos resultados reflejan el logro de los estudiantes y representan la oportunidad para

reflexionar cuales son las causas para que esto ocurra y llegar al nivel de logro, de acuerdo con los estdndares

establecidos.

El comportamiento de los indicadores del proceso es estable en lo general, asi se logra apreciar en

las distintas lineas de perfil de egreso como se muestra en la tabla 13.

Tabla 13

Tendencia de los indicadores y alcance del proceso.

Aplicacion de los programas y logro del perfil de egreso

Rasgos de perfil de egreso Semestre | Semestre Il Logro del perfil de
Preescolar Primaria | Preescolar Primaria egreso
El 90% de los estudiantes de maestria logran 100% 100% -- -- 100%

un puntaje entre 80 y 100 en las competencias

correspondientes a la linea de formacién
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Conocimiento del nivel.

El 80% de los estudiantes de maestria logran 92% 73% 100% 100% 91.2%
un puntaje entre 80 y 100 en las competencias
referidas a la linea de formacidn Conocimiento
del nifio.

El 80% de los estudiantes de maestria logran - - 91% 94% 92.5%
un puntaje entre 80 y 100 en las competencias
correspondientes a la linea de formacién
Competencia pedagodgica.

El 80% de los estudiantes de maestria logran 100% 100% 91% 83% 93.5%
un puntaje entre 70 y 100 en las competencias
correspondientes a la linea de formacién
Capacidad para indagar y describir la realidad

educativa

Logro global del Proceso 94.3%

-c3 Obtencion de grado

Nivel de logro en los indicadores:

A este momento se han llevado a cabo la primera y segunda fases del proceso de obtencion de
grado. El total de egresados de ambas maestrias es de 28 estudiantes mas 2 estudiantes de la generacion

anterior, para un total de 30 egresados.

Indicador 1:

El 75% de pasantes del programa obtienen el grado de maestro.

Medicion Generacional a la Primera fase:

86.66% El indicador se cumple
(26 de 30 estudiantes obtuvieron el grado de maestro)

Los resultados indican un importante nivel de logro, se advierte que las acciones emprendidas de
apoyo y seguimiento, previamente al egreso de los estudiantes y tutores para el logro de la obtenciéon del
grado, comienzan a dar resultados.

Indicador 2:
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El 75% de pasantes participantes en valoracidn de portafolio aprueban.
Se han valorado 28 portafolios. Se aprobaron 27. (26 generacién 2018-2020, 2 generacion 2017-
2019)

Medicién anual a la primera fase:

96.42%. El indicador se cumple

Dado que este indicador se modificé con respecto al indicador anterior, no se puede ofrecer una

comparativa del actual y el indicador de logro en la generacién anterior.

Anexos que apoyan el control y seguimiento:

Anexo "Instrumento Guia para Valorar el Portafolio Tematico"
BECENE-DEP-CI-PO-01-01
De este anexo se obtienen los puntajes de los portafolios y su dictamen como aprobado o no aprobado.

Anexo "Matriz Concentradora de Ponderacidn de Portafolios Tematicos Dictaminados"
BECENE-DEP-CI-PO-01-02
En este anexo se concentran los puntajes para calcular los porcentajes para el segundo indicador.

Tabla 14
Tendencia de los indicadores y alcance del proceso.

Proceso: obtencion de grado
Indicador Logro
El 75% de pasantes participantes en valoracion de portafolio aprueban 86%
El 75% de pasantes del programa obtienen el grado de maestro. 96%
Totales, logro del proceso 91%

d)Desempefio de los procesos y conformidad de productos/servicios ofrecidos

-d1) Seleccidn e Inscripcidn de Aspirantes a los Programas de Maestria



http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/Posgrado/Coord%20Inv/Anexo%20BECENE-DEP-CI-PO-01-01.pdf
http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/Posgrado/Coord%20Inv/Anexo%20BECENE-DEP-CI-PO-01-02.pdf
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En relacién a los indicadores y objetivos del procedimiento operativo de Seleccidn e inscripcidn a los
programas de maestria BECENE-DEP-CAD-PO-03 declarados en el Plan de Calidad con fecha de autorizacion

del 25 de septiembre de 2020, se informa:

En el desarrollo del semestre no existen NC para el indicador que refiere “El 95% de aspirantes
entrega documentos solicitados para participar en el proceso de seleccién. El cumplimento del 95% en la

entrega de documentos y participacion”.

No hay medicion del indicador “El 100% de aspirantes aceptados obtiene puntaje igual o superior a
75 puntos en su proceso de seleccién”, porque su medicion es anual, se reportara en el siguiente informe de

semestre febrero julio 2021.

-d2) aplicacidn de los programas y logro del perfil de egreso

El desempefiode los procesos y conformidad de productos/servicios ofrecidos en este proceso se
encuentra en el margen de los indicadores sefialados, por tanto, hay conformidad de los productos vy

servicios.

-d3) Obtencidn de grado

Como se mostrd en el apartado anterior los indicadores se han logrado de manera satisfactoria, sin
duda, existen oportunidades que recuperar y trabajar para la mejora del proceso como se enuncid en el

apartado de tendencias y logro de indicadores.

Figura 17
Tendencia de indicadores del macro proceso semestre agosto 2020- febrero 2021
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Macro proceso: Formacion profesional de los estudiantes de
maestria.
Desempeno de los procesos y conformidad del servcio ofrecido

Valoracion... competencia... Obtencion de...
Conocimiento... Capacidad par... Conocimeinto...

-e) No conformidades y acciones correctivas
En la pasada auditoria remota de re-certificacion realizada del 19 al 21 de octubre de 2020, no se

encontrd ningun incumplimiento y no se tuvieron observaciones en el ejercicio anterior, se felicité por la

operacién del macro proceso de la DEP en lo general.

-f) Resultados del seguimiento y medicién

Tabla 15
Resultados del seguimiento y medicion del macro proceso

Macro proceso:
Formacion profesional de los estudiantes de maestria.

Objetivo general del proceso:
Alcanzar elementos de calidad del 88% en los rasgos del perfil de egreso en los estudiantes de maestria en los
procesos de seleccidn e inscripcion, aplicacién de programas y obtencion de grado semestral y anual.

Logro del objetivo 93 %.
Metas logradas: 6 metas

Metas que no aplican: 2 metas
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Tabla 16

Resultados del seguimiento y medicion de los procesos

Procesos
1. Seleccion e Inscripcidn de Aspirantes a los Programas de Maestria.
Aplicacion de Programas y logro del Perfil de Egreso.
3. Obtencidn de grado de Maestria.

N

. Seguimiento
Indicadores Logro real Meta .
analisis

Status

Seleccion e
Inscripcion de

Aspirantes a
los Programas

de Maestria

1. El 95% de aspirantes entrega NA NA NA

documentos solicitados para
participar en el proceso de seleccion.
El cumplimento del 95% en la entrega
de documentos y participacion.

NA

2. El 100% de aspirantes aceptados NA NA NA

obtiene puntaje igual o superior a 75
puntos en su proceso de seleccion.

NA

Aplicacion de Programas y logro del Perfil de Egreso

3. EI 80% de los estudiantes de maestria 91% 100% Semestral

logran un puntaje entre 80 y 100 en
las competencias referidas a la linea
de formacién Conocimiento del nifio.

Concluido

4. El90% de los estudiantes de maestria 100%. 100%. Semestral.

logran un puntaje entre 80 y 100 en
las competencias correspondientes a
la linea de formacién Conocimiento
del nivel.

Concluido

5. EI 80% de los estudiantes de maestria 93%. 100%. Semestral.

logran un puntaje entre 70 y 100 en
las competencias correspondientes a
la linea de formacion Capacidad para
indagar vy describir la realidad
educativa

Concluido

6. EI 80% de los estudiantes de maestria 92%. 100%. Semestral.

logran un puntaje entre 80 y 100 en
las competencias correspondientes a
la linea de formacion Competencia
pedagdgica.

Concluido

Obte

ncidn

de
grad
A dan

7. El 75% de pasantes participantes en 96% 100%. Generacional.

valoracién de portafolio aprueban

Proceso
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8. El 75% de pasantes del programa 86% 100%. Generacional. | Proceso.
obtienen el grado de maestro.

Objetivo alcanzado del: 93%
Meta logradas al 100%.

- Q) Resultados de las auditorias: internas y externas.

Auditoria externa de re-certificacion

La Divisién de Estudios de Posgrado se audité de manera remota el 21 de octubre de 2020, a
la misma acudieron en sesidn remota la titular del macro proceso, asi como las duenas de los tres

macro procesos.

Los resultados del informe correspondiente, indican textualmente que no se encontraron

“no conformidades”.

- h) Desempeiio de los proveedores externos.
NA al macro proceso ni sus procesos.

4. Adecuacion de los Recursos

Se optimizaron lo recursos econémicos existentes para el desarrollo de los Programas educativos y
de las actividades que derivan de los mismos, si bien es necesario atender lo relacionado con el
financiamiento, también es importante destacar que en ese aspecto de recursos financieros la situacién en la
Divisién de Estudios de Posgrado es manejable.

Con relacidén a los recursos humanos destinados a la tarea docente, se cuenta con el personal para el
desarrollo de los programas educativos que ofrecen la institucion en los programas de las maestrias.

5. Eficacia de las Acciones Tomadas para Abordar Riesgos y Oportunidades

Para dar seguimiento a la identificacion de riesgo externos e internos del Macro proceso Formaciony
profesionalizacion de los estudiantes de maestria se han desarrollado algunas acciones que se enuncian en la

siguiente tabla.
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De manera colaborativa la institucion ha declarado los macro riesgos que no se pueden dejar de

atender, a la vez que en cada macro proceso y proceso se encauzan acciones para atender los que derivan

del propio proceso que se atiende.

Tabla 17

Analisis, seguimiento y valoracién parcial del riesgo externo

Riesgo externo

Acciones desarrolladas en el semestre

Valoracién

Disminucién del financiamiento | 1.
para las instituciones publicas.

Efectos

Actividades investigacion | 2-
extension y difusion,
restringidas, tanto para
estudiantes como para

docentes, situacion que sin | 3,
duda afecta en la calidad
educativa.

Acciones

Identificacion del riesgo.
Analisis del riesgo

Acciones y medidas para los
efectos de riesgos

institucionales.

Seguimiento de las acciones de
investigacion, extensién y difusion de
estudiantes y docentes.

Empleo de recurso econémico PACTEN
para el desarrollo de “Jornadas de
Investigaciéon” y  adquisicion  de
materiales de apoyo tecnoldgico para
video conferencias a distancia.
Desarrollo de actividades para la
formacion académica y de investigacion
con participantes locales nacionales y
extranjeros. En el caso de participantes
extranjeros su participacién fue a
distancia, empleando recursos
tecnoldgicos.

- Seatiende el riesgo

- Se ejercieron las acciones
PACTEN autorizadas que
respondieran a actividades de
formaciéon del estudiante vy
profesorado.

- Se logro el desarrollo de
actividades académicas y de
investigaciéon de manera exitosa
con recurso EDINEN 2020

- Las actividades académicas y de
investigacion  beneficiaron a
estudiantes de los programas de
maestria, doctorado y una
poblaciéon de Licenciatura.

Tabla 18
Andlisis, sequimiento y valoracion

del riesgo interno

Riesgo interno

Acciones desarrolladas en el semestre

Valoracion

Riesgo 1.
Disminucién del financiamiento
para las instituciones publicas .

Efectos

Actividades investigacion 2.
extension y difusion,
restringidas, tanto para
estudiantes como para

docentes, situacion que sin
duda afecta en la calidad
educativa.

Seguimiento a estudiantes en riesgo de

desercion ante la disminucién de

financiamiento para instituciones

publicas.

Mecanismos de seguimiento para

estudiantes en riesgo

a) Responsable de maestrias coordina
el seguimiento.

b) Los tutores académicos atienden a
estudiantes reportados en riesgo
ante: Ausencia injustificada, bajo

Los avances todavia no se pueden
valorar en su totalidad.

- Se han logrado rescatar/
persuadir a algunos estudiantes
gue amenazaban con dejar los
estudios por inseguridad laboral
derivada de la disminucién del
financiamiento a las instancias
publicas para contratar docentes

- El programa de apoyos continua.
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rendimiento académico, | - Se valorardn resultados al
Efectos cancelacién de contrato laboral de término del semestre.
Seguimiento puntua| a |os parte de instancias educativas

locales y federales.

c) Anadlisis de resultados obtenidos con
el acompafiamiento a estudiantes
en riesgo de desercion ante la

encomienda a los tutores disminucién de financiamiento para

académicos de los estudiantes las instituciones publicas.

alumnos en peligro de
deserciéon. En el caso del
Posgrado este seguimiento se

de maestria en educacidn
preescolar y primaria. La accion
se evaluara de manera
semestral hasta su finalizacion
que sera en julio de 2020,
misma fecha de evaluacion de
resultados del plan de riesgos

institucional.

En el semestre septiembre 2020 - febrero de 2021 se dio seguimiento a los riesgos externos e
internos con la intencién de valorar cémo funciond el plan de accién de riesgos, cuales fueron las condiciones
que llevaron a que el riesgo se atendiera de manera adecuada o no.

El desarrollo de las actividades académicas, de investigacidon, difusidon, inherentes al riesgo
institucional permiten a la vez, observar e iniciar analisis previos de otros riesgos que se manifiestan en el
desarrollo del macro proceso y sus procesos, mismos que en el proximo plan de riesgos anual pudieran
coincidir con los riesgos que se detectan a nivel institucional.

Con relacién al proceso de Aplicacién de programa

Se ha puesta en marcha los nuevos indicadores en el actual semestre y se puede hacer una
valoracion previa de como estos han permitido lograr la meta, el avance en el nivel de logro global fue del
93% con relacidn al 92% del semestre anterior.

Por otro lado, también se llevaron a cabo acciones que no se plantearon en el plan, tales como:
reuniones de evaluacion y andlisis de los productos de aprendizaje y su relacion con los rasgos del perfil de
egreso y asesoria a la mayoria de la planta docente para fortalecer los programas y ajustarlos al enfoque

profesionalizante de la maestria.
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Durante el semestre se desarrollaron dos seminarios orientados a fortalecer las competencias

docentes, mejorar los aprendizajes de los alumnos y sistematizar la experiencia obtenida de la aplicacion de
los principios pedagdgicos del Modelo Flipped Learning. En el primer seminario denominado “El disefo y
aplicaciéon de la Flipped Classroom en la formacién de docentes” sélo participaron siete docentes.
Desafortunadamente, algunas de los profesores que requieren mayor capacitacion en lo pedagdgico no
asistieron. En el segundo seminario, también se dio libertad a los docentes de participar y en esta ocasion
hubo mayor respuesta, asistieron 10 docentes. El seminario se denomind “Analiticas de aprendizaje y
evaluacidn formativa”, fue coordinado por el Dr. Raul Santiago de la Universidad La Rioja en Espafia. Este
espacio de formacién fue muy interesante, concentré los temas que se habian abordado en seminarios
anteriores e impulso a realizar acciones innovadoras en relacion con la evaluacion de los aprendizajes, que ha
sido un aspecto débil en los resultados de la encuesta de satisfaccidon.
Cabe referir que en este semestre se recibié un buzén en el que se manifestd la queja de un estudiante de
maestria quien manifestd su inconformidad porque no estaba de acuerdo con la evaluacidn, ni calificacién
obtenida al final del semestre. En el buzdn se especificé el nombre de la docente, por tanto, se hizo de su
conocimiento el hecho a la profesora, se escuchd su planteamiento y se le invitd a dialogar con los
estudiantes acerca de los criterios de evaluacion empleados. La docente manifesté que el estudiante no
aceptd la calificacion porque incumplié en el proceso y al final del mismo.

Conclusion.

Serd importante realizar la valoracidn final, en el mes de julio, del presente plan de riesgos declarado
para el presente ciclo escolar 2020-2021. El seguimiento de las acciones ha funcionado gracias a los apoyos
federales del programa EDINEN, que, aunque austero ayudan en la capacitacién y actualizacién de
estudiantes y docentes.

6. Oportunidades de mejora continua
En el ambito administrativo se analiza y prevén algunas acciones de mejora.

Tabla 19
Las oportunidades de mejora continua

Amenazas Fortalezas
Incertidumbre generalizada ante la situacién derivada

. . I La experiencia y conocimiento de los responsables
del confinamiento.
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Transicion del semaforo epidemiolégico rojo
anaranjado, y restriccion en el horario de atenciéon de
las instituciones educativas externas que demoren la
gestion de certificados y titulos electrénicos.

Baja o desercion de dos estudiantes por dificultades
generadas por la contingencia sanitaria, donde
convergen mas de una de las siguientes condiciones:
desempleo, dificultad econdmica, situacion familiar
de gravedad.

Enfermedad de un integrante del drea de posgrado
por SarsCov-2.

t Comunicacién permanente de la CAD con las areas

+ Disponibilidad del personal administrativo a trabajar

I Elaboracién y envio de constancias en digital.

t Posibilidad de mejoras en la infraestructura de la

de las areas administrativas en los procesos vy
actividades sustantivas de la DEP en el contexto de la

atencion y educacion a distancia.

administrativas, por diferentes vias: Correo

electronico, WhatsApp y teléfono.

de manera colaborativa y atender asuntos

emergentes de manera presencial o via remota.

Seleccidn e inscripcion

los programas de maestria.

a los aspirantes de

Debilidades
Limitaciones para atender solicitudes in situ o por no
contar con la informacién o recursos necesarios a la
mano.
Demora en la recopilacién de firmas para
documentos solicitados por estudiantes, en forma
impresa.
Desigualdad de recursos tecnolégicos en casa.
Paro de actividades administrativas por acciones de
mejora institucionales, lo que reduce los dias de
atencién en el edificio de la DEP

Oportunidades
Uso de recursos digitales para una mejor
comunicacion entre el personal administrativo y con
los estudiantes.
Mayor productividad a partir del trabajo en casa,
pues se reduce el tiempo y estrés de traslado.
Elaboracion de infografias u otros recursos grafico-
digitales sobre los requisitos administrativos para la
obtencion de grado y el préstamo externo de equipo
de computo.
Nuevas formas de trabajo colaborativo entre los

responsables de las dreas administrativas.
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1. En la aplicacién de programas se tuvo oportunidad de un compromiso para la mejora cercana con los

docentes y la atencidn personalizada de los alumnos por parte de los titulares de las unidades académicas, a
fin de que logren un nivel mayor en las competencias del programa de maestria.

a) Se hace necesario que las docentes titulares de las unidades académicas conozcan los indicadores de logro
en los rasgos del perfil de egreso a fin de que valoren las maneras de apoyar desde la academia esa meta

b) Se hace indispensable que las docentes tengan conocimiento de los aspectos que se valoran en la encuesta
de satisfaccion, necesidades y expectativas para que sumen a la tarea en su rol de docentes.

c) Se requiere dar seguimiento a las docentes responsables de dos unidades académicas que obtuvieron bajo
puntaje en los rasgos de perfil de egreso, de manera especifica en Desarrollo y aprendizaje | y las de
Indagacién de los procesos educativos |, ambas de la Maestria en Educacién Primaria.

2. A partir de reconocer el logro de indicadores en el proceso de obtencién de grado, se buscard mantener

el proceso y atender aquellos aspectos especificos que resultaron con oportunidad de mejora.

Conclusion
Las acciones desarrolladas en cada proceso en conjunto con los fines del macro-proceso se alcanzaron en
mejor medida.

Tabla 20

Mejoras semestre febrero — julio 2021

. . Fecha de Estatus
Concepto Acciones Responsable Fecha de inicio ..
término %
1. Mejora de la | Dar seguimiento a los | Direccién de | Marzo 2021 Primera
Eficacia del | riesgos institucionales | Posgrado y Valoraciéon
sistema de | Y los derivados de los | duefias de julio 2021.
Calidad y los procesos que  se |procesos Segunda
siguen en la | »
procesos. institucién y la DEP. valoracién
Febrero-
2022.
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Primera
Realizar los ajustes al | Direccion de Valoracion
plan de calidad vy |Posgrado. julio 2021.
, . Marzo 2021.
procesos que asi lo | Duefias de Segunda
requieran. procesos. valoracién
Febrero- 2022
Convocar a reuniones
del SGC. Previas a las | Direccion de
P Marzo 2021
auditorias internas y | Posgrado.
externas
Direccién de
2.Mejora del Servicio | Ajuste al instrumento | Posgrado,
/ Producto en|de evaluacién de | Coordinacién .
. . . . Mayo 2021. Junio - 2021
relacion con los | necesidades y | administrativa,
requisitos pertinentes | expectativas. académica y de
de las partes investigacion
interesadas Dar continuidad a la
participacion de un
cuerpo de lectores de
documentos de| . »
., Direccion de
obtencidon de grado .
, Posgrado Octubre Noviembre-
de maestria de L
. 3 Coordinacién de 2021. 2021.
diversas IES (foraneas, | . L
L investigacion.
locales de la Division
de Estudios de
Posgrado y
Licenciatura).
Analizar en comité las . Marzo 2021
. Comité de ) .
quejas y Ciclo escolar Julio - 2021
o Posgrado.
felicitaciones. 2020-2021.
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2. Necesidad de
Recursos.

Coordinacidén de
trabajo con la
responsable de
Desempefio Docente
de la institucion para
que, en la Evaluacion
correspondiente, los
estudiantes de
maestria participen
con usuario,
contrasefia, y datos
de evaluacion
correctos.

Coordinacién .
. . Junio 2021
administrativa.

Julio - 2021

7. Revision de Politica de la Calidad y Objetivos de la Calidad

Conclusion

La politica y objetivos de calidad se dan a conocer a los estudiantes y profesores de manera

semestral, a la vez que se buscan formas de mostrar la utilidad que representa el contar con el SGC. En

cuanto a la revisidn de los objetivos de calidad e indicadores, concluyd la actualizacion de los mismos con

fecha de octubre 2020.

Los ajustes se planean, discuten y determinan entre los duefios de proceso y responsable de macro

proceso de la Divisién de Estudios de Posgrado.

CONTROL DE AREA

Elaboro : Reviso : r\Qutorizéi’
Nombre Elida Godina Belmares Mtra. Patricia V/ﬁ’dé/s}osales Dr. Francjsco Hernandez
- i Orti
Firma // x—/%/y/ K ;
Fecha /lgﬁ/ marzo de 2021 17 dﬁ%warzo de 2021 19 (,iéﬁarzo de 2021




Nombre del Documento:

Informe de la Revisién por la

Direccién

~‘
, BECENE
Sistema de
\ 5 Gestion de
a®’ |a Calidad

Cédigo:
BECENE-CA-PG-11-02

Revision: 6

Pagina 50 de 50

CONTROL DE EMISION

Elaboro :

Reviso :

Autorizo:

Nombre

Mira. Patricia Valdés Rosales

o
Dr. Francisll;o Pﬂem&nﬁéz Ortiz

Dr. Francisco Hernandez Ortiz

Firma

r

Fy

4

Fecha

25 de febrerade 2020

26 de fetermd{j 20

28 de fe'lll:nre[g.,dé'iﬂlﬂ
A

A

£




