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Area: Division de Estudios de Posgrado

Periodo: Agosto 2021-febrero 2022

1. Estado de las Acciones de la Revisién Previa

Tabla 1

Acciones de la revision: agosto 2021 — febrero 2022

: Fecha de Fecha de Estatus
Concepto Acciones Responsable L .
inicio termino %
Mejora de la|Dar seguimiento a|Direccion  de |Marzo 2021 Primera
Eficacia del |los riesgos | Posgrado y Valoracién
Sistema de |institucionales  y|duefas de julio  2021.
Calidad vy los|los derivados de |procesos Segunda Loarado
procesos. los procesos que valoracién 9
se siguen en la Febrero-
institucion 'y la 2022.
DEP.
Primera
Realizar los | ~. L, Valoracién
) Direccion de S
ajustes al plan de julio 2021.
. Posgrado. Logrado
calidad y procesos ~ Marzo 2021. Segunda
. Duefias de -
que asi lo valoracién
, procesos.
requieran. Febrero-
2022
Auditoria
interna.
Diciembre NA
Convocar a 2021
reuniones del Direccién de Auditoria
SGC. Previas a las Posarado Marzo 2021 interna
auditorias internas 9 ' Mayo 2022
y externas
Auditoria
externa
Junio 2022
Direccion de Junio —
2.Mejora del | Ajuste al | Posgrado, 2021 Logrado
Servicio /| instrumento de | Coordinacion
Producto en | evaluacion de | administrativa, | Mayo 2021.
relacion con los | necesidades y | académica y Febrero Loarado
requisitos expectativas. de 2022 9
pertinentes de las investigacion
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partes Dar continuidad a
interesadas la participacion de
un cuerpo de
lectores de
documentos  de | Direccion de
obtencion de | Posgrado Octubre Noviembre-
grado de maestria | Coordinacion 2021 2021 Logrado
de diversas IES |de ' '
(foraneas, locales |investigacion.
de la Division de
Estudios de
Posgrado y
Licenciatura).
Julio — 2021
Analizar en comité o Marzo 2021 Buzon-
. Comité de : .
Ias_ ~ Quejas vy Posgrado. Ciclo escolar diciembre |Logrado
felicitaciones. 2020-2021. 2021
Enero 2022
Necesidad de | Coordinacion de
Recursos. trabajo con la
responsable de Logrado
Desempefio Julio — 2021
Docente de la
institucion para La actividad
gue, en la se logré en
Evaluacion L el mes de
. Coordinacion . .
correspondiente, administrativa Junio 2021 septiembre
los estudiantes de ' de 2021
maestria
participen con La actividad | Logrado
usuario, se logré en
contrasefa, y el mes de
datos de febrero de
evaluacion 2022
correctos.
Fuente: datos del macroproceso
2. Cambios en Cuestiones Internas y Externas Pertinentes al SGC

Los riesgos en cuestiones externas han incidido de manera importante en el desarrollo del macro

proceso “Formacion profesional de los estudiantes de maestria” de manera especifica la

contingencia sanitaria, debido al covid-19, hecho que sin duda ha venido a trastocar el ambito educativo

en todos los niveles escolares. En el caso de los programas de las maestrias, no ha sido la excepcion,

porque ha generado condiciones particulares y en ocasiones dificiles para obtener informacién. Aunado
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a lo anterior, es de destacar que en este semestre agosto 2021- febrero 2022 aumenté el indice de
desercién de los estudiantes de las maestrias, debido a diferentes factores, entre ellos las condiciones

laborales, familiares y personales.

Riesgos internos

La modalidad presencial, asi como a distancia ha dificultado el trabajo colaborativo en los grupos,
generando individualismo, falta de integracion, ausencia de vinculo entre estudiantes de maestria, entre
estudiantes y docentes. Los procesos de ensefianza y aprendizaje se han visto afectados por el
distanciamiento fisico y el uso de metodologias que, si bien inciden en el logro de los propésitos
educativos, también generan condiciones de interaccion, que a su vez dan lugar a eventos de pobre
identidad con la institucién y arraigo en las metas como estudiantes. En este semestre se ha presentado
un conjunto de condiciones que han generado bajo nivel de desempefio de algunos estudiantes, hecho

que a su vez incidio en el logro de las competencias profesionales de los maestrantes.

Tabla 2

Cuestiones internas y externas al SGC

Cuestiones internas

PROCESO FORTALEZAS CAMBIOS
Seleccion e Inscripcién de NA. NA
Aspirantes a los Programas de

A futuro se integrard al proceso de
seleccién un  curso propedéutico que
tenga un minimo de horas, cuyo
propdésito sea orientar “conocimientos de
estadistica social, metodologias de
investigacion, comprensiénde textos en
inglés, disefio de casos, entre otras
posibilidades, ademas de valorar las
habilidades de empatia y trabajo en
equipo “(SEP,2021 p. 26)

Maestria.

Atencion permanente a casos que muestren
amenaza de desercion de los programas de
estudio.

Aplicacion de Programas y | Aceptables niveles de | Enfasis en las acciones encaminadas al
logro del Perfil de Egreso. satisfaccibn de los | logro del perfil de egreso de las y los
clientes/estudiantes de




-~

Nombre del Documento:

Revisién por la Direccion

\

/““BECENE

Cadigo:
BECENE-CA-PG-11-02

Sistema de Revision: 6
7 Gestion de
a®’ |a Calidad
Pagina 4 de 45

la maestria en
educacion preescolar y
primaria.

estudiantes.

Incremento en algunos indicadores que
en el semestre agosto 2021-febrero
2022 quedaron al limite aceptable de lo
esperado.

Focus group con una muestra de
estudiantes.

Obtencibn de Grado de | Aceptables niveles de | Continuidad al proceso de obtencién de
Maestria. alcance tanto en el | grado colocando en el centro de la
indicador referido a las | acciébn las acciones previas a la
valoraciones del | obtencién de grado, con la participacion
documento de | destacada de tutoras, estudiantes,
obtencion de grado, | lectoresy amigos criticos.
como al porcentaje de
pasantes que
desarrollan su
conversacion publica y
obtienen el grado.
PROCESO DEBILIDADES CAMBIOS
Seleccion e Inscripcion de NA NA
Asp|rarjtes a los Programas de En el proceso realiz6 la adecuacién de la
Maesria. comunicacion instantanea via WhatsApp
abierta a estudiantes para que se
puedan expresar dudas y
retroalimentacion de las responsables
de los distintos procesos durante el
proceso de seleccion.
Mejora en el tiempo de pronta respuesta
con el envio de informacion, entrega de
constancias solicitadas a la
Coordinacion Administrativa, Control
Escolar y Recursos financieros.
Aplicacion de Programas vy | La presencia de | Acompafiamiento y colaboracion de los
logro del Perfil de Egreso. multiples bajas de | profesores titulares de los espacios

estudiantes en los
programas, tanto de la
maestria en educacion

curriculares, asi como de los tutores
académicos, a fin de ofrecer orientacion,
acompafiamiento y fomento al alcance
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preescolar como en
educacion primaria.

de metas de los estudiantes que tienen
intencién de darse de baja del programa,
como para quienes dan continuidad a
sus estudios.

Obtencibn de Grado de | Difusion amplia de la | Continuidad en el empleo de
Maestria. modalidad (a distancia | instrumentos de evaluacién, de forma
0 presencial) para el | inmediata al término de la fase de
desarrollo  de las | conversacion publica, segun la fase en
conversaciones que participe el egresado.
publicas a fin de
generar expectativas
realistas en los
participantes.
Cuestiones externas
PROCESO OPORTUNIDADES CAMBIOS
Seleccion e Inscripcion de | Informar con | Integrar informacién del proceso de

Aspirantes a los Programas de

Maestria.

oportunidad acerca del
proceso de seleccién

seleccion en la pagina de la
BECENE/posgrado, asi como en otros

de los nuevos | medios de comunicacion rapida, redes
programas de estudio | sociales y tripticos.
que ofertara la
institucion.
Aplicacion de Programas vy | Disefiar un  curso | Programa de curso propedéutico que
logro del Perfil de Egreso. propedéutico gue | enfatice la formacion en el campo de la
atienda la | investigacion, la  colaboracion, el

formacion/nivelacion
de los aspirantes en

aspectos: de
estadistica social,
investigacion, trabajo

colaborativo, desarrollo
sociomocional, lectura
en inglés, entre otros

que permitan el
desarrollo del
pensamiento critico,
fundamentado y
divergente del

desarrollo socieomocional, asi como
comprension de textos en idioma inglés.
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aspirante a cursar el
programa.

Obtencibn de Grado de |Informar de manera | Mantener la comunicacién y remision de

Maestria. oportuna el trdmite de | informacién a los usuarios
obtencion de grado en | egresados/docentes/ lectores en la
sus diferentes etapas | pagina BECENE/Posgrado/ Maestrias.
durante los semestres
uno, dos y tres del
programa de estudios

PROCESO AMENAZAS CAMBIOS
Seleccion e Inscripcién de | La transicion de | Enfatizar la relevancia de la formaciéon
Aspirantes a los Programas de | politicas educativas | con caracter profesionalizante a favor de

Maestria.

que hacen un limitado
reconocimiento a los
estudios de maestria.

la tarea educativa de los docentes en
educacioén bésica, poniendo la formacién
como tarea urgente del profesional de la
educacion, y los medios en el programa
curricular para alcanzarlos,
contrarrestando asi la desercion de los
programas de estudio.

Aplicacion de Programas vy
logro del Perfil de Egreso.

La oferta educativa de
programas con poca

exigencia que mal
orientan a los usuarios
por rutas de fragil

solidez académica, asi
como una  pobre
formacion educativa en
general.

Difusion de los programas de maestria
que ofrece la BECENE, destacando la
solidez, pertinencia y potencial de la
oferta educativa vigente.

Obtencibn de Grado de

Maestria.

La  transicion de
politicas educativas
(externas) para la

promocién vertical y
horizontal de los
docentes.

Enfatizar los beneficios de la obtencién
de grado y las repercusiones en el logro
profesional para la mejora educativa.

Fuente: datos del macroproceso
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3. Desempefio y Eficacia del Sistema de Gestién de la Calidad
Nombre del macro proceso

Formacion profesional de los estudiantes de maestria.

El macroproceso motivo del presente informe tuvo una actualizacién de su objetivo el pasado mes de
febrero, a fin de dar cuenta de la intencion de mejora permanente.

Objetivo del macro proceso

Alcanzar elementos de calidad del 90% en los rasgos del perfil de egreso en los estudiantes de maestria
en los procesos de seleccion e inscripcion, aplicacion de programas y obtencion de grado semestral y

anual.

Procesos

a.

Proceso 1: Seleccion e Inscripcion de Aspirantes a los Programas de Maestria.
Proceso 2: Aplicacion de Programas y logro del Perfil de Egreso.
Proceso 3: Obtenciéon de grado de Maestria.

Satisfaccion de los Clientes

El macro proceso “Formacion profesional de los estudiantes de maestria” constituye el objeto analisis
del presente informe semestral, en el mismo se da cuenta de la opinidn de los estudiantes que cursan
el semestre | y Il de los programas de Maestria en educacién preescolar y primaria. A fin de recabar
datos que den cuenta de la satisfaccién del cliente/estudiantes se sigue una metodologia que recupera
dato cuantitativo y cualitativo, empleando diversos instrumentos:

La encuesta de necesidades y expectativas constituye una fuente principal de datos para
conocer la satisfacciéon del cliente. La aplicacién del instrumento es de caracter semestral, se
realiza en linea a todos los estudiantes de las maestrias mediante un formulario de Google.

Otro instrumento empleado es la encuesta de opinién acerca del desarrollo de los
programas intermedia, en la misma los estudiantes responden acerca de los fines, medios,
productos, aprendizajes, necesidades y obstaculos que viven durante el desarrollo de los
espacios curriculares. se realiza en linea a todos los estudiantes de las maestrias mediante un
formulario de Google. La muestra total corresponde a 12 unidades académicas del semestre |
y lll de las maestrias.

Otro instrumento empleado es la encuesta de opinién acerca del desarrollo de los
programas final, en la misma los estudiantes responden acerca de los fines, medios,
productos, aprendizajes, necesidades y obstaculos que viven durante el desarrollo de los
espacios curriculares, mismo que se realiz6 en linea a todos los estudiantes de las maestrias
mediante un formulario de Google. La muestra total corresponde a 12 unidades académicas del
semestre | y lll de las maestrias.

Encuestas de salida de conversaciones publicas, cuya finalidad fue conocer aspectos
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diversos acerca del proceso previo, durante y posterior a la conversacion publica. La muestra
total corresponde al nimero de participantes que obtienen el grado, una vez que han concluido
el mapa curricular, mediante un formulario de Google.

Tabla 3
Encuestas de seguimiento y medicion de la satisfaccion del cliente/estudiantes de las Maestrias
Proceso Seguimiento Encuesta de medicién/temporalidad
Seleccion e NA NA
Inscripcion de
Aspirantes a los
Programas de
Maestria.
Aplicacion de Durante el Encuesta intermedia Octubre /2021
Programas y desarrollo del del semestre
logro del Perfil de semestre "
Egreso. agosto 2021- SEQ;LéeS?rtg de final de Febrero /2022
febrero 2022
Encuesta Febrero /2022
Satisfaccion,
necesidades y
expectativas
Obtencién de Enfasis durante Encuesta de salida Noviembre /2021
grado (J!e las fases o!e dg conversaciones Febrero /2022
Maestria. conversaciones publicas primera,
publicas segunda fase.
Encuesta Febrero /2022
Satisfaccion,
necesidades y
expectativas

Fuente: datos del macroproceso

- Satisfaccion del cliente. Seleccion e Inscripciéon de Aspirantes a los Programas de Maestria
Proceso de seleccion e inscripcion de aspirantes a los programas de maestria que no aplica en el

semestre agosto 2021- febrero 2022.

- Los resultados de satisfaccion de estudiantes del semestre |y Il de los programas de Maestria en
Educacién Primaria y Educacion Preescolar.

La satisfaccion del cliente se evalua por medio de la “Encuesta: satisfaccién, necesidades y

expectativas de servicios”, la cual se aplico a los estudiantes de los semestres | y Il de los programas

de Maestria en Educaciéon Primaria y Educacion Preescolar. La aplicacion se realizdé en el mes de

febrero de 2022 del presente con una muestra de 36 participantes, misma que valora los servicios

administrativos del proceso a través de tres items.
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La figura 1 muestra la ponderacion y resultados de la aplicacién de la encuesta aplicada en el mes de

febrero de 2022

Figura 1

Indicadores relacionados con la satisfaccién de procesos administrativos

El objetivo de esta encuesta es conocer su opinién para brindarle un mejor servicio.

Conteste ponderando segln considere pertinente:

1. Muy en desacuerdo m 2. En desacuerdo

1. ¢ Recibié informacion del area administrativa acerca de la permanencia y egreso del

programa

2. gLa comunicacion de parte de la administracidn (control escolar, recursos

3. Ni de acuerdo o en desacuerdo

2

Ul]
—— 2

4. De acuerdo

u5 Totalmente de acuerdo

——

financieros, materiales u otros) fue oportuna en la modalidad de servicio hibride durante =— 3

el semestre?

3. ;Los servicios administrativos referidos a recursos materiales, recursos Eje Vertical (Categaria)
¢ eeem— 3

servicios escolares u otros del area atendieron sus necesidades?

i

Fuente: datos del macroproceso

Los resultados de la satisfaccion de los usuarios muestran que es un servicio pertinente, las cuatro
ponderaciones se ubican en los niveles de maximo logro, también se muestran que dos participantes
refieren no estar en de acuerdo o en desacuerdo, mientras que dos estudiantes expresan muy en
desacuerdo, hecho que, sin duda, llama la atencién y genera la necesidad de integrar actividades que
permitan a los estudiantes replantear sus apreciaciones hacia niveles de apreciacion de mejor logro.

Tabla 4
Satisfaccion del cliente, necesidades y expectativas

Indicadores evaluados

Resultados obtenidos:
febrero 2022
Totalmente de

acuerdo y de acuerdo

Comparativa con la
evaluacion inmediata
anterior: Julio 2021
Totalmente de

Cobertura de las necesidades durante el
semestre a través de la comunicacion en

(n=36) acuerdo y de acuerdo
(n=66)
1. Recepcion de informacion por parte del 88% 90%
area administrativa acerca de Ila
permanencia y egreso del programa.
86% 87%
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fase de confinamiento del area de
posgrado.
., . . 0 0
3. Atencion a las necesidades referidas a los 86% 89%
servicios administrativos de recursos
materiales, recursos financieros, servicios
escolares u otra area.
[0) [0)
Totales 86% 88%

Fuente: datos del macroproceso

Los resultados del grado de satisfaccion del cliente, en la evaluacién del mes de febrero de 2022 es
alto, sin embargo, la disminucién de dos puntos en relacion con la apreciacién del mes de julio de 2021
puede tener dos interpretaciones: por una parte el nimero de encuestados es menor, sin descartar que
en la evaluacion se observa una constante en la que dos participantes dan los puntajes méas bajos a
todos los items, es decir si bien la apreciacidn global tiene un puntaje alto, se encuentra esas opiniones
de “muy en desacuerdo” en todos los items de la encuesta para lo cual sera de suma relevancia plantear
algunas acciones que coadyuven a que dicha apreciacion se transforme.

Figura 2

Acciones desarrolladas ante las necesidades de proceso y evaluacion de las y los usuarias de los

programas de las maestrias

Enfasis en la comunicacién

Comunicacion acerca de la
permanencia y egreso del
programa

Explicitar los horarios de
servicios administrativos en
modalidea presencial (u otra)
de la Divisidn de Estudios de
Posgrado

administrativa a través de un
triptico antes de la
evaluacién intermedia como
a la final del semestre

Entrega de circulares de fin
de semestre 15 dias previos
al término del semestre

Dar seguimiento a las
credenciales de los
estudiantes con oportunidad

- Satisfaccion del cliente en el desarrollo del proceso. Proceso de aplicacién de programas

Los servicios académicos evalUan:
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a) Metodologia en educacién a distancia utilizada
b) Productos de evaluacién

c) Calidad de los servicios docentes

La satisfaccion del cliente se indagé mediante la aplicacion de encuestas de opinidn a los estudiantes
de las maestrias en educacion preescolar y primaria, mediante una de las encuestas, antes referidas,
disefiada en Google Forms y se envié el link a través de Whattsapp, al igual que en el correo electrénico
de los estudiantes. La encuesta integra la evaluacion de todos los servicios del area, pero para este
informe solo se dan a conocer los resultados correspondientes al &mbito académico.

Figura 3
items de la encuesta de necesidades y expectativas de aplicacién de programas y logro del perfil de
egreso

]
4. ; La metodologia utilizada, en modalidad hibrida por los docentes contribuyé allogro 0 1
de las competencias expresadas en los rasgos del perfil de egreso? ot 12 "
5. ¢ Los productos de evaluacion solicitados en las Unidades Académicas, son acordes mm 1 2
alos enfoques del programa y se relacionaron con los rasgos del perfil de egreso? 12 "
- - . . ——
6. ;La calidad de los servicios docentes es acorde con el enfoyue profesionalizante del 0 5
programa? 10

n

Fuente: datos del macroproceso

La encuesta de opinién de los estudiantes de las maestrias en educacion preescolar y primaria
muestran un alto porcentaje de estudiantes que se muestra muy satisfecho con la calidad de los
servicios docentes vinculados a la orientacion profesionalizante; no obstante, hay un 5% de alumnos
que estdn muy en desacuerdo con la calidad de los servicios.

Tabla b
Indicadores: satisfaccién del cliente

Indicadores evaluados Resultados obtenidos:
febrero 2022
Totalmente de
acuerdo y de acuerdo
(n=36)

91 %

- La metodologia utilizada, en modalidad hibrida por los docentes
contribuy6 al logro de las competencias expresadas en los rasgos de
perfil de egreso
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- Los productos de evaluacion solicitados en las unidades académicas, 86 %
son acordes a los enfoques del programa y se relacionaron con los
rasgos de perfil de egreso
. - 88%
- La calidad de los servicios docentes es acorde con el enfoque
profesionalizante del programa
%
Totales 88%

Fuente: datos del macroproceso

A su vez se tiene que con la forma de trabajar de los docentes, nuevamente el 5% de los estudiantes
manifiestan estar totalmente en desacuerdo. El item mas bajo sigue siendo la evaluacion de los
aprendizajes, aun cuando se han implementado seminarios para el uso de herramientas automatizadas
para mejorar este aspecto. En la grafica se observa que casi la mitad de los estudiantes (52%) expresa
estar muy de acuerdo con la manera de evaluar de los docentes; sin embargo, el 8% manifiesta estar
en desacuerdo. La evaluacion sigue siendo un aspecto al que se debera dar un mayor seguimiento
académico, asi como a la metodologia utilizada en los procesos de formacion.

En general la el grado de satisfaccion es de buen nivel, sin embargo, hay demandas acerca de los
procesos de evaluacion que ameritan un seguimiento de parte de la coordinacion académica de manera
sistematica.

- Acercadel grado de satisfaccién del cliente en el proceso de obtencion de grado

Para recuperar la opinién del cliente se emplean los datos arrojados por la encuesta de satisfaccion de
servicios, asi como los que resultan de la encuesta de salida aplicada a los egresados gque han
concluido su proceso de obtencién de grado, se tienen los siguientes datos y su respectivo andlisis:

a) Los resultados obtenidos en ambas encuestas se valoran y contrastan.

b) Se calculan porcentajes de satisfaccion o insatisfaccion, se identifican las areas con puntajes
menores y se establecen como oportunidades de mejora.

c) Yaidentificadas las areas de mejora, se informan a la Direccion de Posgrado y se definen
acciones que permitan atender los riesgos detectados.

El ejercicio anterior comprende al semestre agosto 2021- febrero 2022. Se recuperan los resultados
de las encuestas de satisfaccion de servicios aplicada a los estudiantes de maestria en el mes de
febrero de 2022. Con tres cuestionamientos que pretenden mostrar cémo se orienta acerca de la
obtencion de grado desde los espacios curriculares de cada semestre.

Figura 4

Resultados de la satisfaccion del cliente para la obtencién
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7. i Recibid orientaciones, en las unidades académicas, respecto ala construccion del
portafolio tematico para la obtencion del grado?

8. i Los aprendizajes y productos derivados de las Unidades Académicas, incidieron en
la construccion del Portafolio Tematico?

9. ;5e le dio a conocer de manera oportuna el procedimiento a seguir para la obtencion

del grado?
Tabla 6
Indicadores del proceso: aplicacion de programas
Indicadores evaluados Resultados obtenidos:
febrero 2022
Totalmente de
acuerdo y de acuerdo
(n=36)
0
- Recibio orientaciones en las unidades académicas respecto a la 88%
construccion del portafolio tematico para la obtencion de grado
)
- Los aprendizajes y productos derivados de las unidades académicas, 86%
incidieron en la formacién del portafolio tematico
0
- Sele dio a conocer de manera oportuna el procedimiento a seguir para 88%
la obtencion del grado
0
Totales 87%

Fuente: datos del macroproceso

La evaluacion de resultados indica que los estudiantes dan un alto valor a las preguntas planteadas,
sin embargo, existen de cuatro a cinco participantes que muestran desacuerdo con los tres items, lo
que lleva a pensar que es necesario:

- Trazar una ruta de articulacion y trayectos de obtencién de grado

- Valorar en dos ocasiones del semestre la aplicacion de la ruta

- Difundir la informacién de obtencion de grado de manera permanente via los espacios
curriculares, y de manera especifica al final del semestre

Por el otro lado, la encuesta de salida a usuarios del servicio de obtencién de grado para el mismo
periodo, se aplicd en el mes de febrero de 2022 a los egresados de la generacion 2019-2021 que
obtuvieron su grado en la primera fase, en los meses de noviembre y diciembre. Dicha encuesta se
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envio digitalmente a los egresados. Se obtuvo respuesta de 17 de 19 usuarios, lo que corresponde
al 89.47% del total usuarios de los servicios de Obtencion de grado en la primera de las tres fases.

Los criterios a evaluar fueron:

Atencién

Comunicacion

Conformidad con el servicio
Areas de oportunidad del servicio

Andlisis de los resultados:
Grado de satisfaccién con la atencion que reciben:

Figura 5
Grado de satisfaccion

1. Disposicion del personal a cargo de brindarle el servicio administrativo y académico

17 respuestas

@ 4 Muy buena
& 3 Buena

% 2 Regular
@ 1 Deficiente

Fuente: datos del macroproceso

Figura 6

Grado de satisfaccion antes de la conversacién publica
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2. La atencion brindada como respuesta a solicitudes de informacion

17 respuestas

@ 4 Muy buena
@ 2 Buena

@ 2 Regular
@ 1 Deficiente

Fuente: datos del macroproceso

Figura 7

Recepcién de documentos

3. La atencion brindada en la recepcion de documentos

17 respuestas

@ 4 Muy huena
@ 3 Buena

© 2 Regular
® 1 Deficiente

Fuente: datos del macroproceso

En relacion a la atencion se puede concluir que es percibida como satisfactoria, ya que el 100% de
las valoraciones se encuentran en los primeros dos niveles de la escala “muy buena” y “buena”,
siendo mayor el porcentaje de valoraciones en el primer nivel.
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Grado de satisfaccion con el servicio en relacion a la comunicacion:

Figura 8

Fechas y documentos para la conversacion publica

1. La informacion sobre fechas y documentos fue oportuna
17 respuestas
® 4 =Siempre

@ 3 = Casisiempre
@ 2= Casinunca

. @ 1=Nunca

Fuente: datos del macroproceso

2. ;La informacion que se le brideé fue completa y precisa para cumplir con lo requerido para
el proceso de obtencion de grado?

17 respuestas

® 4 =Siempre

® 3= Casisiempre
@ 2= Casinunca
@ 1=Nunca

Fuente: datos del macroproceso
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3. ;La informacion fue accesible para usted, lo que le permitio enterarse en tiempo a traves
de medios diversos?

17 respuestas

® 4 = Siempre

® 3= Casisiempre
2= Casi nunca

@ 1= Munca

Fuente: datos del macroproceso

Respecto a la comunicacién ofrecida durante el proceso de obtencion de grado se observa que la
totalidad de las opiniones denota satisfaccion, al sefialar que siempre o casi siempre se recibid
informacion completa, oportuna y clara. También para este aspecto predomina la valoracién mas alta
de la escala con un 94.1%.

Grado de conformidad con el servicio:

Figura 9

Desarrollo de la conversacion publica

Donde 4 = Totalmente de acuerdo 3 = De acuerdo 2 = En descuerdo 1 =Total desacuerdo
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1. Hubo claridad scbre el proceso

17 respuestas

15

14 (82,4 %)

10

D[Ei %) 0(0%) 3(17.6 %)

2. Las dudas sobre el proceso fueron resueltas con oportunidad

17 respuestas

® 15 (38,2 %)

10
5
0(0%) 0(0%) 2 (1.8 %)
0 | |
1 2 3 4

3. La valoracién por parte de los lectores se recibio en los tiempo especificados

17 respuestas

s 15 (38,2 %)

10
5
0(0 %) 0 (0 %) 2 (11,8 %)
. | |
1 2 3 4

Fuente: datos del macroproceso
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4. La valoracion por parte de los lectores ayudo a la mejora del documento

17 respuestas

20
15
10
5
0 (0 %) 0(0 %) 0(0%)
. | | |
1 2 3

5. Elacompafiamiento del tutor durante el proceso de obtencion de grado fue profesional vy
oportuno

17 respuestias

15
14.(32,4 %)

10

0 [Dl %) 0(0 %) 2 (11,8 %)

6. El perfil de los lectores correspondia al tema del portafolio wo nivel educativo

17 respuestas

20

15 16 (94,1 %)

10

nwl%) 0 (0 %)
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7. La guia y apoyo del tutor durante la construccion del portafolio tematico fue de orientacion L
acadeémica

17 respuestas

20
15 16 (94,1 %)
10
5
0(0 %) 0(0 %) 16.9%)
. | |
1 2 3

8. La organizacion del evento de obtencion de grado fue adecuada

17 respuestas

15

14 (82,4 %)

10

1(5,9 %)

U[[Jl %) 2 (11,8 %)
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9. Los tiempos ofrecidos a cada actividad del evento de obtencion de grado se respetaron y
fueron adecuados

17 respuestas

20

16 (94,1 %)

0 (0 %) 0 (0 %) 15.3%)

10. La conversacion publica gird en torno al contenido del portafolio tematico

17 respuestas

20

16 (94,1 %)

0 [D| ) 5 [D| ) 1(5,9 %)

1 2 3 4

A partir de los resultados obtenidos se puede observar que hay un grado de conformidad aceptable
con el servicio. Sin embargo, habra que tener presentes las opiniones respecto al acompafnamiento
ofrecido por el tutor y en relacién a la organizacion de la Conversacion publica. Ambos presentan una
sola opinién en los niveles no satisfactorios, pero representan una oportunidad de mejora al servicio.
En relacion a la organizacion del evento, en la valoracién cualitativa se expresa que la disconformidad
responde al cambio en la modalidad de la conversacién publica, que, debido a las recomendaciones
sanitarias, tuvo que modificarse de presencial a virtual.
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b) Retroalimentacion de las partes interesadas internas/externas pertinentes.

Para el caso del Proceso 1: Seleccion e Inscripcion de Aspirantes a los Programas de Maestria no
aplica.

El procedimiento da cuenta de algunos aspectos cualitativos como los siguientes:

Figura 10
Captura de pantalla

e Me han apoyado de manera oportuna cuando he requerido constancias.

o -

e ninguna

e atencion y servicio satisfactorio

e Muy buen servicio

e Siempre brindaron Constancias, credenciales. considero que el proximo semestre sera
mejor.

e Ninguno

e La atencién ha sido cordial cuando asi lo he requerido.

e Constancia de inglés

e En ocasiones no es facil contactarlos en ciertos horarios, entonces creo que una mejor
difusion de los horarios de atencion seria util

e Mandar informacién con anticipacion sobre los pagos del semestre.

e Espero que sigan siendo asi de amables y atentos a las necesidades

e Informacion con tiempo pagos

e Darnos aviso sobre las credenciales. La dejé a finales de octubre para el holograma.

e Cumplir de manera oportuna con todos los documentos que son requisito para poder
obtener mi titulo de maestria.

¢ Que siga siendo un espacio de ayuda y orientacién, que sus horarios de atencidn sigan
siendo muy flexibles

¢ Informar los horarios en que permanecerd cerrado para acudir cuando sea posible, ya que
en una ocasion fui en horario establecido y no pudieron atender mi solicitud porque no se
encontraba la persona encargada.

o facilitar los procesos administrativos y agilizarlos

e Mantener una buena comunicacién acerca de procesos o papeleria necesaria

e Solicité la credencial y aun no me la entregan

e Las veces que acudi me atendieron muy bien y me apoyaron en lo que necesitaba.

e Que sigan brindando constancias de estudio de manera gratuita.
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e Seguir con la informacién, en caso de que alguna compafiera de positivo a covid que nos
informen cudl es el procedimiento si es a través de un correo o nos dirigimos a las docentes
para que nos den oportunidad de tomar la sesion en linea

¢ Ninguna

e Durante el curso mis necesidades en este servicio fueron sarisfactorias ya que se cubrieron
cuando lo requeri.

e Mantenerme informada de los tramites que se deben de ir haciendo.

e Segquir recibiendo un buen traro y orientacion cuando se requiera

e Ninguna

e Siempre se muestran amables, y en cualquier situacion apoyan.

e Sin comentarios

e Todo bien

e Me gustaria que proporcionaran informacion con respecto a la inscripcion de semestre con
anticipaciéon de dos semanas.

e Que sigan con la misma organizacion e informen en tiempo y forma las indicaciones que
tengan, como lo han hecho hasta el momento.

e Ninguno

El anéslisis, permite entender que entre las necesidades expuestas en los datos de la encuesta, asi
como de los de los estudiantes/clientes principales del presente proceso, dan lugar a generar algunas
acciones encaminadas en acciones a la maejora.

La retroalimentacién de las partes interesadas se obtuvo mediante la encuesta de satisfaccion que se
aplicé a los estudiantes en la cual se integr6 una parte cualitativa que permite complementar la parte
cuantitativa y retroalimentar a los responsables de los procesos académicos. Las opiniones obtenidas
son las siguientes:

Figura 11
Captura de pantalla: Estudiantes (comentarios para la retroalimentacion)

- Hay unidades académicas que seria bueno profundizar o llevar con anticipacion para
favorecer el 6ptimo desarrollo de las intervenciones.

- Los docentes siempre se encuentran en disposicién y mejora de trabajo

- Aceptacion y eliminacion de la diversidad en el grupo, tomandolo como riqueza grupal y no
como algo negativo. Es decir, reconocer que existen otros docentes no enfocados a la misma
problematica o atencion al grupo como el historial en su formacion por el cual se presentan
conocimiento diferente a diversas situaciones didacticas, entre otras.

- Enfocar los trabajos a la elaboracion del portafolio para que se facilite el trabajo en estos
tltimos semestres
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- Qué las Unidades académicas me brinden la oportunidad para poder construir mi propio
conocimiento

- Seria conveniente analizar cobmo se puede ir construyendo el portafolio tematico desde los
primeros semestres, de tal manera que no se hagan tantos cambios o versiones de un mismo
apartado. Sé que es un proceso de construccion, pero la finalidad es apoyar al docente a
seguir construyendo a partir de la reflexion y no por una saturacion de actividades.

- Que se creen mas encuentros entre estudiantes de maestria y principalmente con aquellos
gue estan por concluir

- Ser flexibles para la conformacion del portafolio

- Esté guiada hacia el desarrollo y culminacién del portafolio tematico

- Que los cursos sean mas reflexivos, no solo centrados en cumplir el programa

- Flexibilidad docente.

- Enlas clases en linea empatia por la conectividad inestable

- Retroalimentacién continGa en los productos

- Seguir trabajando con apoyo y asesoria de cotutora

- Que lograran una mayor comunicacién entre las docentes ya que en la organizacion de la
sesion compartida hubo ambigiiedades y no se nos proporciono al mismo tiempo la
informacion y eso retraso la sesion una semana.

- Clases mas dinamicas, respeto de los tiempos vacacionales somos estudiantes, pero
también padres de familia y trabajadores activos, respetar horarios de clase.

En los comentarios de los alumnos de las maestrias en educacion preescolar y primaria se pueden
identificar algunas recurrencias en sus necesidades, tales como: centrar las actividades de las
unidades académicas en el apoyo para trabajar el portafolio tematico y ser mas flexibles en su
elaboracion.

Profesores

De acuerdo al informe de la unidad académica, en el punto “Necesidades y expectativas”, se obtuvieron
los siguientes resultados:
- Espero que el siguiente semestre las sesiones de desarrollen de manera presencial, para
aplicar con mayor sistematizacion las propuestas del aula invertida.
- Hacer una seleccién adecuada que permita aceptar a las mejores aspirantes.
- Contar con una plataforma de videoconferencias donde se tenga mayores
herramientas para la clase virtual.
- Continuar aportando significativamente al proceso formativo del grupo de
maestras, ya que la mayor parte de sus integrantes son comprometidas y
responsables.
- Que el siguiente curso las alumnas logren desarrollar mas ampliamente sus competencias
para el disefio, la intervencion y la evaluacion. Que no me asignen el mismo grupo durante
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dos semestres consecutivos

- Que para la proxima generacion los equipos se conformen de manera mas equilibrada con
respecto a niveles de desarrollo de las estudiantes.

- En analisis evaluativo en reuniones con colegas y la coordinadora se vaya indicando que es
necesario mejorar, incorporar o modificar.

- Me resultaria de gran apoyo se disefiara un taller por parte del area de posgrado en

- donde se trabaje el manual de APA, ello fortaleceria el trabajo que estamos llevando los
maestros en las Unidades Académicas

Con base en los comentarios anteriores, se puede concluir que las expectativas por parte de las
docentes en relacién con la coordinacion académica es apoyar con cursos de capacitacion, mejorar
la conectividad, mejor conformacién de grupos de tutoria de portafolio y profundizar en las reuniones
de evaluacién sobre los aspectos que se deben mejorar.

Refiere a cualquier critica (queja, felicitaciones, consultas, propuestas, etc.) de las partes interesadas

De las encuestas de maestria se obtienen las siguientes opiniones respecto a las necesidades y
expectativas del Proceso de Obtencién de Grado:

Figura 12

Imagen de datos obtenida en la encuesta de opinion de necesidades y expectativas

Obtencion de grado

MNinguna

Infermacion en cuanto costos, requisitos de manera oportuna para poder estar preparada.
Ya se me explico como se obtendra perc a veces me surgen dudas de.

ninguna

atencion por medio de la tutoria

Bien

Sera un trabajo arduo y emotive, que servira para mejorar mi practica docente, considero gue con tiempo y esfuerzo se podra
abtensr.

* Minguno, se nos presento la informacion. de lo que si tengo una duda es referente a los costos para poder ajustar el gasto en un
futura.

Mi inquietud es la certificacion de ingles, sin embargo se va trabajar en ello para que no quede pendiente para la cbtencion de gradao.
Avisar con tiempo para los ramites correspondientes

En tener mucho mas claro desde que punts se ird conformande, ¥ que se tenga apoyo de los asesores para resolver dudas.

Ninguno

Espero lograr la cbtencion del grade con ayuda de mis maestros y compafieras

Terminar

+ Damos a conocer el procesc & seguir para la obtencion del grado, cuales serian las siguientes actividades, costos, tiempos
aproximados, ete.

+  Un mayor acompanamiento en cuanto a la elaboracion del portafolio tematico. Considero gue tengo algunas areas de oportunidad, ya

fue me atrasé por cuestiones de salud.
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*  Me gustaria saber ain més sobre el portafolio temético, conocer mas ejemplos ya que el repositorio digital esta bloqueado en
algunas occasiones

+ Dar a conocer en qué consiste la conversacion publica y obtener el grada.

+ extender el tiempo de obiencion de grado despugs del termino del curso.

*  Mayor explicacion scbre los procesos y pagos que este conlleva

*+  Mayor orientacion en la elaboracion del portafolic

+ (Qlue las proximas unidades me apoyen en la elaboracion del documento, y asi exista una relacion de lo elaborade con lo de las

unidades.

*  Minguno

# Logré obtener los objetives propuestas por unidad, haciendo una reflexion de los temas vy les aplique en mi practica.

& Obtenerlo en el tiempo establecide, sin dificultades en cuestion de tiempo v con una buena organizacion y comunicacion de parte de
o5 docentes y servicio administrativo.

#  Cumplir con tedos les reguisitos y poderme titular

*  MNinguna

*  Minguna.

*  5Sin comentarios

* Seguir contando con el apoyo de mis docentes para lograr con éxito el portafolio tematico

*  Conocer mas detalles de como se llevara & cabo este proceso.

De las respuestas de los estudiantes de maestria se pueden identificar como necesidades el ampliar la
informacién en relacién al proceso, requisitos, costos y lograr, en conjunto con la Coordinacion
Académica, que el trabajo de acompafiamiento con el tutor sea efectivo. Se sugerird una reunion
informativa con estudiantes a lo largo del semestre febrero-julio 2022, en la que se aborden los temas
sobre los que hay inquietudes.

De la encuesta de salida a usuarios del servicio de Obtencién de grado se extraen las siguientes
opiniones:

Figura 13

Imagen de la encuesta de necesidades y expectativas
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iEn general, como evaluaria el proceso de obtencion de grado? Explique su respusesta

17 respuestas

Excelente

Muy bueno y enriquecedor, con informacidn clara y oportuna, brindd espacios para la reflexion y mejora
continua de la intervencion y del proceso de investigacion. Respecto a fechas, dinamica del proceso de
obtencién de grado fue en todo momento claro. | MUCHAS GRACIAS!

Fue un proceso muy significativo, a pesar de estar a distancia, la atencidon e informacion para obtener el
grado fue clara

Muy buena, existid organizacién, informacidon oportuna y explicaciéon previa a la conversaciéon publica
Ademas de una adecuacion pertinente ante la nueva normalidad.

Bien, solo hubiera estado mejor que fuera presencial

rMuy satisfactorio. Maestros muy criticos v capaces de dar sugerencias y recomendaciones con palabras
adecuadas para la mejora del portafolio.

Muy interesante, fue un proceso complicado qué se disfruta bastante

;En general, como evaluaria el proceso de obtencion de grado? Explique su respuesta

17 respuestas

Muy bien, los procesos realizados fueron oportunos para la obtencién del grado
Todo bien, solo hubo contratiempes por la contingencia. Es importante mencionar los horario de atencidn.

Muy bueno ya que tuve siempre el apoyd de los maestros y administrativos para realizar mi proceso de la
mejor manera

muy buena experiencia, un reto para mi
Muy profesional y organizado

Es un proceso que permite dar a conocer todo el proceso provocando que recordemos y valoremos cada
paso, asi como saber en que se puede mejorar ain

Excelente, se nos brindé la informacién necesaria y oportuna, ademds de gue se dic un acompafiamientos
personalizado

Fue un proceso sisteméatico muy bien organizado y siempre con la disposicidn de aclarar dudas y brindar

Fuente: datos del macroproceso

En las valoraciones se aprecia una alta satisfacciéon con el servicio y se ofrecen comentarios muy
positivos.
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Figura 14
En relacion a las oportunidades del servicio, se recibieron las siguientes opiniones

1. El servicio de obtencion de grado cumplid con sus necesidades y expectativas

17 respuestas
20

15 16 (94,1 %)

0 tD‘ %) 0 ml %) 1(5.9 %)

1 2 3

Fuente: datos del macroproceso
Asi, el 94.1% de encuestados dice estar totalmente de acuerdo con que se cumplieron sus necesidades
y expectativas. EI 100% de las valoracion son positivas. Lo que se reafirma en la valoracion cualitativa
al servicio, como se oberva en los comentarios de los usuarios:

Figura 15
Opiniones acerca de eventos de obtencion de grado

Explique su respuesta

17 respuestas

Fue muy claro e incluso superd mis expectativas, permitié en todo momento la cportunidad de conocer el
proceso de obtencion de grado, se atendieron dudas.

La informacicon que se brindd fue clara en todo momento.
Fue sencillo y profesional.
Me ayudo a crecer como persona y profesional

Porgue todo estuvo muy organizadeo ¥y se nos explicéd con anticipacion el proceso.

La ceremonia aungque fue sencilla por la pandemia, considero que estuvo agradable.

La conversacidn pablica, en lo personal fue muy amena ya que las participaciones estuvieron muy acordes
a la tematica del portafolio, los sinodales, amigos criticos y tutora fueron muy cordiales con sus
comentarios

Cumplié mis expectativas

El proceso de obtencion del grado fue logrado en tiempo y forma, mediante un proceso de
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Explique su respuesta

17 respuestas

El proceso de obtencidon del grado fue logrado en tiempo y forma, mediante un proceso de
profesionalizacion que incluso permitio la reflexidn posterior a la conversacion publica

Se cumplic con el perfil de egreso, mejorando asi mi quehacer docente al igual que mis conocimientos.
Siempre gularon todo mi proceso con excelente atencion

Cumplié con mis expectativas, pues obtuve el grado de maestria de una forma muy acorde. Por otra parte,
la organizacion que mantienen dentro del posgrado es muy buena.

Si ya que pude cumplir mi meta y el proceso que tuve con mi asesora fue increible ya que siempre me
explicd y guio ademas de siempre brindarnos informacién

Este programa de maestria me ha ayudado a mejorar mi practica educativa
Espero recibir pronto el titulo

Es un proceso organizado
Fuente: datos del macroproceso

Segun este instrumento, la percepcion general de los usuarios es que el proceso se desarrollé con
claridad y efectividad en el servicio, por lo que sus necesidades y expectativas se vieron satisfechas.

En relacion alos comentarios y sugerencias que permitan mejorar la calidad del servicio se
recibieron los siguientes comentarios:

Figura 16
Planteamiento de expectativas en instrumento de salida de conversaciones publicas

Para estar en la posibilidad de mejorar el servicio que le proporcionamos le agradeceremos que
anote sus comentarios y sugerencias.

17 respuestas

El servicio es muy bueno y considero que sumamente enriquecedor, en el aspecto de brindar informaciéon
siempre existio la oportunidad de recurrir a algun miembro de la unidad de posgrado, el acompanamiento
del tutor fue excelente, formativo, reflexivo y con oportunidades de mejora y crecimiento

Me quedo muy satisfecha con todo el servicio brindado.

La informacion brindada fue adecuada

Sugiero unificar la informaciéon entre el personal administrativo para la entrega de dictamenes, ya que se
presentaron dificultades para que entrega del mismo en original

Que no tarden el titulo, que dinamicen ese proceso ya que es muy importante para quienes aspiramos a
ascender de puesto o de sueldo

Me gusta mucho el servicio y atencién que se nos brinda. No tengo sugerencias.
Excelente servicio

Retroalimentaciéon en tiempos adecuados para la mejora del portafolio tematico.
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Para estar en la posibilidad de mejorar el servicio que le proporcionamos le agradecereamos que
anote sus comentarios vy sugerencias.

17 respuestas

Muy buen servicio en los diversos aspectos tanto administrativos como educativos.
Dar a conocer los horario para la recepcion de portafolios o entrega de documentos
Mo hya ninguna sugerencia

En la parte administrativa en tener organizacion de documentacion

Muy actuales los temas vy enfoques de la maestria.

Aagilizar el proceso de entrega del titulo ya qué hay wvarias generaciones atrasadas
Sin comentarios al momento.

Siempre mostrar disposicion y compartir la informacion de manera oportuna como se hizo desde el inicio
y hasta el final del proceso de obtencidon de grado

Fuente: datos del macroproceso

Con el propdsito de mejorar el servicio se recuperan tres aspectos presentes en los comentarios: que
se pueda agilizar el proceso de titulacion, la organizacion de documentos en la parte administrativa y
la retroalimentacion de lectores en tiempo, de dichos comentarios, el tercero corresponde de manera
completa al proceso de obtencion de grado, por lo que se buscara prevenir retrasos en la entrega de
valoraciones de parte de los lectores. También reconocer que en la opinién de los participantes hay
multiples reconocimientos a la actividad desarrollada.

d) Grado de logro de los objetivos de calidad

Formacioén profesional de los estudiantes de maestria.
Objetivo del macro proceso

Alcanzar elementos de calidad del 90% en los rasgos del perfil de egreso en los estudiantes de maestria
en los procesos de seleccién e inscripcion, aplicacién de programas y obtencién de grado semestral y
anual.

Procesos

Proceso 1: Seleccion e Inscripcién de Aspirantes a los Programas de Maestria.
En el semestre agosto 2021. Febrero 2022, no aplican los indicadores del macroproceso

Proceso 2: Aplicacion de Programas y logro del Perfil de Egreso.
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En este periodo, el logro de los objetivos de calidad fue del 100%, pero los puntajes fueron mas
bajos que en semestres anteriores, ademas puede advertirse que uno de los indicadores, el
inherente a investigacion puede mejorar.

Tabla de logros del objetivo de calidad del proceso aplicacion de programas y logro del perfil de

egreso:

Tabla 7

Logro de objetivos de calidad semestre agosto 2021-febrero 2022. Semestre | y lll maestrias

Rasgo de perfil de Indicador Logro
egreso porcentual

Linea de formacién | El 90% de los estudiantes de maestria logran un puntaje entre 100 %

de conocimiento del | 80 y 100 en las competencias correspondientes a la linea de

nivel formacion Conocimiento del nivel.

Linea de formacién | El 80% de los estudiantes de maestria logran un puntaje entre 95%

de conocimiento del | 80 y 100 en las competencias referidas a la linea de formacion

nifio Conocimiento del nifio.

Linea de formacién | El 80% de los estudiantes de maestria logran un puntaje entre 100%

de competencia | 80 y 100 en las competencias correspondientes a la linea de

pedagdgica formacion Competencia pedagogica.

Linea de formacion | El 80% de los estudiantes de maestria logran un puntaje entre 96 %

para indagar y |70y 100 en las competencias correspondientes a la linea de

describir la realidad
educativa

formacion Capacidad para indagar y describir la realidad
educativa.

Figura 17

Fuente: datos del macroproceso

Objetivos, aplicacién de programas
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LOGRO DE OBIJETIVOS DE CALIDAD
AGO 21 - SEP 22

120
100 100
100 20 95 o6
80 80 80

20
60
a0
20
0

LS CONOCIMIENTO LF CONOCIMIENTO LF COMPETENCIA LF INDAGAR Y

DEL NIVEL DEL NINO PEDAGOGICA DESCRIBIR

ESPERADO mLOGRADO

Fuente: datos del macroproceso

Proceso 3: Obtencion de grado de Maestria.

Nivel de logro en los indicadores:

A la fecha se ha llevado a cabo la primera de tres fases del proceso de obtencién de grado.
El total de egresados de ambas maestrias es de 25. 10 de la Maestria en Educacion Preescolar y 15

en Educacién Primaria.
Indicador 1:

El 85% de pasantes del programa obtienen el grado de maestro.
Medicién Generacional a la segunda fase:

84% El indicador, no se cumple a la segunda fase. Sin embargo este indicador sigue en proceso,
queda la tercera fase del proceso.

En la generacién anterior, 2018-2020, el logro del indicador, después de las tres fases, se dio en un
96.42% como indicador generacional en la medicion anual.
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Indicador 2:

El 90% de pasantes participantes en valoracion de portafolio aprueban.
Medicién anual a la primera fase:

95.23%. Elindicador se cumple

Tabla 8
Proceso obtencién de grado
Proceso: obtencién de grado
Indicador Logro

El 90% de pasantes participantes en valoracion de portafolio 95 %

aprueban (2//3 fases)

El 85% de pasantes del programa obtienen el grado de maestro 84 %

(2/3 fases)

Fuente: datos del macroproceso

Figura 18

Obtencién de grado

Obtencion de grado.
2da fase

m Pasantes que obtienen gradc
2da fase

m Pasantes faltantes

21, 84%

Fuente: datos del macroproceso

Anexos que apoyan el control y seguimiento:




Nombre del Documento: Cadigo:
BECENE-CA-PG-11-02

ro 0 L , . V4 M pgEcENE
I Revision por la Direccion ¥ Sistema de Revision: 6
Q ) \ Gestion de

"a®? |la Calidad

Pagina 34 de 45

Anexo "Instrumento Guia para Valorar el Portafolio Tematico"
BECENE-DEP-CI-PO-01-01

De este anexo se obtienen los puntajes de los portafolios y su dictamen como aprobado o no
aprobado.

Anexo "Matriz Concentradora de Ponderacion de Portafolios Tematicos Dictaminados”
BECENE-DEP-CI-PO-01-02
En este anexo se concentran los puntajes para calcular los porcentajes para el segundo indicador.

C) Grado de logro de los objetivos de calidad
El macroproceso: Formacion profesional de los estudiantes de maestria.

Proceso 1: Seleccion e Inscripcién de Aspirantes a los Programas de Maestria.
Proceso 2: Aplicacién de Programas y logro del Perfil de Egreso.
Proceso 3: Obtencién de grado de Maestria.

Figura 19
Resultados de los procesos

Seleccion e
Inscripcién de
Aspirantes a los
Programas de
Maestria

+ 100/90

Aplicacion de
Programas y logro del [RECEIEY
Perfil de Egreso. « 100/80

* 96/80

» 84/85 (proceso)
» 95/90

Fuente: datos del macroproceso
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d) Desempefio de los procesos y conformidad de productos/servicios ofrecidos

Desempeiio de los procesos. Respecto a los indicadores y objetivos del
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procedimiento operativo de Seleccion e inscripcion a los programas de maestria BECENE-

DEP-CAD-PO-03 declarados en el Plan de Calidad se informa:

En el desarrollo del semestre agosto 2021- febrero 2022, no existen NC de proceso, tampoco de

auditoria dado que no se audit6 este macroproceso en auditoria interna.

Figura 20
Tendencia de indicadores del macro proceso semestre agosto 2021-febrero 2022

Indicadores
Formacion profesional de los estudiantes
de las maestrias

100 100
95 95 96
84 _ |
OBTENCION DE LF VALORACION  LF INDAGAR Y LF LF
GRADO  CONOCIMIENTO APROVATORIA  DESCRIBIR ~ COMPETENCIA CONOCIMIENTO
DEL NINO DEL PEDAGOGICA  DEL NIVEL
PORTAFOLIO

-e) No conformidades y acciones correctivas

Existen diferentes aspectos a atender derivadas del proceso:

= No conformidad -1: dos estudiantes muestran no conformidad con el desarrollo e incidencia de

los programas
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Bajas de estudiantes de los programas

Acciones correctivas:

Colegiado donde se informa a las titulares de unidad académica acerca de las dificultades
gue manifiestan los estudiantes

Devolucion de observaciones y solicitud de acciones especificas ante evaluaciones que
demanden acciones de mejora

Plan de accion cuyo objetivo fue es de establecer y mantener una mayor comunicacién con
los estudiantes de parte de maestros, unidades administrativas y de gestién que potenciaran
la identidad de los estudiantes

Acciones encaminadas a establecer comunicacién con egresados de los programas
mediante cursos, seminarios, y otros que permitan conocer experiencias de egresados y
vislumbrar experiencias de éxito

Mayor seguimiento de la tutoria académica para apoyar procesos de aprendizaje de los
estudiantes

f) Resultados del seguimiento y medicion del macro proceso

El seguimiento y medicion al macroproceso indica que este se ha logrado de manera satisfactoria cinco
de los seis indicadores y mismo nimero de metas.

T

abla 9

Resultados del seguimiento y medicion de los procesos

Procesos

1. Seleccion e Inscripcion de Aspirantes a los Programas de Maestria.

2. Aplicacion de Programas y logro del Perfil de Egreso.

3. Obtencion de grado de Maestria.
Objetivos: Alcanzar elementos de calidad del 90% en los rasgos del perfil de egreso en
los estudiantes de maestria en los procesos de seleccién e inscripcién, aplicacion de

programas y obtencion de grado semestral y anual.

. Logro Seguimiento
Indicadores g Meta g s Status
real analisis

08 1. El 95% de aspirantes NA NA Anual Logrado
cc 9 g entrega documentos
?8 -‘8 *g 5 solicitados para participar
Q2= S en el proceso de
= o anq . s .
g b 2 p seleccioén. ElI cumplimento

£ 39 del 95% en la entrega de
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documentos y
participacion.

El 100% de aspirantes
aceptados obtiene puntaje
igual o superior a 75
puntos en su proceso de
seleccion.

NA

NA

Anual

Logrado

Aplicacion de Programas y logro del Perfil de Egreso

El 80% de los estudiantes
de maestria logran un
puntaje entre 80 y 100 en
las competencias
referidas a la linea de
formacion Conocimiento
del nifio.

95%

100%

Semestral

Logrado

El 90% de los estudiantes
de maestria logran un
puntaje entre 70 y 100 en
las competencias
correspondientes a la
linea de formacién
Conocimiento del nivel.

100%.

100%.

Semestral.

Logrado

El 80% de los estudiantes
de maestria logran un
puntaje entre 70 y 100 en
las competencias
correspondientes a la
linea de formacion
Capacidad para indagar y
describir  la  realidad
educativa

96%.

100%.

Semestral.

Logrado

El 80% de los estudiantes
de maestria logran un
puntaje entre 80 y 100 en
las competencias
correspondientes a la
linea de formacion
Competencia pedagdgica.

100%.

100%.

Semestral.

Logrado
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7. El 90% de pasantes 95% 100%. Generacional. Logrado
participantes en
valoraciébn de portafolio
aprueban

8. El 85% de pasantes del
programa obtienen el
grado de maestro.

Meta global alcanzada en cinco de los seis indicadores del semestre: 95%

Obtencién de
grado de Maestria

g) Resultados de las auditorias: internas y externas

La auditoria interna del 22 de noviembre al 6 de diciembre de no se audité el macroproceso.

h) Desempefio de los proveedores externos.
NA al macro proceso ni sus procesos.

4. Adecuacion de los Recursos

Se optimizaron lo recursos econémicos existentes para el desarrollo de los Programas educativos y de
las actividades que derivan de los mismos, si bien es necesario atender lo relacionado con el
financiamiento, también es importante destacar que en ese aspecto de recursos financieros la situacién
en la Divisién de Estudios de Posgrado es manejable.

En relacién a los recursos humanos destinados a la tarea docente, se cuenta con el personal para el
desarrollo de los programas educativos que ofrecen la institucién en los programas de las maestrias.

5. Eficacia de las Acciones Tomadas para Abordar Riesgos y Oportunidades

Para dar seguimiento a la identificacion de riesgo externos e internos del Macro proceso Formacion y
profesionalizacion de los estudiantes de maestria se han desarrollado algunas acciones que se
enuncian en la tabla 10.

Como institucién se ha determinado dar continuidad a los riesgos, a la vez que en cada macro proceso
Yy proceso se encauzan acciones para atender los que derivan del propio proceso que se atiende. Ante
la actualizacién del anexo de riesgo y oportunidades: plan de accién anexo “BECENE-CA-PG-12-04
revision 4” se plantea el siguiente informe que integra aspectos inherentes al riesgo referido al
financiamiento, mientras que también se explicita un reporte parcial de como se ha atendido el actual
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riesgo institucional, mismo que sin duda incide en los servicios educativos del macro proceso que tiene
declarado la Division de Estudios de Posgrado en el SGC.

- Riesgos y oportunidades: proceso de seleccién de estudiantes

Partiendo de los riesgos institucionales declarado a inicio del semestre actual del presente reporte en
Riesgos y oportunidades. Plan de accion BECENE-CA-PG-12-04 se dio continuidad a las acciones
comenzadas para atender el riesgo relacionado a la disminucion del financiamiento, como fue:

Tabla 10

Riesgos

Accion de mejora

emprendida: agosto
2021 febrero de 2022

Resultado de accién
emprendida en agosto
2021

Nuevas acciones

Riesgo
institucional
No continuar
con el
desarrollo  del
semestre de
acuerdo a los
objetivos de los
planes y
programas de

estudio.

Continuidad a la
estrategia para evaluar
como se desarrollaran
los cursos durante la
atencién hibrida a los

estudiantes de los
programas de las
maestrias.

Difusion de la

estrategia en reunién
colegiada de inicio de
semestre para dar a
conocer a los docentes
de los semestres | y Il
de los programas de
preescolar y primaria,
para dar continuidad a

los programas de
estudio de los
semestres.

Conclusion  de los
programas de estudio
de la mayoria de los
estudiantes.

Las bajas de |los
programas de estudio
han ocurrido por causas

multiples  como; el
término de convenios
laborales,
enfermedades

familiares y personales,
exigencias laborales a
los estudiantes que
cursan primero o tercer
semestre.

Portafolio Tematico en
la primera fase de
conversaciones
publicas, quedando una
para la segunda fase.

- Termino del mapa
curricular de estudiantes
del programa de
maestria en educacién
preescolar, con
portafolios tematicos

-Continuidad de acciones
para que los estudiantes
logren concluir el primero y
tercer semestre:

Acciones encaminadas a la
actividad presencial.
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para ser presentados en
la fase de obtencion de
grado.

Tabla 11
Oportunidades

Oportunidad
institucional

Accion de mejora

emprendida: agosto
2021 febrero de 2022

Resultado de accion
emprendida en agosto
2021

Nuevas acciones

Tramites de manera virtual

Automatizar

Consolidar un aquellos | Automatizacion y rapida

sistema de | servicios gestion de solicitudes. Comunicacion en linea vy

automatizacién | administrativos  que Desarrollo de digital.

ggrviciogamltefé 'Srgf\:'ig%e l:jr:a tr?nngazrg inscripcion con envio de | Digitalizacion  de  datos,
y documentos digitales. anexos, documentos. Pago

informacion de
los procesos del
area
administrativa.

presencial. :
. e or transferencia.
Envio de calificaciones P

por correo electrénico.

Envio de materiales de
inicio de semestre de
manera digital.

Riesgo de desercién escolar de estudiantes ante la contingencia sanitaria del pais

- Baja de estudiantes de los programas de las maestrias
Acciones emprendidas:

El seguimiento de los estudiantes, especialmente de quienes por motivos variados deciden darse de
baja del programa que cursan.

Acciones emprendidas:

Se mantuvo comunicacion con los estudiantes a través de diversos recursos como: whatsapp,
videollamadas, atencion telefénica y correo electrénico, dada la condicién de atencién hibrida, para
dar continuidad al desarrollo de los planes y programas de estudio del que cada docente es
responsable a fin de alcanzar los indicadores en la aplicacién de programas.

Acciones emprendidas:

- La preparacion de los docentes del posgrado en la atencion educativa en modalidad hibrida
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- Riesgos y oportunidades. Aplicacion de programas

Riesgo el pobre desempefio docente de los estudiantes a través de los cursos en modalidad hibrida

Riesgos y oportunidades: obtencién de grado

Se establece como una necesidad permanente el que cada comunicado respecto al proceso sea claro
y preciso, ademas de oportuno. Buscar siempre la atencién al cliente en un alto nivel de eficacia.
Ademds de la informacién rescatada en las encuestas se deberan rescatar las ideas siguientes, para
el establecimiento de acciones que proponga la Coordinacién de Investigacion:
1. Mejorar la busqueda de lectores con perfiles acordes a las teméaticas de los portafolios.
2. Conversaciones publicas a distancia
3. Seguimiento a las actividades de obtencion de grado de la generacion 2019-2021, con la
intencién de mostrarles los resultados de la encuesta de salida y la aplicada a los egresados
pendientes de obtencion de grado, asi como para dialogar con ellas acerca de las

necesidades identificadas.

Informacién de buzones de quejas y sugerencias:

Dos buzones: Queja del desarrollo de la actividad académica en el tercer semestre

- Buzén 1. Un alumno manifiesta que la clase de maestria es rigida y solicita trabajos sin leer y
retroalimentar, destaca que la queja ya se ha manifestado en la evaluacién. Pide que se abra el
didlogo con la direccion de Posgrado, dado que se actla de manera lineal y rigida. Se indica que
no hay trato humano de todos los maestros.

- Las acciones ante el buzén 1

a) Establecer comunicacion con la docente implicada
b) Elaboracion de un plan de accion priorizando la comunicacion con el alumnado
c) Toma de decisién donde participa la responsable de maestrias
d) Acciones al término del semestre en enero 2022 e inicio de semestre febrero 2022
e) Contintian acciones a lo largo del semestre febrero-julio de 2022
Buzon 2

Un estudiante manifiesta que una unidad académica retrasa el proceso de intervencion y por ende la
elaboracion del documento de obtencion de grado. Alude a un exceso de su exposicion en clase.
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Las acciones ante el buzén 2
- Dialogo con la docente implicada

- Confrontacion con la evaluacion de fin de semestre donde no se expresa ninguna opinion acerca
de dificultades con el desarrollo de la unidad académica ni con el desempenio de la docente.

- La evaluacion refiere una valoracion de muy buenos a excelentes resultados
Reconocimientos y felicitaciones

En las evaluaciones aparecen varios reconocimientos en el desarrollo de las actividades desarrolladas,
de manera particular hay reconocimiento en el proceso de obtencién de grado.

Como parte del andlisis del macroproceso se informa de los riesgos y oportunidades a los que se les
dara seguimiento

Tabla 12

Andlisis, seguimiento y valoracién parcial del riesgo, en la DEP en pertinencia con lo declarado por el
SGC

Riesgo Acciones desarrolladas en el semestre Valoracion

No continuar con el Dar continuidad a la estrategia® de la DEP para Julio 2022
desarrollo del semestre de | €l desarrollo de los cursos en modalidad

acuerdo a los objetivos de | Presencial.

los planes y programas de | Difusién de la estrategia en reunién colegiada julio 2022
estudio. de posgrado para darse a conocer a estudiantes
y docentes.
Limitada utilizacién de las | La utilizacibn adecuada u oportuna de las Julio de 2022

tecnologias por parte del | tecnologias para atender procesos de lectura
profesorado y alumnado. con el apoyo de métricas.

La utilizacion adecuada u oportuna de las Segunda
tecnologias para atender procesos de evaluacion
comprension y expansion de ideas con el apoyo Octubre 2022

de herramientas digitales que contengan/
desplieguen datos para expresar ideas de
manera divergente

1la estrategia se encuentra explicita en un documento que planed, construyé y aprobd el colectivo docente de la DEP, misma que se encuentra en marcha
durante el semestre agosto 2021 a febrero- 2022. Mismo que contempla: objetivo, recomendaciones de la estrategia para el fortalecimiento de la docencia en
tiempos de contingencia sanitaria, con atencion en modalidad a distancia y presencial (hibrida). En la misma se encuentra un cronograma de actividades que
explicitan las fechas de sesion presencial y a distancia, los espacios, las maneras en que se cuida la salud de los estudiantes y docentes a desarrollarse en el
semestre agosto 2021-febrero 2022.
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Conclusioén

El reto de mayor relevancia en el semestre agosto 2021- febrero 2022 ha sido:

1. Las bajas de estudiantes.
2. Las no aprobaciones por bajo rendimiento académico de las estudiantes
3. Los procesos de obtencién de grado han tenido continuidad, las acciones de seguimiento y
medidas instrumentadas permiten indicar que los estudiantes logran entender la relevancia
de avanzar en su formacion, concluyendo el trayecto formativo hasta la obtencion de grado
en alta medida.

6. Oportunidades de mejora continua

Préximas acciones
Tabla 13

Mejoras semestre febrero-julio de 2022

. Fecha de Fecha de Estatus
Concepto Acciones Responsable L A
inicio termino %
1. Mejora de Dar segwmpntoa Direccion  de | Febrero 2022 | Julio de
la Eficacia !os_ . riesgos F_’osgrado y 2022.
a & institucionales vy |titulares de
del S|st§ma los derivados de | procesos
de Calidad |los procesos que
y los |se siguen en la
procesos. institucion Yy la
DEP.
Primera
Realizar los| . ., Valoracién
. Direccion de .
ajustes al plan de julio 2022.
calidad y procesos Posgrado. Febrero de Segunda
yp, Duefias de 2022. d L
que asi lo [0CESOS valoracion
requieran. P ) Febrero-
2023
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Primera
Iniciar el re-ajuste Valoracion
al macroproceso | Direccion de junio de
r los | Posgrado. . 2022.
de acuerdo a los osq ado Junio de 2022 0
nuevos Duenas de Segunda
programas de | procesos Valoracién
estudio febrero de
2023.
Direccion de
2. Mejora del AJUStaC;_ _ el CP:osgégdo,”
Servicio proceI |m|ent|o 5 got !nacpn . Febrero
Producto sara} a conc us!(?n a rr(ljlr’usﬁratlva, Febrero 2022. 2023
en relacién 2821azg§geracmn :ca émicay
con los i a@
requisitos investigacion
pertinentes | Analizar en comité Comité de Marzo-julio
de 12s l1as  quejas  y o d 2022 Julio - 2022
partes felicitaciones. osgrado.
interesadas
2. Necesidad Atenuonala
de infraestructura e
Recursos. | Mgiene de aulas Coor.dinacic.’)n Febrero 2022
administrativa. Julio - 2022

7. Revision de Politica de la Calidad y Objetivos de la Calidad

Inicio y seguimiento en el transcurso del semestre febrero-julio de 2022.

CONTROL DE AREA
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	Los riesgos en cuestiones externas han incidido de manera importante en el desarrollo del macro proceso “Formación profesional de los estudiantes de maestría” de manera específica la contingencia sanitaria, debido al covid-19, hecho que sin duda ha ve...
	Riesgos internos
	La modalidad presencial, así como a distancia ha dificultado el trabajo colaborativo en los grupos, generando individualismo, falta de integración, ausencia de vínculo entre estudiantes de maestría, entre estudiantes y docentes. Los procesos de enseña...
	- Espero que el siguiente semestre las sesiones de desarrollen de manera presencial, para aplicar con mayor sistematización las propuestas del aula invertida.
	- Hacer una selección adecuada que permita aceptar a las mejores aspirantes.
	- Contar con una plataforma de videoconferencias donde se tenga mayores
	herramientas para la clase virtual.
	- Continuar aportando significativamente al proceso formativo del grupo de
	maestras, ya que la mayor parte de sus integrantes son comprometidas y
	responsables.
	- Que el siguiente curso las alumnas logren desarrollar más ampliamente sus competencias para el diseño, la intervención y la evaluación. Que no me asignen el mismo grupo durante dos semestres consecutivos
	- Que para la próxima generación los equipos se conformen de manera más equilibrada con respecto a niveles de desarrollo de las estudiantes.
	- En análisis evaluativo en reuniones con colegas y la coordinadora se vaya indicando que es necesario mejorar, incorporar o modificar.
	- Me resultaría de gran apoyo se diseñara un taller por parte del área de posgrado en
	- donde se trabaje el manual de APA, ello fortalecería el trabajo que estamos llevando los maestros en las Unidades Académicas
	Con base en los comentarios anteriores, se puede concluir que las expectativas por parte de las docentes en relación con la coordinación académica es apoyar con cursos de capacitación, mejorar la conectividad, mejor conformación de grupos de tutoría d...
	4. Adecuación de los Recursos
	Se optimizaron lo recursos económicos existentes para el desarrollo de los Programas educativos y de las actividades que derivan de los mismos, si bien es necesario atender lo relacionado con el financiamiento, también es importante destacar que en es...
	En relación a los recursos humanos destinados a la tarea docente, se cuenta con el personal para el desarrollo de los programas educativos que ofrecen la institución en los programas de las maestrías.
	5.  Eficacia de las Acciones Tomadas para Abordar Riesgos y Oportunidades
	Riesgo el pobre desempeño docente de los estudiantes a través de los cursos en modalidad hibrida


