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1.0 RESULTADOS DE AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD
11 Auditorias internas
1.1.1 Descripcion del proceso de auditoria
El 18 de febrero de 2014 se audito al area del Posgrado. Los tres procedimientos correspondientes a esta
area fueron evaluados favorablemente, como se puede verificar en el Informe de la auditoria que se
encuentra en la pagina web.
La Titular de la Division de Estudios de Posgrado dio a conocer a las Coordinaciones del area la fecha de la
auditoria asi como los puntos de la Norma ISO 9001-2008 en las cuales se basaria la auditoria para cada
una de ellas.
El equipo auditor se presentd en el &rea conforme lo convenido y programado. Las coordinaciones mostraron
las evidencias en fisico y electrénico, segun lo solicitado por el equipo de auditores y respondieron a los
cuestionamientos planteados. En dos coordinaciones, la académica y la de servicios administrativos, se pudo
constatar el conocimiento de la Norma, no asi en la coordinacién de investigacion, como lo sefiala el informe
de la auditoria. En esta ocasion hubo ausencia de no conformidades.
1.1.2 Conclusiones:
La auditoria interna contribuy6 a la identificacion de informacion que no se habia actualizado dentro del SGC,
ademas, se construyeron elementos mas soélidos en la realizacién de acciones para la mejora.
2.1 Auditorias externas
2.1.1 Descripcion del proceso de auditoria
El Equipo Auditor de Bureau Veritas llevd a cabo la auditoria el dia 9 de abril de 2014, basada en el enfoque
de proceso. Cabe mencionar que la auditoria se realiz6 en Gltimo momento, pues no se tenia considerada
dentro de la programacion; la decision, segun el auditor, se tom6 con el fin de triangular informaciéon con
otros procesos en relacion con el método de satisfaccion del cliente. La entrevista se realiz6 solamente a la
titular del proceso en donde se presentaron evidencias de la aplicacién de la encuesta de satisfacciéon del
cliente.
2.1.2 Conclusiones:
En la auditoria se reflexiond sobre la actividad de disefio en el posgrado y se considerd dentro de la acepcion
gue plantea la norma 1SO 9001:2008.
CONTROL DE EMISION
Elaboré : Reviso : Autorizo:
Nombre | Mtra. Hilda Margarita Lopez Dr. Francisco Hernandez Ortiz Dr. Francisco Hernandez Ortiz
Oviedo
Firma gﬁ/ ) p. 2 P
> ~ ,(4/%/ '-‘1‘ /é‘
r y = \ /ﬁ-’
/ //‘_\_,/"’{/ /.\_f
Fecha 10 de marzo de 2014 12 de marzo de 2014 14 de marzo de 2014




Nombre del Documento: Cadigo:

«*! |a Calidad

6 BECENE-CA-PG-11-02
Revisig la. Direccis /54 BECENE
T evision por la bireccion Sistarma de Revisién: 2
\ Gestion de
\

Pagina 2 de 21

Nota: Incluir copia informe de auditoria interna y externa.

2.0 SEGUIMIENTO A LA SATISFACCION DEL CLIENTE

2.1 Los aspectos que se evaluaran son los siguientes:

a. Satisfaccion de los Clientes.

El primer procedimiento del area de posgrado esta relacionado con la seleccién de aspirantes a las maestrias
en Educacion Primaria y Preescolar. El 26 de junio se aplicé la encuesta para la evaluacién del curso
propedéutico que cubre todo el proceso y los resultados se muestran en la tabla de abajo. EI nimero de
aspirantes fueron once para la Maestria en Educacion Preescolar y dieciocho para la Maestria en Educacion
Primaria. Cabe hacer mencién que Unicamente cinco aspirantes respondieron a la encuesta de opinién e
ingresaron ocho aspirantes para el programa de maestria en Educacién Preescolar y dieciocho para
Primaria.

Los resultados de la encuesta de opinidon para la evaluacion del procedimiento de selecciéon se muestran en
la Tabla siguiente:

SATISFACCION DEL CLIENTE
ASPIRANTES A LAS MAESTRIAS EN EDUCACION PREESCOLAR Y PRIMARIA
JUNIO DE 2013
AMBITOS
INDICADORES DESEMPERO IMPORTANCIA
1. Informacién en medios de 4.8 4.9
comunicacion
2. Claridad y pertinencia en la 4.7 4.8
informacion
3. Actividades para problematizar la 4.4 5.0
practica.
4. Reflexion sobre su implicacion en 4.4 5.0
la practica
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El 5 de julio de 2014 se aplicd la encuesta de satisfaccién a los estudiantes, cuyo objetivo es valorar los

5. Equilibrio en los contenidos 4.8 5.0

6. Lineas de formacion de mayor 3.6 5.0
importancia

7. Metodologia utilizada 5.0 5.0

8. Trabajo en equipo 5.0 5.0

9. Criterios de evaluacion 5.0 5.0

10. Articulacion entrevista entre 5.0 5.0
entrevista y trayectoria profesional

11. Aspectos tedrico conceptuales 5.0 5.0

12. Relavancia de la evaluacién 3.6 4.4
EXANI-III

13. Contenidos del examen de 4.0 5.0
EXANI-III

14. Proceso de seleccion de manera 5.0 5.0
formativa

servicios que se ofrecen en el area de posgrado y su impacto en el logro de los objetivos de la formacién de
las maestrias en educacién preescolar y primaria. La encuesta consistioé en la aplicacién de un cuestionario

con 10 preguntas cerradas y un espacio para sugerencias y comentarios.

Se utilizo el recurso “Encuesta Facil” con la finalidad de tener los resultados en el menos tiempo posible a fin
de analizarlos e identificar las fortalezas y las areas de oportunidad de mejora. Las tablas y gréficas
siguientes muestran los resultados de dicha encuesta en cada uno de los indicadores respecto a la

importancia y el desempefio dentro de una escala de respuesta del 1 al 5.
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SATISFACCION DEL CLIENTE
MAESTRIAS EN EDUCACION PREESCOLAR Y PRIMARIA
SEMESTRE Il
SERVICIOS AMBITOS
DESEMPENO IMPORTANCIA
ACADEMICOS
Reflexién de la practica 4.9 5.0
Formacion de alumnos y 4.7 4.9
profesores
ADMINISTRATIVOS
Informacién sobre la 5.0 5.0
inscripcion
Inscripcion 5.0 4.5
EXTENSION Y DIFUSION
Bibliografia 4.6 5.0
Invitacion a eventos 4.8 4.7
INVESTIGACION
Participacion del alumnado 4.5 4.8
Mejora del desempefio 4.7 4.9

Los resultados muestran que los rubros de importancia y desempefio para los alumnos de las maestrias en
educacion preescolar y primaria del semestre 1l son favorables ya que las respuestas se concentran arriba de
la media.

En el grafico siguiente se observa el nivel de importancia y desempefio para cada uno de las areas
sustantivas del posgrado.
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RESULTADOS DE AUDITORIA DE SERVICIO
SEPTIEMBRE 2014
SEMESTRE 1l

UNIDADES RESPONSABLES 49

DESEMPENO

Los resultados mas bajos en el area de desempefio se encuentran en dos aspectos: el primero esta en la
participacion de los estudiantes en el proceso de seguimiento y evaluacién de los programas de maestria,
con un puntaje de 4.5. Esto se debe a que no se aplicaron las entrevistas a las cuales se hace alusion en el
item correspondiente a la investigacion. El segundo aspecto es el del acervo bibliogréafico. Los estudiantes lo
valoran con un puntaje de 4.6 en orden de desempefio y con un 5.0 en orden de importancia. Esto significa
gue los estudiantes consideran muy importante la bibliografia para sus estudios de maestria, sin embargo, no
esta siendo suficiente para atender sus necesidades.

En el caso de los resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes de las maestrias en educacion
preescolar y educacion primaria del semestre 1V, los resultados fueron los siguientes:
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) SATISFACCIQN DEL CLIENTE
MAESTRIAS EN EDUCACION PREESCOLAR Y PRIMARIA
SEMESTRE IV
SERVICIOS AMBITOS
DESEMPENO IMPORTANCIA
ACADEMICO
Reflexion 4.2 4.6
Formacion 4.5 4.4
ADMINISTRATIVO
Informacién inscripcién 4.5 4.4
Inscripcion 4.8 4.5
EXTENSION Y DIFUSION
Bibliografia 4.1 4.9
Invitacién a eventos 4.7 4.1
INVESTIGACION
Participacion alumnado 4.5 4.6
Mejora del desempefio 4.3 4.5

La informacién que arroja la encuesta, como se observa en la tabla y su grafico correspondiente, oscilan
entre 4.1 y 4.9 dentro de una escala de 1 a 5. Los puntajes mas altos en orden de desempefio estan en las
actividades de inscripcién e invitacion a eventos. Al igual que el semestre Il, el puntaje més bajo esté en el
acervo bibliogréafico; sin embargo, llama la atencion que la reflexion de la practica (servicio académico) es un
aspecto que baj6é en este semestre en comparacioén con las generaciones anteriores, donde se valoraba
como uno de los aspectos mas altos.

El gréfico siguiente muestra las tendencias en cada uno de los servicios.
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RESULTADOS DE AUDITORIA DE SERVICIO
SEPTIEMBRE 2014
SEMESTRE IV

SERVICIOS

DESEMPEfO

Un reto para los servicios administrativos tiene que ver con el apoyo tecnolégico que en este semestre
mostré suma deficiencia en cuanto al servicio de internet, la eficiencia en las maquinas que se encuentran
instaladas, el servicio de proyectores y la higiene de sanitarios, como se muestra en los comentarios vertidos
por los estudiantes en la encuesta de opinion.

b. Necesidad de mejora de productos / servicios ofrecidos.

Los comentarios de los estudiantes en la encuesta de opinion reflejan la necesidad de mejorar los servicios
tecnoldgicos, bibliograficos y de limpieza de sanitarios. Por otro lado, se ve la necesidad de valorar las
actividades de reflexion de la practica que se estan realizando en el Ultimo semestre y sistematizar las
acciones de mejora en las tutorias de portafolio.
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2.2

Otro aspecto en el que se tendrd que poner atencion es la diversificacién de instrumentos y técnicas de
investigacién en el proceso de seguimiento y evaluacion de los programas de maestria donde los estudiantes
se sientan involucrados. Dentro de las necesidades de mejora, en este semestre se trabajé con la
reingenieria del SGC en la BECENE. Para el caso del area de posgrado, se hicieron cambios en los
objetivos, se enriquecio el Plan de calidad con sus respectivos procedimientos.

Informacién de buzones de quejas y sugerencias:

Se presentaron algunas quejas de estudiantes y profesores de licenciatura por la baja calidad de la
traduccién en una conferencia.

2.3 Reconocimientos y felicitaciones:

Los reconocimientos y felicitaciones se hicieron evidentes en la encuesta de opinion aplicada a los
estudiantes de las maestrias. Se reconoce la calidad del servicio de control escolar y la logistica del &rea de
posgrado. Ademas, se agradece al equipo de posgrado por el interés en la mejora constante.

2.4 Conclusiones:

En este semestre los resultados de las encuestas respecto al desempefio de los profesores, mostraron los
niveles mas altos en relacion con otros. Los resultados de la segunda encuesta mejoraron
considerablemente en relacién con la primera. Esto muestra el compromiso del profesorado con la mejora
continua en su labor.

Por otro lado, cabe mencionar que este semestre implicé muchos retos para el equipo de posgrado debido a
gue se atendidé un programa de diplomado para mas de quinientos profesores, aunado a un programa de
doctorado que demanda la atencién en diversas areas en las que no se habia incursionado. Aun asi, la
calidad de los programas de maestria se mantuvo.

Nota: Incluir un concentrado de la informacién de cada area.

3.0 DESEMPENO DE LOS PROCESOS Y CONFORMIDAD DEL PRODUCTO
3.1 Descripciéon (En esta secciéon se debera incluir la informacién del anexo BECENE-CA-PG-11-01 de
cada unade la Direcciones de area):
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En el periodo de febrero a agosto de 2014, el comportamiento de los indicadores de calidad para valorar el
desempefio de los procedimientos y el proceso en general de formacion continua y superacién profesional
fue el siguiente:

En relacién con el indicador “Numero de aceptados que obtienen un promedio igual o mayor a 70 puntos”, los
26 aspirantes a las maestrias en educacion preescolar y primaria alcanzaron un promedio correspondiente a
lo sefialado por el indicador.

Respecto al indicador 2 “Porcentaje de alumnos inscritos que permanecen en el programa”, se tiene lo
siguiente para las maestrias en educacién preescolar y primaria.

Maestria en educacién preescolar
Generacion Inscripcién Bajas Permanencia
2012-2014 17 7 58%
2013-2015 10 2 83%
Maestria en educacién primaria
Generacion Inscripcion Bajas Permanencia
2012-2014 14 6 57%
2013-2015 8 - 100%

En el periodo de febrero a julio de 2014, que es el que se esta reportando, hubo una baja en los grupos de
maestria en educacion preescolar y primaria del semestre 1V. Las causas de las bajas fueron diversas. En el
caso de un estudiante del semestre |V de la maestria en educacién primaria, fue por bajo desempefio
académico. La estudiante del cuarto semestre de preescolar simplemente se fue sin dar ninguna explicacion
y la alumna del semestre Il de la maestria en educacién preescolar fue por motivos de salud. La gréafica
siguiente muestra con mayor claridad la permanencia en el programa.

CONTROL DE EMISION

Elaboro : Reviso : Autorizo:
Nombre | Mtra. Hilda Margarita Lopez Dr. Francisco Hernandez Ortiz Dr. Francisco Hernandez Ortiz
Oviedo
"/-\I / :'(’J\ /
— = g ‘-‘1‘ /é'

A
/ N

10 de marzo de 2014 12 de marzo de 2014 14 de marzo de 2014




Cédigo:
BECENE-CA-PG-11-02

Nombre del Documento:

o /54 BECENE
Revisién por la Direccion Revision: 2

Gestion de

\ Sistema de
«*! |a Calidad

-~

Pagina 10 de 21

DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO
MAESTRIAS EN EDUCACION PREESCOLAR Y PRIMARIA
INDICADOR: “Porcentaje de alumnos inscritos que permanecen en el programa”
SEMESTRES I y llI
Porcentaje deseado: 75% Porcentaje promedio logrado 74.5%

100,

60 -

40

20

2013-2015 2013-2015 2012-2014 2012-2014

NIVEL

Preescolar Primaria Preescolar Primaria DESEADO

Como se puede percibir en la grafica anterior, los grupos de Maestria de la generacion 2012-2014 son los
gue han tenido més bajas del programa. Este fendmeno ha ocasionado que no se cumpla con el de
permanencia esperado que es del 75%.

Respecto al indicador “niumero de programas sintéticos que cumplen con los criterios de evaluaciéon” en el
gréfico siguiente se muestra que este indicador es uno de los mejor logrados porque el profesorado presenta
sus programas sintéticos con todos los elementos considerados dentro de los parametros de conformidad del
producto, superando con ello el porcentaje deseado que es del 91%. Unicamente la unidad académica
Principios de disefio y organizacion de actividades omiti6 uno de los criterios. Todos los profesores en la
sesion de planeacién del dia 4 de febrero presentaron sus programas y recibieron retroalimentaciéon de los
colegas y finalmente entregaron sus programas fortalecidos el 20 de febrero de 2014. Para el siguiente
semestre se integrara un nuevo elemento, “recursos tecnoldgicos”, con el fin de que los profesores integren
la plataforma como herramienta pedagoégica en sus espacios curriculares.
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DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO
MAESTRIAS EN EDUCACION PREESCOLAR Y PRIMARIA

INDICADOR: Numero de programas sintéticos que cumplen con los criterios de elaboracion
SEMESTRES Il y IV

Porcentaje deseado: 91%

Porcentaje logrado 98.3%
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Otro de los indicadores que se mide en el proceso es el “Grado de alcance de las competencias del
programa por grupo”. La medicién de este indicador se realiza a través de un instrumento en el que se
integran las competencias que se deberan desarrollar en cada una de las unidades académicas. Se realizé la
evaluacion de las competencias logradas en las unidades académicas de los semestres Il y IV de las
maestrias en educacion preescolar y primaria, del periodo de febrero 2014 a julio 2014.

El instrumento de la evaluacion se aplico en dos momentos, el intermedio el 14 de mayo 2014 vy el final 5 de

julio 2014. Se logré un 100% de devolucién de evaluaciones y evidencias archivado en formato digital en el
primer y segundo periodo. Los promedios por Unidad Académica y por grupo se presentan en la Tabla 2:
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Tabla 2. Promedio de las Competencias alcanzado en los semestres Il 'y IV de la
Maestria en Educacion Preescolar

Unidades Acadamicas Porcentajes Promedio del grupo
SEMESTRE I
FPrincipios de disefic v organizacion de actividades a9%:
Cultura escolar & identicdad docants 80% 89.63%
Daesarrallo y aprendizaje 1l DO

SEMESTRE IV
Disefio y organizacian de actividadas | 20%

Indagacion de loa procesos educativas |l 85% 87.33%

MNecesidades educ ativas especiales. Discapacidad
v respuasta escolar. 87%

El porcentaje deseado del segundo semestre es lograr el desarrollo en un 70%, el cual fue superado en la
maestria de preescolar con 19.63 puntos porcentuales.

En el semestre IV los estudiantes deben lograr un 90% de las competencias establecidas en los rasgos del
perfil de egreso, este porcentaje no pudo alcanzarse en el semestre.

Tabla. Promedio de las Competencias alcanzado en los semestres Il y IV de la
Maestria en Educacién Primaria.

Unidades Académicas Porcentajes FPromedio del grupo
SEMESTRE II

Principio= de di=sefic v organizacidn de actividades 91%

Cultura eacolar & identicad docents 89% 88.93%
Desarrolle v aprendizaje || SO

SEMESTRE IV
Disefic v organizacion de actividades Il 100%:

Indagacidon de los procesos aducativos I B9 92.03%

Necesidades educativas especiales, Discapacidad
v respussts sscolar, a8%,
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De igual manera que en el nivel de preescolar el porcentaje deseado del segundo semestre es lograr el
desarrollo en un 70% el cual fue superado en primaria con 19.93 puntos porcentuales. En el semestre IV los
alumnos deberan lograr un 90% de las competencias establecidas en los rasgos del perfil de egreso, este
porcentaje supero con 2.03 puntos porcentuales, por lo que se puede concluir que esta generacion es
sobresaliente.
Finalmente la comparacién del logro de las competencias entre el nivel preescolar y la primaria como se
aprecia en las graficas se puede decir que no existe diferencias significativas en el segundo semestre. En el
cuarto semestre la diferencia mayor se encuentra en la Unidad de Disefio y organizacion de actividades con
un punto porcentual lo cual puede tener un origen en el azar o dentro de un margen de error
estadisticamente normal.

SEVIESTRE I

N PREESCOLAR N PRINMARKLA

91%%
a29%; I

Principios de
discfo w
arganizacidn de
actividades=s

IO
E

0 0

Cultura escalar & Desarrallo y
identidad docente aprendizaje 11

SEMESTRE IV

B PREESCOLAR = PRIMARIA

100%

0%
e
’.H

Disefio vy
organizacion deo
actividades 11

BO% B79 BHEZ

i

Indagacidn de los MNecesidades
procosos cducativas
cducativos 11 cspociales,

Discapacidad y

F

respuesta escolar.
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Respecto al indicador 5 “Numero de portafolios tematicos que cumplen con los criterios de conformidad”, en
el grupo de maestria en educacion preescolar el 64% de portafolios cumplieron con el nivel 4 de los criterios
de conformidad y el 35% de portafolios alcanzaron el nivel 3 de los criterios de conformidad. La gréfica

siguiente muestra estos resultados.

NUMERO DE PORTAFOLIOS TEMATIQOS QUE CUMPLEN CON LOS CRITERIOS DE CONFORMIDAD
MAESTRIA EN EDUCACION PREESCOLAR
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70

60

50

40

30

20

10

Sumando los porcentajes de los niveles 3 y 4 tenemos que el 99% de los portafolios tematicos cumplen con
los criterios de conformidad en la Maestria en Educacion Preescolar.

En la Maestria en educacién primaria los resultados fueron los siguientes:
— 30% de los portafolios cumplieron con el nivel 4 de los criterios de conformidad
— 45% de los portafolios cumplieron con el nivel 3 de los criterios de conformidad
— 25% de los portafolios cumplieron con el nivel 2 de los criterios de conformidad
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NUMERO DE PORTAFOLIOS TEMATICOS QUE CUMPLEN CON LOS CRITERIOS DE CONFORMIDAD
MAESTRIA EN EDUCACION PRIMARIA
GENERACION. 2011-2013
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Sumando los porcentajes de los niveles 3 y 4 tenemos que el 75 % de los portafolios tematicos cumplen con
los criterios de conformidad en la Maestria en Educacion Preescolar.

El porcentaje general del logro en la calidad de los portafolios tematicos de las maestrias en educacion de la
Division de Estudios de Posgrado de la BECENE es de 87% lo cual esta dentro del rango estipulado en el
plan de calidad que es 80%.

No INDICADORES FECHA DE STATUS NIVEL NIVEL DE META MEDICION DEL
. LOGRO PROCESO
CONSECUCION DESEADO
1 No. de aceptados que obtienen
un promedio igual o mayor a Después M. Pree.
70 puntos. publicar los Concluido 70% 8 (100%) 100% 15%
(SELECCION DE resultados M. Prim.
ASPIRANTES). 18
(100%)
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3.2 Analisis de Producto y/o servicio no conforme: BECENE-CA-PG-04

2 Porcentaje de alumnos
inscritos que permanecen en el | Semestral Concluido 75% Ge;-oiglz‘ 76% 5%
programa 57 5%
(PERMANENCIA) Ge;_oiglg_ 100%
91 %
3 Nidmero de programas Una semana
sintéticos que cumplen con los | antes de inicio Concluido 91% 100 % 100% 15%
criterios de elaboracion del curso
(EVALUACION DE
PROGRAMAS)
4 Grado de alcance de las
competencias del programa Al final de cada Concluido 80% M. Pree 35%
por grupo. semestre 88 % 100%
(EVALUACION DE
COMPETENCIAS) M. Prim.
90 %
5 Nimero de portafolios
tematicos que reflejan el logro | Anual Concluido 80% 87% 100% 20%
de las competencias del
programa y los criterios
establecidos
6 Nimero de estudiantes por
generacion que obtienen el Anual Concluido 65% 71.6% 100% 10%
grado de maestria (eficiencia
terminal)
Total 100 %

En relacién con este punto, pareciera que el producto y servicio no conforme (PSNC) se produjo en el indicador
referido a la permanencia de los estudiantes; sin embargo se han implementado algunas acciones en este semestre,
como la reactivaciéon de las tutorias y el seguimiento de alumnos, asi como la seleccion adecuada de los estudiantes

con el fin de mejorar este indicador.
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3.3 Conclusiones:

Las metas alcanzadas en los diferentes indicadores muestran la calidad que se ha logrado en el desarrollo del
proceso, aun cuando una de las metas establecidas no fue alcanzada.

Nota: Incluir un concentrado de la informacién de cada area.

4.0 ESTADO DE ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

4.1 Descripcién:

El semestre pasado se realiz6 un RAC por la no conformidad identificada en el proceso correspondiente al
indicador No. 2 de permanencia.

4.2 Distribuciéon de los RAC’s:

v" RAC’S emitidos por procesos:
Se realizé un RAC por los resultados obtenidos en el indicador 2.
v' RAC’S emitidos por auditoria internas :

Ninguno

v' RAC’S emitidos por auditorias externas:
Ninguno

v' RAC’S emitidos por queja de cliente:
Ninguno

v' RAC’S emitidos por Sistema de Gestion de Calidad (buzones de quejas y sugerencias):
Ninguno

4.3 Distribucion de los RAP’s:

v" RAP’S emitidos por procesos:

Ninguno
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RAP’S emitidos por auditoria internas :

Ninguno

RAP’S emitidos por auditorias externas:

Ninguno

RAP’S emitidos por queja de cliente:

Ninguno

RAP’S emitidos por Sistema de Gestion de Calidad (buzones de quejas y sugerencias):
Ninguno

4.4 Conclusiones

Con el fin de evitar un producto o servicio no conforme respecto a la permanencia de los estudiantes, se
cuidé el proceso de seleccion y se reiniciaron las tutorias desde el primer semestre con el fin de acompafar y
dar seguimiento a los estudiantes que obtuvieron menores puntajes en el proceso de seleccion.

Nota: Incluir bitacora de estatus de RAC’s / RAP’s. BECENE-CA-PG-05-02

5.0 ACCIONES DE SEGUIMIENTO DE REVISION PREVIA
Concepto Acciones a Tomar Responsable Fecha de Fecha de Estatus
cumplimiento | cumplimiento
propuesta real
1. Mejoradela |Elaborar un nuevo Coordinacion de Septiembre En proceso
Eficaciadel |instrumento de investigacion | 2014 a marzo de | Marzo de 2015
Sistema de evaluacion de los 2015
Calidad y los | portafolios y subirlo a
procesos la pagina del SGC.
CONTROL DE EMISION
Elaboré : Reviso : Autorizo:
Nombre | Mtra. Hilda Margarita Lopez Dr. Francisco Hernandez Ortiz Dr. Francisco Hernandez Ortiz
Oviedo
Firma gt/ ) / By,
A et eh
‘\V,—”" /’\/
)
Fecha 10 de marzo de 2014 12 de marzo de 2014 14 de marzo de 2014




Nombre del Documento: Cadigo:

BECENE-CA-PG-11-02

o /54 BECENE
Revisién por la Direccion Revision: 2

Sistema de
\ 7 Gestion de
e’ |a Calidad

&
T

Pagina 19 de 21

operativos

Septiembre

= Monitoreo de las| Direccion de Septiembre - En proceso
criticos. modificaciones al posgrado 2014 a julio de | 2014 ajulio de
proceso 2015 2015
2. Mejora del Verificacion continua Coordinacién . Septiembre
Servicio / del servicio administrativa | Septiembre de | 2014 a julio de
Producto en | tecnoldgico y de 2014 a enero de 2015 En proceso
relacion con | internet en las aulas. 2015
LZZuisitos Fortalecer el acervo
bibliogréafico con los . i
del Cliente. : Ly Septiembre de Diciembre de
textos requeridos en Coordlpaplon 2014 a enero de 2014 En proceso
los programas académica
e 2015
académicos.
3. Necesidad Se requiere un Direccion Octubre a
de Recursos. | profesor de tiempo General Enero de 2014
completo base con Septiembre de
grado de doctor que 2014 a enero de En proceso
cubra las funciones 2015
de la coordinacion de
investigacion.
Cambiar los focos de
los cafiones en las Coordinacion Septiembre a Octubre de En proceso
aulas que lo administrativa enero de 2014 2014
requieren

6.0 CAMBIOS QUE PODRIAN AFECTAR AL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
6.1 Descripcién:
La contratacion de profesores de tiempo completo con plaza interina esta resultando un problema para la
Division de Estudios de Posgrado debido a que no se logran consolidar los cuadros académicos por la
movilidad de personal que hay cada ciclo escolar.
Los requerimientos de movilidad estudiantil y las estancias de profesores y estudiantes en otras instituciones
estan demandando mayor capacidad institucional para atender esta necesidad.
6.2 Conclusion:
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En el informe anterior se demandaba mayor infraestructura respecto a la conectividad y en este semestre
hemos invertido en ello para fortalecer este aspecto. En esta ocasién tendremos que fortalecer los recursos
humanos y la formacion de los mismos con el fin de mantener la calidad del posgrado que se ha logrado
desde su creacion.

7.0 RECOMENDACIONES DE MEJORA
7.1 Descripcién:

De lo anterior expuesto se identifican algunos retos para la mejora:
— Complementar los puestos que estan acéfalos, de acuerdo al organigrama de la Divisién de Estudios
de Posgrado.
— Fortalecer las tareas de tutoria pedagogica desde el primer semestre
— Mantenimiento continuo de los equipos tecnolégicos
— Fortalecer el acervo bibliografico con los textos requeridos en los programas académicos.
— Utilizar la plataforma institucional en todas las unidades académicas de la maestria.

7.2 Conclusioén:

Hay muchos retos y desafios que como area de posgrado debemos enfrentar. Las tareas son mayores y
cada vez mas complejas. No basta con los esfuerzos de un pequefio grupo de académicos, se requiere un
verdadero y decidido apoyo institucional en todos los aspectos, considerando que el posgrado es un area
estratégica sin la cual no se podrian concretar la misién, vision y objetivos institucionales.

8.0 REVISION DE POLITICA DE LA CALIDAD Y OBJETIVOS DE LA CALIDAD

8.1 Descripcién:

En el mes de noviembre de 2013 nos reunimos como comité de posgrado para revisar la politica de calidad,
asi como los objetivos de calidad del sistema y el fortalecimiento del objetivo correspondiente al area de
posgrado.

8.2 Conclusioén:

Los cambios que se realizaron a la politica de calidad fueron minimos. El objetivo de calidad de posgrado
mantuvo su orientacion, pero se afinaron algunas palabras que ayudaron a clarificar el planteamiento.
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