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1.0 RESULTADOS DE AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD

1.1 Auditorias internas

1.1.1 Descripcion del proceso de auditoria

El lunes 23 de marzo se audito el proceso del area de posgrado en sus tres
procedimientos de operacion: Seleccion e inscripcidn a los programas de maestria,
Elaboracion, aplicacion y evaluacion de programas de posgrado y Titulacion y obtencion
del grado. La auditoria se bas6 en los siguientes indicadores de la norma ISO
9001:2008: 1, 8.2 (8.2.1,8.2.2,8.2.3,8.2.4),8.3,8.4,8.5.1

Segun el informe publicado por los auditores en la pagina web sefiala que la
coordinaciéon administrativa “en razon de mejorar los resultados en el cumplimiento de
las metas de sus indicadores, cuenta con un andlisis general de la situacién del cual se
deriva una accién preventiva, misma que se encuentra en proceso y no documentada.”.
Respecto a la coordinaciéon académica “siguen pendientes a realizar las acciones de
mejora mencionadas en la auditoria externa anterior, al no encontrarse registros de
tratamiento de las mismas.

1.1.2 Conclusiones:

En esta auditoria se percibié una tendencia en los auditores en la solicitud de algunas
evidencias que no se consideran necesarias dentro de los procedimientos, lo cual llevo
a realizar observaciones o recomendaciones fuera de lo establecido en el SGC.

1.2 Auditorias externas
No se auditd al area de posgrado.
1.2.1 Conclusiones:
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N/A

2.0 SEGUIMIENTO A LA SATISFACCION DEL CLIENTE
2.1Los aspectos evaluados son los siguientes:

a. Satisfacciéon de los Clientes.

En el mes de junio de 2015 se aplico la encuesta de satisfaccion a los aspirantes con el
propésito de valorar el proceso de seleccion. Este proceso se desarrollo en tres fases:
la primera consistié en la integracion del curriculum en la pagina web de la institucion y
la entrega de las evidencias en el Departamento de control escolar del Area de
posgrado, al momento de la inscripcion. La segunda fase consistido en una entrevista y
la tercera fue la asistencia al curso de induccion desarrollado del 9 al 12 de junio. Los
resultados de la encuesta se pueden observar en la tabla No. 1

TABLA 1
RESULTADOS DE AUDITORIA DE SERVICIO
ASPIRANTES A LOS PROGRAMAS DE MAESTRIA

INDICADORES PROMEDIO PROMEDIO
DESEMPENO IMPORTANCIA
Claridad e importancia de al informacién 4.8 4.4

solicitada en el CV

Nivel de eficacia en la inscripcién y su 4.6 4.4
importancia para la calidad

Vinculacion de los programas de 4.3 3.8
maestria con Educacion Basica y nivel
de importancia

Calidad en la que se imparti6 el curso 4.2 3.9
de induccién y la importancia de la
calidad
PROMEDIO GENERAL 4.3
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Como podemos observar en la tabla y el grafico, los resultados oscilan en un nivel de
desemperio de 4.2 a 4.8, mientras que los de importancia 3.8 a 4.4. En la tabla No.1 se
puede observar que la claridad en la solicitud de CV es de 4.8, es el nivel mas alto de
este rubro, igual que el de importancia cuyo puntaje es de 4.4. Llama la atencién que la
vinculacion del programa con la educacion basica ocupa un tercer lugar en orden dentro
del desemperfio y el Ultimo en la columna de importancia, como se observa en el grafico
siguiente:

GRAFICA No. 1
RESULTADOS DE AUDITORIA DE SERVICIO
~ FEBRERO-JULIO 2015
ASPIRANTES A LAS MAESTRIAS EN EDUCACION PREESCOLAR Y EDUCACION PRIMARIA
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Como
queda

se puede observar, los dos puntos que se relacionan con el curso de induccion
en los dltimos lugares. Sin embargo, al contrastar estos resultados con las

opiniones del curso, éstas denotan un nivel alto de satisfaccion como lo podemos ver

en los

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

siguientes comentarios:

Los felicito por el trato brindado en el cuso de induccion, me parecio excelente al
igual que los profesores que lo impartieron.
Excelente el curso impartido para seleccionar a los alumnos ya que nos

mostraron su conocimiento docente, argumentando tedricamente todo lo que se
ensefiaba.

El curso de induccion estuvo muy bien organizado eso quiere decir que
trabajaron en equipo.

Considero que la oferta de posgrado que existe en la normal del estado es sino
que la unica, de las mejores que se ofrecen en el &mbito de continua mejora de
la practica docente.

Felicidades por la organizacion, identifiqué que la puntualidad, conocimientos de
los profesores son enriquecedores para la formacién educativa de sus alumnas
(0s).

Excelentes maestros para impartir las clases durante el curso, muy accesibles.
En lo personal, me parecio excelente el curso y espero que mis habilidades asi
como mis conocimientos sean los requeridos por la maestria, ya que con el curso
me he inspirado para mejorar mi practica docente dentro del grupo y en tan
pocos dias he hecho una gran diferencia en aspectos que dejaba atras; si esto
logré con el curso... ya imagino lo que podria pulir y potenciar con la maestria.

Con base en los resultados podemos concluir que hay una alta satisfaccion (4.3) de los
aspirantes respecto al proceso de seleccion para el ingreso a las Maestrias en
educacion preescolar y primaria.
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Respecto a los resultados de la evaluacion de los servicios por parte de los estudiantes
de las maestrias en educacion preescolar y primaria del segundo semestre, se refleja
un alto grado de satisfaccidbn con las actividades dirigidas a la profesionalizacion
docente, la pertinencia de los saberes del profesor de educacion basica con su realidad
docente y la interaccion social donde se discute y mejora la realidad educativa y
pedagdgica. La importancia concedida a cada uno de los tres criterios alcanza la escala
mas alta en su mayoria, como se observa en la tabla y gréafico siguientes:

TABLA 2

RESULTADOS DE AUDITORIA DE SERVICIO

MAESTRIAS EN EDUCACION PREESCOLAR Y PRIMARIA

SEMESTRE Il
AMBITOS
SERVICIOS _
DESEMPENO IMPORTANCIA
EXTENSION Y DIFUSION
Proceso de seleccion 35 4.1
2. Difusion y reconocimiento de la calidad de los 4 46
programas de posgrado '
3. Difusién de eventos académicos 4.1 4.6
ADMINISTRATIVOS
4. Informacié para la inscripcion 4.3 4.8
5. Eficienciay eficacia de la inscripcion 5 4.8
6. Organizacion, infraestructura y equipo 41 5
ACADEMICOS
7. Activides que fvorecen la profesionalizacion 46 4.8
8. Saberes relcionados con lo que necesita el profesor
AR 4.8 5
de Educacion basica
9. Interaccion entre alumnos en el aula 4.4 5
INVESTIGACION
10. Seguimiento y evaluacién del los programas de 5 a4
maestria .
11. Mejora de los procesos mediante la evaluacion y 5 5
seguimiento
12. Investigacién como actividad inherente al programa de
mestria S >
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GRAFICA No. 2
RESULTADOS DE AUDITORIA DE SERVICIO DOCENCIA

FEBRERO-JULIO 2015
SEMESTRE 11 MAESTRIAS EN EDUCACION PREESCOLAR Y EDUCACION PRIMARIA
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Como se observa en la tabla y en el plano cartesiano, los puntajes respecto al
desemperio en los servicios en el area de posgrado oscilan entre 3.5 y 5 dentro de una
escala de 1 al 5. El puntaje mas bajo est4 en el proceso de seleccién porque los
estudiantes consideran que en este proceso no se eligen a los mejores candidatos, y
por otro lado, los programas requieren de mayor difusion para que sean conocidos por
un gran numero de profesores.
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Llama la atencion que en el aspecto de investigacion se obtienen los resultados mas
altos. Los alumnos valoran en el nivel superior, tanto en importancia como en
desemperio, la investigacion como parte inherente de los estudios de posgrado asi
como recurso para la mejora en el desarrollo de los programas de las maestrias. Los
comentarios siguientes ayudan a complementar y triangular los datos cuantitativos:

1. Hasta el momento, entrar a la maestria ha sido la mejor decisiébn que he tomado. sin
duda alguna es una excelente maestria y he construido muchos conocimientos,
habilidades y actitudes.

2. Es muy importante dar a conocer los distintos eventos que se realizan en la maestria, ya
gue esto ayudara a difundir mas el conocimiento y serd mas beneficio para nosotros
como estudiantes.

3. Es necesario que las aulas tengan acceso al internet ya que la mayor parte del tiempo
no se tenia ese servicio, es un complemento de la maestria ya que a través de ese
medio accedemos a la investigacion,

4. Solo espero que la Maestria siga con los principio de seleccién y no pierda la "fama" que
ha ganado.

Triangulando la informacion de los datos cualitativos y cuantitativos, podemos
identificar la satisfaccion de los estudiantes del segundo semestre de las maestrias
en educacion preescolar y primaria. Lo que es necesario tomar en cuenta para la
mejora son los servicios de internet inalambrico, que también como comité de
posgrado hemos detectado como una debilidad, asi como la difusién de eventos
académicos. Se espera también que los programas de maestria continien con el
prestigio que han obtenido, aun con los cambios que se han realizado a los criterios
de seleccién de los aspirantes, como lo sefiala uno de los alumnos.

Respecto al semestre IV de las maestrias en educacion preescolar y primaria, los
resultados en la encuesta de satisfaccion dentro de una escala del 1 al 5, son
también muy satisfactorios. Los puntajes oscilan entre 4.4 y 4.9 en términos de
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desempeiio y entre 4.1 y 5.0 en el aspecto de importancia. Aunque hay un diferencia
minima entre los puntajes correspondientes a cada uno de los servicios, los
académicos y de investigacion tienen un mayor puntaje. Esto es coincidente con los
resultados de la encuesta del semestre anterior; sin embargo, el area de extension y
difusién sigue siendo de las que ocupan el ultimo lugar. Esto se puede observan en
la tabla siguiente:

TABLA 3
RESULTADOS DE ApDITORIA DE SERVICIO
MAESTRIAS EN EDUCACION PREESCOLAR Y PRIMARIA
SEMESTRE IV
AMBITOS
SERVICIOS =
DESEMPENO IMPORTANCIA
EXTENSION Y DIFUSION
1. Proceso de seleccién 4.6 4.9
2. Difusion y reconocimiento de la calidad de
4.4 4.9
los programas de posgrado
3. Difusion de eventos académicos 4.8 4.9
ADMINISTRATIVOS
4. Informaci6 para la inscripcién 4.8 4.9
Eficiencia y eficacia de la inscripcion 4.9 4.1
Organizacion, infraestructura y equipo 4.7 4.8
ACADEMICOS
7. Activides que favorecen la profesionalizacion 4.9 4.9
8. Saberes relcionados con lo que necesita el
AN 4.8 4.9
profesor de Educacion basica
9. Interaccién entre alumnos en el aula 4.9 5
INVESTIGACION
10. Seguimiento y evaluacién del los programas
! 4.9 4.8
de maestria
11. Mejora de los procesos mediante la 48 5
evaluacion y seguimiento '
12. Investigacion como actividad inherente al 4.9 4.9
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programa de mestria

Al ubicar estos resultados en el plano cartesiano, se percibe claramente que los
puntajes quedan en el primer cuadrante del plano cartesiano, en el nivel superior
derecho. Lo cual refleja el alto grado de satisfaccion de lo usuarios por los servicios que
recibieron durante su formacion.

RESULTADOS DE AUDITORIA DE SERVICIO
FEBRERO-JULIO 2015 DOCENCIA
MAESTRIAS EN EDUCACION PREESCOLAR Y PRIMARIA
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Los resultados de la encuesta muestran que el alumnado del cuarto semestre de las
maestrias en educacion preescolar y primaria valora con un alto puntaje la interaccion
social para desaprender y mejorar sus interpretaciones de la realidad educativa. El
puntaje de 5 en el nivel de importancia y desempefio refleja la metodologia que se
privilegia en las clases de maestria que es socioconstructivista, lo cual es un acierto del
programa y una innovacion permanente.

Otro aspecto valorado con puntaje alto es la vinculacion de los contenidos de la
maestria con los saberes que los profesores deben tener para desempefiarse lo mejor
posible en el nivel en que trabajan. Esto es un gran acierto, lo cual refleja que la
actualizacion constante de los programas para dar respuesta a las necesidades de
formacion de los profesores, las cuales son acordes con las reformas y demandas
actuales.

La investigacion se valora como un recurso para mejorar lo que se hace en las aulas.
En el caso del seguimiento de los programas de maestria, los resultados que se
regresan a los profesores sirven para que realicen ajustes a sus estrategias y
actividades a fin de lograr una mayor satisfaccion de los estudiantes. Los datos
cualitativos ayudan a complementar y triangular los datos cuantitativos anteriores:

1. La realizacion del portafolio tematico a la par de los estudios de maestria da la
oportunidad de llevar un acompafamiento que permite la mejora de la practica y
la profesionalizacion docente

2. Muchas gracias por ayudarme a mejorar mi practica docente, el enfoque de la
maestria me permiti6 modificar actitudes que tenia arraigadas.

Los comentarios de los estudiantes reflejan un gran nivel de logro respeto a los
propésitos establecidos en la maestria que es la profesionalizacion de los docentes. El
agradecimiento de los estudiantes por este enfoque de la maestria genera una enorme
satisfaccion para los que trabajamos en estos programas, porque vemos concretados
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los esfuerzos por brindar un servicio de calidad que se vea reflejado en lo que hacen los
profesores en sus aulas.

b. Necesidad de mejora de productos / servicios ofrecidos.

Aungue los resultados de satisfaccion del servicio al cliente muestran altos niveles de
logro, el reto estad en continuar ofreciendo un servicio de calidad en los programas de
maestria, tal como lo esperan los estudiantes y egresados de estos posgrados.

Dentro de la mejora del servicio continba como demanda la mejora del de internet
inalambrico y de los videoproyectores instalados en las aulas, porque en ocasiones no
tienen la nitidez suficiente y sobre todo existe una demanda explicita para la mejora de
la limpieza de los servicios sanitarios del area.

2.2 Informacidon de buzones de quejas y sugerencias:

No se presentaron quejas de los usuarios por este medio.

2.3Reconocimientos y felicitaciones:
Como se dio a conocer en los resultados cualitativos de satisfaccion por parte de los
aspirantes de la maestria, existen felicitaciones por la organizacion del trabajo en el
curso de induccioén, el trabajo en equipo de los profesores, por la conduccién del
curso y atinada seleccién de los materiales revisados, asi como el trato brindado en
el curso de induccion.

2.4Conclusiones:
Los resultados de la encuesta de opinién, tanto en orden cualitativo como cualitativo,
manifiestan un nivel alto de satisfaccion, pero siempre hay aspectos en los que se
tiene que mejorar, como la infraestructura tecnolégica y material. Como mencioné
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en el informe pasado, el logro de la calidad se debe en gran medida al
profesionalismo de la planta docente y la revision continua de nuestro quehacer, lo
que permite mantener la innovacion constante en la practica docente. La
investigacion como una tarea inherente a los programas educativos, permite integrar
los hallazgos en las acciones del posgrado y en particular en las aulas. En este
sentido, la investigacion cobra significado en los programas de maestria.

Nota: Incluir un concentrado de la informacién de cada area.
3.0 DESEMPENO DE LOS PROCESOS Y CONFORMIDAD DEL PRODUCTO

3.1 Descripcion (En esta seccion se incluye informacién del anexo BECENE-
CA-PG-11-01 de cada una de la Direcciones de area):

En el semestre correspondiente al periodo de febrero a julio de 2015 se midieron todos
los indicadores que integran los tres procedimientos del proceso del area de posgrado
denominado “Formacién continua y superacion profesional”’, los cuales son los
siguientes: 1. Seleccion e inscripcién a los programas de maestria; 2. Elaboracion,
aplicacién y evaluacion de programas de posgrado y 3. Titulacién y obtencién del grado.

El primer procedimiento se mide con dos indicadores: Numero de aceptados que
obtienen un promedio igual o mayor a 65 puntos y Porcentaje de alumnos inscritos que
permanecen en el programa.

El segundo procedimiento corresponde a la Coordinacion Académica, éste integra
también dos indicadores: NUumero de programas sintéticos que cumplen con los criterios
de elaboracion y Grado de alcance de las competencias del programa por grupo.

CONTROL DE EMISION

Elaboro : Reviso : Autorizo:
Nombre | Mtra. Hilda Margarita Lopez Dr. Francisco Hernandez Ortiz Dr. Francisco Hernandez Ortiz
Oviedo
Firma Q/ 7y p O 7
A \ak e
* ) /\b\,..--" X
Fecha 10 de marzo de 2014 12 de marzo de 2014 14 de marzo de 2014

Pagina 12 de 24




&
\,

Nombre del Documento:

Revisién por la Direccidn

/"‘BECENE

Sistema de
\ 7 Gestion de
e’ |a Calidad

Cdédigo:
BECENE-CA-PG-11-02

Revision: 2

Pagina 13 de 24

Finalmente, el tercer procedimiento lo integran los indicadores: Numero de portafolios
tematicos que reflejan el logro de las competencias del programa y los criterios
establecidos y Numero de estudiantes por generacion que obtienen el grado de

maestria.

En relacién con el primer indicador Numero de aceptados que obtienen un promedio
igual o mayor a 65 puntos, se tiene la informacion siguiente:

Tabla No. 4

Numero de aspirantes y numero de aceptados a los programas

Programa No. de aspirantes No. de aceptados que
obtienen un promedio igual o
mayor a 65
Maestria en educacion preescolar 28 23
Maestria en educacion primaria 21 16

Respecto al indicador Porcentaje de alumnos inscritos que permanecen en el programa
se tiene lo siguiente:

Tabla No. 5

NuUmero alumnos por generacion, bajas y permanencia

Maestria en educacion preescolar
Generacion Inscripcién Bajas Permanencia
2014-2016 7 3 57%
2015-2017 14 0 100%
Maestria en educacion primaria
Generacion Inscripcién Bajas Permanencia
2014-2016 16 5 68%
2015-2017 21 0 100%
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En relacion con la generacion 2014-2015, los datos que se presentan son los mismos
que se reportaron en el informe pasado, lo cual indica que no hubo bajas en el periodo
gue se esta evaluando.

Con relacién al primer semestre de ambas maestria, correspondiente a la generacién
2015-2017, los aspirantes que se inscribieron contindan hasta el momento en la
maestria. Se estd apoyando con tutorias para lograr el 100% de permanencia, ademas
de la flexibilizacion del curriculum para atender las necesidades de los profesores que
actualmente les demanda el Sistema Educativo, sin menoscabo de la calidad de los
programas. En relacion con la generacion 2014-2015, los datos que se presentan son
los mismos que se reportaron en el informe pasado, lo cual indica que no hubo bajas en
el periodo que se esta evaluando.

Respecto al indicador No. 3 Numero de programas sintéticos que cumplen con los
criterios de elaboracién, se obtuvo lo siguiente:

Grafica No. 4
Programas sintéticos que cumplen con los criterios de elaboracion

Programas sintéticos

‘E-HHAR

84

Principlos de Cultura Desarrollo y Disefioy Indagacién Necesidades
disefioy escolar e aprendizaje Il | organizacion de los educativas
organizacion | identidad del de procesons especlales,
de maestro actividades Il | educativos Il | discapacidad
actividades Yy respuesta
escolar
w Porcentajes 100 90 100 100 100 100
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El cumplimiento con los criterios de evaluacion de los programas sintéticos se cubrieron
con un promedio del 98 %. Con este porcentaje se superé el 95% de los parametros de
conformidad del producto establecido en el Plan de Calidad. En este semestre solo un
programa omitio el punto VIII que corresponde al uso de la plataforma. Sin embargo, en
el transcurso del semestre, se subsand la omision y que se verifico, el uso de recursos
digitales, con las planeaciones semanales del profesor responsable de esta Unidad
Académica. La omisién solo se presenté en el momento de la entrega del programa
sintético a la Coordinacion Académica.

Con relacion al indicador No. 4 "Grado de alcance de las competencias por grupo”, se
realiza a través de un instrumento, y cada profesor/a reporta los porcentajes logrados.
Los resultados intermedios fueron reportados el 15 de abril de 2015 y la evaluacion final
se realizo el 14 de julio de 2105.

En el Plan de Calidad se establece que los grupos de maestria deberan obtener el 80%
en el alcance de competencias del programa. Como se observa en la Tabla siguiente
los estudiantes de la Maestria en Educacion Preescolar del Semestre Il, lograron un
incremento importante entre la evaluacién intermedia y el cierre del semestre
superando con un diez por ciento el promedio minimo establecido.

En el primer periodo de evaluacién la unidad académica que tuvo un menor puntaje fue
Principios de disefio y organizacion de actividades, seguida de Necesidades Educativas
Especiales, discapacidad y respuesta escolar, con 73% y 84% de logro,
respectivamente. En el segundo momento la unidad de disefio subié 5 puntos
porcentuales, lo cual es un logro importante, sin embargo continué siendo el curso con
el menor porcentaje en el logro de las competencias. Llama la atencién que Desarrollo y
aprendizaje subié de un 88% a 100%, lo cual es importante, pero significa que todos los
alumnos lograron las competencias referidas el desarrollo y aprendizaje de sus
alumnos.
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Tabla 6. Evaluacion de las competencias en el periodo intermedio y final
Maestria en Educacion Preescolar

Unidades Académicas

PROMEDIO | PROMEDIO | PROMEDIO | PROMEDIO
SEMESTRE ” DE GRUPO | DEGRUPO | DE GRUPO | DE GRUPO
Principios de disefio y organizacion de actividades 73% 78%
Cultura escolar e identidad docente 85% | 82% | 93% 90%
Desarrollo y aprendizaje |l 88% 100%

PROMEDIO | PROMEDIO | PROMEDIO | PROMEDIO
SEMESTRE IV DE GRUPO | DEGRUPO | DE GRUPO | DE GRUPO
Disefio y organizacion de actividades Il 80% 89%
Indagacion de los procesos educativos |l 89% | 84% | 91% 90%
Necesidades educativas especiales. Discapacidad y
respuesta escolar. 84% 91%

Como se puede observar, los estudiantes del cuarto

semestre de la Maestria en

Educacion de Preescolar, presentaron un menor desarrollo en la Unidad de Disefio y
organizacion de actividades Il y esto afect6 al promedio general del grupo, aun asi el
porcentaje alcanzado esta por encima del porcentaje deseado del 80 por ciento. Al
término del semestre superaron con aumento del diez por ciento sobre el minimo

establecido que es de un 80%.

Con relacion a los grupos de Maestria en educacion primaria, se observa que en el
primer periodo de evaluacién los porcentajes de logro en su mayoria estan en 70s., y
s6lo uno estd en 91%. Cultura escolar y Principios de disefio del segundo semestre,
son las unidades académicas que quedaron con porcentajes mas bajas, aunque en el
segundo semestre hay una mejoria, sobre todo en Cultura escolar, como podemos ver

en la tabla siguiente:
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Tabla 5. Evaluacion de las competencias en el periodo intermedio y final
Maestria en Educacion Primaria.

o s o PROMEDIO PROMEDIO
Unidades Académicas PORCENTAJE | DE GRUPO | PORCENTAIJE | DE GRUPO
SEMESTRE Il
Principios de disefio y organizacién de actividades 71% 82%

Cultura escolar e identidad docente 74% 77% 92% 90%
Desarrollo y aprendizaje |l 86% 97%
PROMEDIO PROMEDIO

SEMESTRE IV PORCENTAJE | DE GRUPO | PORCENTAIE | DE GRUPO
Disefio y organizacion de actividades Il 91% 93%
Indagacion de los procesos educativos |l 29% 8206 83% 87%
Necesidades educativas especiales. Discapacidad y
respuesta escolar.

76% 86%

El comportamiento en el grado de alcance de las competencias del segundo semestre
fue ligeramente abajo del porcentaje deseado con un promedio por grupo de 77 por
ciento, sin embargo las estrategias utilizadas por los profesores, lograron elevar el
porcentaje alcanzando un incremento del trece por ciento. En el cuarto semestre, como
lo muestra la tabla anterior, los promedios son satisfactorios y con un alcance superior
al 80 por ciento como el minimo establecido.

En relacién con el indicador Numero de portafolios teméaticos que reflejan el logro de las
competencias del programa referido al tercer procedimiento, se obtuvo lo siguiente: Los
criterios de conformidad se estipulan entre los niveles 3y 4 en un rango de 1 al 4. En el
caso de la Maestria en educacion preescolar seis portafolios cumplen con los criterios
de conformidad. S6lo uno de los que se presento a la conversacion publica no cumplié
con el puntaje requerido en la primera revision, pues obtuvo de 2.8.
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En el caso de los portafolios de la maestria en educacion primaria, también hubo un
portafolio que fue valorado por debajo de requerido, pues obtuvo un puntaje de 2.8. En
este sentido, de 14 portafolios que se presentaron en las conversaciones publicas dos
no cubrieron los requisitos en orden de conformidad. De esta manera, se obtuvo un
85% de logro del indicador, superando el porcentaje esperado que es de 80%.

Maestria en educacion 6de7 De 3.0a3.7

preescolar
Uno obtuvo 2.7
Maestria en educacién 6de7 De 3.1a3.6
primaria

Un obtuvo 2.8

Finalmente en el indicador Niumero de estudiantes por generacion que obtienen el
grado de maestria, se obtuvieron los resultados siguientes:
Maestria en educacion preescolar

Generacién Alumnos inscritos Alumnos que Alumnos que obtuvieron el
concluyeron grado
2012-2014 18 10 Fase 1 Fase 2
4 3
Maestria en educacion primaria
Generacion Alumnos inscritos Alumnos que Alumnos que obtuvieron el
concluyeron grado
2012-2014 Fase 1 Fase 2
15 7 5 2

Como se puede observar en la tabla, la eficiencia terminal es un punto débil en esta
generacion, ya que el porcentaje de titulaciéon es menor del 50%. Con ello, no se cubre
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el valor deseado para este indicador, lo cual trae consigo una no conformidad
identificada en el proceso. Finalmente, la medicidén del proceso refleja que hay mejoria,
pero es necesario buscar estrategias para mejorar la permanencia y la obtencion del

grado.
. INDICADORES FECHA DE STATUS VALOR VALOR DE META MEDICION DEL
@ . LOGRO PROCESO
CONSECUCION DESEADO
1 No. de aceptados (%) que obtienen
un promedio igual o mayor a 65 Después
puntos. publicar los Concluido 75% Prim. 82% 100% 15%
(SELECCION DE ASPIRANTES). resultados Pree. 76%
2 Porcentaje de alumnos inscritos
gue permanecen en el programa Semestral Concluido 55% 81 % 100% 5%
(PERMANENCIA)
3 NUmero de programas sintéticos Una semana
que cumplen con los criterios de antes de inicio Concluido 95% 98 % 100% 15%
elaboracion del curso
(EVALUACION DE PROGRAMAS)
4 Grado de alcance de las
competencias del programa por Al final de cada Concluido 80% M. Pree 35%
grupo. semestre 90 % 100%
(EVALUACION DE
COMPETENCIAS) M. Prim.
88 %
5 Numero de portafolios tematicos
que cumplen con los criterios de | Anual Concluido 80% 12 de 14 100% 20%
conformidad (Logro del perfil de 92%
egreso)
6 Numero de estudiantes por
generacion que obtienen el grado Anual Concluido 55% 14 de 33 76% 10%
de maestria (eficiencia terminal) 42%
Total 100 %
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3.2

Analisis de Producto y/o servicio no conforme: BECENE-CA-PG-04

Por parte de los clientes no hemos identificado PSNC vinculado con los
indicadores.

3.3

Conclusiones:

Las metas alcanzadas en los diferentes indicadores muestran la calidad que se
ha logrado en el desarrollo del proceso, ya que en todos los casos fueron
superadas.

4.0

4.1

ESTADO DE ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

Descripcioén:

No se han realizado acciones correctivas, ni preventivas

4.2 Distribuciéon de los RAC’s:

v' RAC’S emitidos por procesos:
NINGUNO

v' RAC’S emitidos por auditoria internas :
Ninguno

v" RAC’S emitidos por auditorias externas:
Ninguno

v' RAC’S emitidos por queja de cliente:
Ninguno

v' RAC’S emitidos por Sistema de Gestibn de Calidad (buzones de quejas y
sugerencias):
Ninguno

4.3 Distribucion de los RAP’s:
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4.4

En este semestre no se realizaron acciones preventivas, sin embargo es

RAP’S emitidos por procesos:

Ninguno

RAP’S emitidos por auditoria internas :

Ninguno

RAP’S emitidos por auditorias externas:

Ninguno

RAP’S emitidos por q

Ninguno

ueja de cliente:

RAP’S emitidos por Sistema de Gestibn de Calidad (buzones de quejas y

sugerencias):
Ninguno

Conclusiones

recomendable que se realicen, particularmente en los aspectos que resultaron

mas bajos.
5.0 ACCIONES DE SEGUIMIENTO DE REVISION PREVIA
Concepto Acciones a Tomar Responsable Fecha de Fecha de Estatus
cumplimiento cumplimiento
propuesta real
1. Mejoradela |Evaluar la pertinencia Comité de En proceso
Eficaciadel |de los indicadores posgrado Noviembre 2015 .
Sistemade | para la mejora Noviembre2015
Calidad y los | continua en los
procesos procesos de
operativos enseflanzay
criticos. aprendizaje.
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2. Mejora del )
Servicio / Mejorar el acceso a
Producto en | internet inalambrico e | Coordinacién de _
relacion con | integrar nuevos administrativa | Agosto de 2015 | Agosto de 2015 | Concluido
los requisitos cafiones en las aulas
del Cliente.

3. Necesidad de | Falta por cubrirse dos Direccién de Noviembre de Noviembre de
Recursos. plaza de tiempo posgrado 2015 2015 En proceso

completo

6.0 CAMBIOS QUE PODRIAN AFECTAR AL SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD

6.1 Descripcion:

6.2 Conclusion:

Los cambios que podrian afectar el sistema de gestion de calidad para
fortalecerlo es la reorientacién de los indicadores, con base en las observaciones
realizadas por auditores y las que se han hecho por parte de los operadores.

7.0 RECOMENDACIONES DE MEJORA
7.1 Descripcién:
De lo anterior expuesto se identifican algunos retos para la mejora:
— Modificar los indicadores para que coincidan la ponderacion que se

establece para cada uno de ellos y lo que se espera medir para fortalecer
el proceso de formacién en las maestrias.

7.2 Conclusion:
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La mejora continua se obtiene a través del proceso de evaluacién y seguimiento de los
programas de maestrias, asi como de evaluacion cuantitativa y cualitativa de los
indicadores del SGC.

8.0 REVISION DE POLITICA DE LA CALIDAD Y OBJETIVOS DE LA CALIDAD
8.1 Descripcion:

En la Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado de San Luis Potosi tenemos
el compromiso y responsabilidad de proporcionar a nuestros usuarios Servicios
educativos de calidad a través de la mejora continua de los procesos académicos y de
gestién, con transparencia y rendicién de cuentas.

Formar profesionales de la docencia e investigacion con alto nivel académico, para
generar conocimiento e innovacion educativa a través del disefio y desarrollo curricular
de programas de posgrado que respondan a las necesidades de la educacién basica.

8.2 Conclusion:

En este informe queda palpado que en el area de posgrado se tiene el compromiso y la
responsabilidad de proporcionar a los usuarios un servicio de calidad a través de la
mejora continua con transparencia y rendicion de cuentas. Asimismo, se esta
cumpliendo con el objetivo de calidad de formar profesionales en la docencia y la

investigacién que respondan a las necesidades de la educacion basica.
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