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Reporte de analisis de Datos
Contenido

El presente reporte de analisis de datos contiene informacion cualitativa y cuantitativa del
proceso “Formacion continua y superacion profesional” conformado por sus tres
procedimientos: El primero Proceso de seleccién e inscripcion a los programas de posgrado.
El segundo Elaboracion, aplicacion y evaluacion de los programas de posgrado y Titulaciéon y
obtencion del grado de maestria. El documento contiene evidencias, analisis y resultados del

periodo comprendido entre los meses de febrero-julio de 2016.

El informe se encuentra organizado en siete apartados: uno relacionado con las auditorias de
servicio en el que se da cuenta de la medicion del proceso de formacion continua y
superacion profesional en general, el de indicadores de procesos y sus tendencias que
comprenden una parte sustantiva de las actividades realizadas asi como la medicién de los
indicadores, mientras que en resultados de auditorias internas y externas, no conformidades
de los productos y / o servicios, asi como en aclaraciones y no conformidades identificadas
por los clientes y/o usuarios donde se reportan datos concretos derivados de las auditorias,
las no conformidades identificadas por los clientes y/o usuarios, mientras que el ultimo rubro

se relaciona con la evaluacion de proveedores.
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1. Auditorias de servicio (encuestas de satisfaccion del cliente o usuario y
sus resultados).

El pasado mes de julio de 2016 se aplicé la encuesta de satisfaccion a los alumnos que
cursan los semestres Il y IV de las Maestrias en educacion preescolar y primaria. La
encuesta guarda relacién con los servicios que se ofertan en el area de posgrado, asi como
con las actividades que se valoran en el proceso del Sistema de Gestion de Calidad (SGC).
El instrumento utilizado consta de 12 preguntas relacionadas con las principales actividades
gue se desarrollan en una o mas coordinaciones, sin embargo una parte sustantiva de la
actividad de evaluacion a la satisfaccion del cliente es la tarea inherente a las tareas
académicas que desarrollan todos los profesores que participan en los programas de
maestria, asi como la responsable de tal Coordinacion.

Las preguntas de la encuesta abren dos posibilidades de respuesta: una para desempefio y
otra para importancia que se responden en una escala del 1 a 5. La encuesta se aplica en
linea y la participacion de los maestrantes es voluntaria. Los resultados generales de la
encuesta de satisfaccion al cliente como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1. Concentrado de resultados de encuesta de servicios. Maestrias en Educacion Preescolar y
Primaria. Semestre 1 y IV.

Preescolar y primaria Preescolar y primaria Preescolar y primaria
DESEMPERNO IMPORTANCIA DESEMPENO IMPORTANCIA DESEMPENO IMPORTANCIA

1. Seleccion y difusién 4.86 5.0 4.58 4.58 4.58 4.76

(Coord. de Difusion y

académica) 4.45 4.75 4.64 4.73
2. Inscripcion 4.86 5.0 4.83 4.75 4.79 4.83

(Coordinacion 471 475 479 4.85

administrativa)
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3. Desarrollo académico
(Coordinacién
académica e
involucramiento del
profesorado del
posgrado)

5.0

5.0 5.0

5.0

4.94

4.92

5.0 4.97

4.98 4.97

4. Seguimiento a
programas Yy procesos

de

(seguimiento
Coordinacion
investigacion y
participacion
tutores

tematico

los | 5.0 4.95

5.0 4.75

investigacion
de la
de

4.71 4.88

de los

de Portafolio

4.88 4.79

4.89 4.84

El andlisis cualitativo de la informacién contenida en la tabla permite exponer las siguientes
reflexiones:
1. Los aspectos relacionados con el desempefio académico muestran los puntajes mas altos

con 4.98 y 5.0 respectivamente. Los cuestionamientos indagan acerca de la actividad

docente y la profesionalizacién que favorece el programa de maestria a los usuarios, asi

como de los saberes en educacién basica en la actualidad y las formas de interaccién con

base en un enfoque socioconstructivista, escenario en el que se enmarca el desarrolla y

discusién de las actividad de aprendizaje en la realidad educativa. Estas tareas se

desarrollan en mayor medida por el profesorado que labora en la aplicacion de los

programas.
2. El siguiente rubro con alta puntuacion tiene que ver con el proceso de seguimiento y
evaluacién que se sigue a los programas para su mejora, asi como la valoracion que los
usuarios del servicio, es decir los estudiantes de maestria, hacen acerca de la
investigacion que ellos realizan acerca de su propia practica.
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3. También se puede observar el desempefio de los servicios administrativos y el de la
Coordinacién de Difusion que son procedimientos indispensables para que la tarea

académica se desarrolle.

A continuacion se presentan los resultados cuantitativos en los cuatro aspectos evaluados en
el area académica, investigacion, administracion y difusion, segun el analisis de la encuesta
de servicios aplicada en el mes de julio de 2016.

La gréafica 1. Resultados de encuesta de satisfaccion al cliente. Programas de Maestrias en
educacion preescolar y primaria. Semestre 11y IV.

Grafica 1. Concentrado de resultados y su tendencia. Encuesta a estudiantes de Maestrias en Educacién
Preescolar y Primaria. Semestre Il y IV.
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En conclusién: los puntajes de la encuesta reflejan un nivel satisfactorio de los usuarios de
los programas de maestria en educacién preescolar y primaria del semestre Il y IV
comprendido entre el mes de febrero-julio de 2016.

En cuanto a la satisfaccion del cliente de los servicios ofrecidos en el curso propedéutico
2016, los resultados muestran en lo general niveles aceptables del usuario. Asi se tiene el
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analisis cuantitativo que se muestra en las siguientes seis graficas con sus respectivas
preguntas de la encuesta del nivel preescolar y de primaria. Gréfica 2 y 3.

Gréfica 2. Los medios de difusion en Preescolar
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Gréfica 3. Los medios de difusion en Primaria
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En la tabla se concentran otros resultados de la encuesta de satisfaccion del curso

propedéutico desarrollado en el mes de junio de 2016. Tabla 2

Tabla 2. Resultados encuesta de servicios curso propedéutico junio 2016

¢Qué tan importante es el conocimiento del programa | 44/48 Dos Puntajes mas altos
de maestria antes de elegir entre diversas opciones de del rango

posgrado?

¢Qué tan importante es para usted que se considere la | 44/48 Dos Puntajes mas altos
experiencia en la practica docente, la produccion vy del rango
participacion en eventos académicos dentro de su

curriculum?

:Con qué nivel de eficacia se realizo la inscripcion al | 41/48 Dos puntajes mas altos
proceso de seleccion? del rango

Califique el nivel de vinculacion del programa de 44/48 Dos puntajes mas altos
maestria con las necesidades de formacion de los del rango

profesores de educacion basica

Califique en general la calidad con la que se imparti¢ | 44/48 Dos puntajes mas altos
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el curso de induccion

del rango

Valore el nivel de logro de los propositos del curso de
induccidn respecto a generar un conocimiento general
del programa de maestria y evaluar las capacidades de

los aspirantes para este nivel de estudios

43/48

Dos puntajes mas altos

del rango

En conclusién se puede afirmar que fue un proceso de curso de induccién favorable y de alto
significado para el usuario. Los puntajes obtenidos muestran niveles de logro satisfactorios
en lo general y particular, segun lo avalan algunos comentarios seleccionados de los
participantes.

Me parecio muy interesante el curso propedeéutico, se brindo un panorama general de lo que es la maestria, en mi caso

que estoy en 8vo semestre de la licenciatura se siguio una misma linea de trabajo donde se ahondo mas en los temas y en

lo personal fue muy gratificante

/- Las clases comenzaron en tiempo y forma, materiales oportunos y las clases muy interesantes.
/- Fue un excelente curso, ya que nos proporcionaron todo y nos ayudaron a comprender muy bien los temas
.- Aprendi mucho durante el curso de induccion y me amplid el panorama acerca de lo que la maestria implica y su

forma de ser trabajada.

V.-l curso d induccion me parecio muy bien organizado y cada uno de los profesores muy responsables y
capacitados. Muchas gracias.
V.- Felicitar el excelente labor de los decentes en el curso de induccion, se vio la preparacion para impartir un tema.
Vi- La manera en que se llevo a cabo el curso fue muy satisfactoria, independientemente de si ingreso o no, el curso
aporto para mi practica docente aprendizajes importantes
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Vil.-  Felicito ademas el cambio en los procesos de admision a comparacion de hace 2 anos, se muestra flexibilidad
ante los profesores. Mi sugerencia es que haya mas modalidades para titularse los docentes, que el portafolio no

fuera el unico instrumento, que se diversificara.

2. Indicadores de procesos y sus tendencias
El proceso del Posgrado denominado “Formacién continua y superacion profesional”
considera seis indicadores que corresponden a tres procedimientos como se sefialé de
manera previa.

El procedimiento denominado: Seleccion e inscripcion a los programas de maestria” con
identificacion: BECENE-DEP-CAD-PO-01, considera dos indicadores.
a) El primero se refiere al nUmero de aspirantes aceptados a los programas y es de
aplicacién anual.

En la Gréfica 4 se observa el nimero de aspirantes a la Maestria en Educacién Preescolar y
Su porcentaje obtenido por cada requisito especificado en la Convocatoria 2016.

Gréfica 4. Namero de aspirantes a la Maestria en educacién preescolar segin porcentaje obtenido por requisito
de seleccion
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6 7

CV20% M Entrevista 30%

8 9

M Curso de induccidon 50%

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

B Promedio mayor o igual 65*

*El puntaje obtenido en el promedio es el Unico valor que se muestra en niUmeros absolutos
dentro de un rango del 0 al 100.

En los cuatro requisitos antes sefialados, los aspirantes obtienen porcentajes superiores a la
media de cada uno: 89% en cv, 94% en el curso propedéutico y un 100% en entrevista y

promedio igual o mayor a 65 puntos.

En la Grafica 5 se observa el nUmero de aspirantes a la Maestria en Educacién Primaria y su
porcentaje obtenido por cada requisito especificado en la Convocatoria.

Gréafica 5. Nomero de aspirantes a la maestria en educacién primaria seguin porcentaje obtenido por requisito

de seleccion

CONTROL DE EMISION

Elaboro : Reviso : Autorizo:
Nombre Mtra. Hilda Margarita Lopez Dr. Francisco Hernandez Ortiz | Dr. Francisco Hernandez Ortiz
Oviedo
Firma

Fecha

10 de marzo de 2014

12 de marzo de 2014

14 de marzo de 2014




Nombre del Documento:

Reporte de Analisis de Datos \

/-"‘BECENE

Sistema de
v Gestion de
e’ |a Calidad

Caodigo:
BECENE-CA-PG-09-02

Revision: 4

P&gina: 10 de 23

CV 20%

Entrevista 30%

Curso de induccién 50%

729 Sl

Promedio mayor o igual 65*

*El puntaje obtenido en el promedio es el Gnico valor que se muestra en nimeros absolutos dentro
de un rango del 0 al 100.
** Se aceptaron 33 aspirantes pero 2 no se presentaron al proceso de seleccion.

En los cuatro requisitos antes sefialados, los aspirantes obtienen porcentajes superiores a la
media de cada uno: 87% en cv, 97% en entrevista, 90% en promedio igual o mayor a 65
puntos y un 100% en el curso propedéutico.

En ambos programas de maestria el proceso de convocatoria y seleccién de aspirantes se
realiza de manera eficaz, precisa y con claridad. El proceso de inscripcion se realiza de
manera puntual y cumpliendo con las especificaciones emitidas en la circular. El porcentaje
de aspirantes aceptados por programa fue del 100% en Educacion Preescolar y del 93% en
Educacién Primaria. Del total de aspirantes aceptados por maestria, el porcentaje de
alumnos inscritos fue del 100% en Educacion Preescolar y del 89% en Educacion Primaria.

Tabla 3
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Tabla 3. NUmero de aspirantes y alumnos inscritos por maestria

Educacién Preescolar

19 19

15

Educacién Primaria

31 29

26

En relacion con el primer indicador Niumero de aceptados con un promedio igual 0 mayor a
65 puntos se cumple con gran eficacia, obteniendo el 100% en ambos programas, tanto en el
proceso de seleccién como en el de inscripcion. Tablas 4y 5

Tabla 4. Numero de aceptados en la Maestria de Educacién Preescolar

Aceptados

No. aceptados

% de aceptados

No. inscritos

% inscritos

19 19

100 15

100

Tabla 5. NUmero de aceptados en la Maestria de Educacién Primaria

Aceptados

No. aceptados

% de aceptados

No. inscritos

% inscritos

29 29

100 26

100

En relacién al segundo indicador de este procedimiento: Porcentaje de alumnos inscritos que
permanecen en el programa se cumple satisfactoriamente la permanencia de los alumnos de
los programas de maestria en Educacién Preescolar y en Educacion Primaria Generacion
2015-2017. Los indicadores muestran una constancia muy por encima del indicador
requerido de 55%.Tablas 6y 7
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Tabla 6. Permanencia en la Maestria en Educacion Preescolar.

Generacién 2015-2017

MAESTRIA EN EDUCACION Inscritos 16 12 12
PREESCOLAR Bajas 0 4 0
75%
100 % 75 % Agosto
LOGRO DEL INDICADOR Agosto 2015 Febrero 2016 2016
LOGRADO LOGRADO LOGRADO

Tabla 7. Permanencia en la Maestria en Educacién Primaria.

Generacién 2015-2017

MAESTRIA EN EDUCACION re":i;rr'g; . 212 200 200
PREESCOLAR -
Bajas 0 3 0
100 % 87 % 87 %
LOGRO DEL INDICADOR Agosto 2015 Febrero 2016 Agosto 2016
LOGRADO LOGRADO LOGRADO

3.1

11-01 de cada una de la Direcciones de area):

Descripcion (En esta seccion se incluye informacion del anexo BECENE-CA-PG-

Segun el objetivo de calidad sobre la administracion y gestion de los procesos de
escolaridad, se observa que se cumplen eficazmente:

Tabla 8. Objetivo de calidad

| Objetivo de la Calidad | Evidencia de ‘ Despliegue Operativo de Objetivos Estatus
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cumplimiento del % . Periodo de
. Area Indicador .
objetivo . . medicion del
involucrada Operativo .
indicador
Apoyar la formacion q No. de
docente a través de la :Droq,esod el aspirantes a Febrero- d
administracion y gestion seleccion de los CA los Agosto 2016 Logrado
eficaz del proceso de aspirantes programas
escolaridad, los recursos
humanos, financieros y o No. de
materiales de la institucién Inscripeion de los CA alumnos Febrero- Logrado
con base en la alumnos inscritos Agosto 2016
normatividad vigente

Las actividades del procedimiento: Elaboracion, aplicacion y evaluacion de programas de
posgrado muestra que en el semestre que se evalla se cumplié con los indicadores
correspondientes en la aplicacion de las siguientes unidades académicas:

Tabla 9. Unidades académicas de los Semestres Il y IV

Semestre I

Semestre IV

Desarrollo y aprendizaje Il

Indagacion de los procesos educativos Il

Principios de disefio y organizacion de

actividades

Necesidades educativas especiales

Cultura escolar e identidad del maestro

Disefio y organizaciéon de actividades Il

La revision de los seis programas sintéticos indica un logro del 100% de los aspectos a lograr
como se muestran en la grafica 6. Todos los programas alcanzan un porcentaje del cien por
ciento, lo cual supera el 95% de los parametros de conformidad del producto establecido en

el Plan de Calidad.
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Gréfica 6. Resultados de la evaluacion de programas sintéticos

Programas sintéticos

100
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10 -
p S d
Desarrolloy  Principios de Cultura Indagacion ~ Necesidades Disefio y
aprendizaje disefioy escolare delos educativas  organizacion
I organizacion identidad del procesos especiales de
de maestro educativos Il actividades Il
actividades
m Porcentaje 100 100 100 100 100 100

Particularmente, se puede destacar que a partir de la revisidbn de los programas puede
observarse congruencia entre estos y las necesidades de formacién continua de los
profesores que cursan las maestrias, lo cual estd en funcién de las caracteristicas del
posgrado con enfoque profesionalizante que se ofrece en la Division de Posgrado.

Los criterios de conformidad del indicador se cumplen en su totalidad, superando el
indicador de un 95 % de los programas sintéticos cumple con los criterios de elaboracién
establecidos por la coordinacion académica.

a. Aplicacion de los programas sintéticos
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La aplicacion de los programas se realiza durante 20 sesiones. Para llevarlas a cabo se
utilizan las aulas del edificio de posgrado (aulas 1 a 8), las cuales cuentan con cafién,
pintarron, mesas Y sillas, suficiente ventilacién e iluminacién y una caja con insumos para el
trabajo de los docentes (marcadores, hojas, borrador, etc.).

Previo a cada sesidn, los profesores disefian su planeacion de clase segun la distribuciéon
gue marcaron en los programas analiticos. Las planeaciones se envian a la Coordinacion
académica, quien las revisa y archiva. El Portafolio docente es un instrumento que compila
este trabajo y da cuenta de la aplicacion de los programas.

A mitad y finales del semestre, se realiza el Colegiado correspondiente y se da seguimiento a
la aplicacién de los programas y al logro de las competencias de egreso de los alumnos,
debida proporcion guardada segun la unidad académica y el semestre en cuestidon. La
Evaluacion de las competencias son evidencias de esta actividad de aplicacion de los
programas.

b. Evaluacion del desarrollo de los programas

Como parte de la evaluacién de la aplicaciébn de los programas sintéticos se derivan tres
actividades importantes:

1. La evaluacion de las competencias del Perfil de egreso (alumnos)
2. La encuesta Evaluacion general de los programas y servicios (alumnos)
3. La construccion de los Informes sobre la aplicacion del programa (docentes)

A continuacion se dara cuenta de cada una de éstas.

1. Laevaluacion de las competencias del Perfil de egreso de los alumnos

En el procedimiento operativo se considera la evaluacion a las competencias logradas en la
Unidades Académicas, en dos periodos, uno intermedio y otro final. Los resultados de la
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evaluacion se asientan en el formato BECENE-DEP-CA-PO-01-04. La medicién del grado de
alcance de las competencias se realiza a través de un instrumento codificado, en donde cada
profesor reporta los porcentajes alcanzados. Los resultados intermedios fueron reportados el
16 de abril de 2016 y los resultados finales el 9 de julio de 2016. Como referencia, en el Plan
de Calidad se establece que los grupos de maestria deberan obtener el 80% en el alcance
de competencias establecidas en cada programa.

a) Maestria en educacién preescolar

La tabla 10 muestra que los estudiantes de la Maestria en Educacion Preescolar del
Semestre IlI, lograron un incremento importante entre la evaluacion intermedia y el cierre del
semestre superando el promedio intermedio en nueve puntos porcentuales.

Tabla 10. Logro de las competencias del perfil de egreso: preescolar semestre |l

MAESTRIA EN EDUCACION PREESCOLAR

SEMESTRE Il

Unidad Académica

Promedio
intermedio

Promedio
final

Desarrollo y Aprendizaje Il 87.5% 97.5
Principios de disefio y organizacion de actividades 79.6% 84% 941 93%
Cultura escolar e identidad del maestro 85% 86.6
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La tabla 11 muestra que los estudiantes del cuarto semestre de la Maestria en Educacién de
Preescolar, obtuvieron un incremento considerable en dos de las tres Unidades Académicas,
mientras en la Unidad Necesidades Educativas Especiales permaneci6 igual, debido a que
desde la evaluacion intermedia el porcentaje fue alto. Al término del semestre las
competencias fueron 13 puntos porcentuales sobre el minimo establecido en los criterios de
conformidad.

Tabla 11. Logro de las competencias del perfil de egreso: preescolar semestre IV

MAESTRIA EN EDUCACION PREESCOLAR
SEMESTRE IV
Unidad Académica o '-8 °
=l 5
EE g _
S0 o ®
oz a &
Indagacién de los Procesos Educativos |l 88% 95%
Necesidades educativas especiales 90% 89% | 90% | 93%
Disefio y Organizacion de Actividades I 87.5% 95%

b) Maestria en educacién primaria

En la tabla 12 se muestra el alcance de las competencias para el segundo semestre de la
Maestria en educacién primaria. Se observa un incremento de la fase intermedia a la final en
las tres Unidades académica de este semestre. Ademas, el promedio final sobrepasa lo
establecido en el estandar.

Tabla 12. Logro de las competencias del perfil de egreso: primaria semestre |l
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MAESTRIA EN EDUCACION PRIMARIA SEMESTRE II

Unidad Académica

Promedio
intermedio

Promedio
final

Desarrollo y Aprendizaje Il

87%

95%

Principios de disefio y organizacién de actividades

76.5% 85%

88% 94%

Cultura e identidad del maestro

91%

97.5%

El comportamiento en el grado de alcance de las competencias del cuarto semestre de la
Maestria en educacién primaria fue ligeramente bajo en la fase intermedia con un promedio
83 por ciento. Pero, segln se observa en la tabla 13 aument6 de forma considerable en el
promedio del final de semestre.

Tabla 13. Logro de las competencias del perfil de egreso: primaria semestre IV

MAESTRIA EN EDUCACION PRIMARIA SEMESTRE IV
Indagacion de los Procesos Educativos |l 85% 90.9%
Necesidades educativas especiales 85.4% 83% 90.9% 91%
Disefio y Organizacion de Actividades I 80% 90.9%

Asi se da cumplimiento al criterio de conformidad que indica que los grupos de maestria obtienen un
80% como minimo en el logro de las competencias del programa. Y por tanto el alcance real de las
competencias por grupo del 80% 30% Alcance maximo de las competencias por grupo al final de
cada semestre.
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El tercer Procedimiento operativo para la obtencion del grado de maestria se encuentra bajo
el desarrollo de la responsable de la Coordinacion de investigacién quien lleva a cabo las
acciones trazadas para el logro de dos indicadores: el primero denominado Numero de
portafolios tematicos que reflejan el logro de las competencias del programa y el segundo
Numero de estudiantes por generacion que obtienen el grado de maestria.

En relacién con el primer indicador, éste se mide por el promedio de los puntajes que los
lectores asignan en la evaluacion de los portafolios tematicos. Cabe mencionar que para esta
generacion se utilizdé otro instrumento para la evaluacion de los portafolios, el primero era
mas cuantitativo y detallado y el segundo tiene un enfoque mas cualitativo y global. Los
resultados obtenidos en la valoracion de los portafolios por parte de los lectores en cada uno
de los programas de maestria fueron los desglosados en la grafica 7.

Gréfica 7. Promedios valoracién portafolios

MAESTRIAEN EDUCACION PREESCOLAR
INDICADOR: NUMERO DE PORTAFOLIOS TEMATICO QUE CUMPLE CON EL CRITERIO
DE CONFORMIDAD
8 PORTAFOLIOS = 100%

2 | I I
4.4 4 3.8 3.6 3.4

No. DE PORTAFOLIOS
=

o

PROMEDIOS DE VALORACION DE PORTAFOLIOS

En la grafica se observa que dos portafolios obtuvieron un puntaje de 4.4, dos de 4.0 uno de
3.8y 3.6 y dos de 3.4, en orden decreciente. Estos resultados de valoraciéon de los portafolios
tematicos de las egresadas de la Maestria en educacion preescolar muestran que todos ellos
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cumplen con los criterios de conformidad, es decir que al promediar los puntajes de los tres
lectores, obtienen un promedio mayor a 3.0, lo que significa que su desarrollo y
argumentacion es medianamente evidente a muy evidente.

En relacion con la valoracion de los portafolios tematicos por parte de los lectores, los
resultados fueron los siguientes:

Gréafica 8. Portafolios tematicos en evaluacion

No. DE PORTAFOLIOS

MAESTRIAEN EDUCACON PRIMARIA
INDICADOR: NUMERO DE PORTAFOLIOS TEMATICO QUE CUMPLE CON EL CRITERIO

DE CONFORMIDAD
7 Portafolios = 100%

4.6 4.2 4 3.7 3.4 33

PROMEDIO DE VALORACION DE PORTAFOLIOS

3.2

Como se observa en la grafica, cada uno de los portafolios obtuvieron promedios diversas.
Los siete portafolios tienen un puntaje distinto, de 3.2 a 4.6. Estos resultados reflejan que
todos los portafolios cumplen con el criterio de conformidad que consiste en que los
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documentos obtienen un promedio de evaluacién de los lectores arriba de 3, dentro de una
escalade 1 al5.
En este sentido, de 15 portafolios se evaluaron satisfactoriamente, logrando cumplir con el
criterio de conformidad y todos pasaron a la conversacién publica. De esta manera, se
obtuvo un 100% de logro del indicador, superando el porcentaje esperado que es de 80%.

Respecto al segundo indicador Numero de estudiantes por generacion que obtienen el grado
de maestria, se obtuvieron los resultados siguientes. Tabla 14
Tabla 14 Obtencién de grado

\ Maestria en educacion preescolar

Generacion

2013-2015 10

Alumnos inscritos

Alumnos que
concluyeron
8 Fase 1

7

Alumnos que obtuvieron el

grado
Fase2 | Total
1 \ 8

Maestria en educacion primaria

Generacion

2013-2015 8

Alumnos inscritos

Alumnos que

concluyeron
8 Fase 1

4

Alumnos que obtuvieron el

grado
Fase 2 | Total

3 | 7

Como se puede observar en la tabla, la eficiencia terminal se mejoré en comparaciéon con la
generacion anterior. EI nimero de alumnos que obtienen el grado de maestria en esta
generacion de los dos programas de maestria es de 14, fueron 4 los que no lograron
concretar su proceso de formacion. Con base en ello, el porcentaje de estudiante que obtiene
el grado de maestria es de 83%, superando el valor deseado y alcanzando la meta

establecida.

Finalmente, la medicién de estos indicadores refleja que hay mejoria, como se advierte en la

tabla 15y 16.
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Tabla 15. Estado de los indicadores
No INDICADORES FECHA DE STATUS VALOR VALOR DE META MEDICION
a LOGRO DEL
CONSECUCION DESEADO PROCESO
5 NUmero de portafolios tematicos
que cumplen con los criterios de | Anual Concluido 80% 100% 25%
conformidad (Logro del perfil de
egreso)
6 NUmero de estudiantes por
generacion que obtienen el grado Anual Concluido 55% 83% 100% 10%
de maestria (eficiencia terminal)
Tabla 16. Estado de los indicadores. Formacién continua y superacion profesional.
) TASA DEL VALOR ESTADO DEL VALOR
No ANALISIS DEL INDICADOR VALOR ALCANZADO/META INDICADOR DEL
INDICADORES SEGUIMIENTO/ DESEADO INDICADO
FRECUENCIA R EN EL
PROCESO
1 No. de aceptados que obtienen un Posterior a la publicacion No. de aceptados con
promedio especifico. de resultados Anual promedio igual o mayor de  AcepTapos con ke ctuariesacepado 5 conpramci mar
(SELECCION DE ASPIRANTES) 65 Puntos.
No. de inscritos al proceso
de seleccion. Valorlogrado del 100%
2 Porcentaje de alumnos inscritos que semestral No. de alumnos que -Valor deseado aresan 16 ey Ao 12
permanecen en el programa emestral permanecen en el del 55% 75%. Meta lograda del 100%
(PERMANENCIA) programa el 55% . Generacion 20162018
No. de alumnos inscritos 100k Velor ograds 00%
por semestre/anual
3 Numero de programas sintéticos que Una semana antes de No. programas que o DESEADO DR e 12 programas
cumplen con los criterios de inicio def curso Semestral | omplen los criterios 12 cumpen. Valo logrado 100%
elaboracién establecidos el 95%
(EVALUACION DE PROGRAMAS) Total de programas por
semestre
4 Grado de alcance de las competencias Alcance real de las CLEGD
del programa por grupo. Allinal de ca0a e competencias por grupo Valor deseado Alcances real promedio del 93.5. JuL016 30%
(EVALUACION DE COMPETENCIAS) 80% del 80% Meta lograd al 100%
Alcance maximo de las
competencias por grupo al
final de cada semestre
5 Ntmero de portafolios tematicos que Un mes después de NUmero de portafolios que 15 portafolios cumplieron con ST
cumplen con los criterios de la entrega de alcanzan valores Valor deseado todos los criterios FEBI2016 25%
conformidad portafolios tematicos | _satisfactorios de un 80% del 80% Valor logrado del 100%
(EVALUACION DEL LOGRO DEL a los lectores. Anual Numero de portafolios
PERFIL DE EGRESO) evaluados.
Numero de estudiantes por generacion Namero de estudiantes Estudiantes que obtienen el
6 que obtienen el grado de maestria. Bianual que obtienen el grado Valor deseado grado 83% e 10%
(EFICIENCIA TERMINAL) Dos afios y medio académico igual o mayor 55%
al 55% Valor logrado del 100%
NUmero de estudiantes
que se inscribieron al
iniciar la generacion.
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3. Resultados de auditorias internas y externas

En este periodo se realiz6 auditoria externa al proceso, asi como interna, y en las mismas
no se recibié ninguna observacion tampoco no conformidades como consta en los informes
correspondientes.

4. No Conformidades de los productos y / o servicios
5. Aclaraciones y no conformidades identificadas por los clientes y/o

usuarios.

El seguimiento a una no conformidad de proceso indica que la instrumentacion de un
plan de apoyo a los egresados por parte de las tutoras, a fin de que los estudiantes
concluyera su proceso con la obtencion del grado resulté satisfactoria porque en la
segunda fase de conversaciones publicas se presentaron tres de los cuatro
estudiantes que no lo habian hecho en la primera fase. Quedo sélo un egresado que
decidi6 no presentar su portafolio tematico y por ende, no pasé a la conversacion
publica. Se puede afirmar que el RAC tuvo efecto positivo porque se logré alcanzar el

valor deseado en el indicador.

El RAC se encuentra cerrado.

6. Aclaraciones y no conformidades identificadas por los clientes y/o usuarios.

No hubo este tipo de no conformidades

7. Evaluacion de proveedores

N.A
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