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Septiembre de 2018
1. ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISION PREVIA.

Tabla 1. Proceso: Formacion continua y superacion profesional de los estudiantes de maestria

1. Mejora de la | Atender la capacitacion Duefias de Marzo 2018 Abril de 100 %
Eficacia del de responsables del proceso y 2018 Cumplido
Sistema de SGC para lo de partes | procedimientos

Calidad y los interesadas Marzo 2018

procesos
operativos
criticos

2. Mejora del Considerar en el Coordinacion 20%
Servicio / mediano plazo ampliar y| Administrativa y del proceso
Producto en diversificar la modalidad | Coordinacion de
relacion con los de titulacion del Investigacion.

requisitos programa.
pertinentes de = Segunda fase de
las partes cuatro fases Segunda fase 30%
interesadas = Tercera fase del tramite Enero 2019 Del trdmite
Cumplimiento con lo
solicitado de parte Tercera fase
de la estancial /Agosto 18 Abril 2019 40%
federal Del tramite
= Cuarta fase
Autorizacion del
modalidad de|
titulacion Cuarta fase
enero 2019 /Agosto 2019 90%
del tramite
Instrumentar acciones Coordinacion |Julio 2018 Julio 2019 100%
para atender las académica
necesidades de los
profesores, como partes
interesadas del proceso.
Instrumentacion de Julio 2018
mecanismos para que | Coordinacién de
otras partes interesadas| investigacién
participen en el proceso.| Y Direccién de
Ejemplo egresados y Posgrado
empleadores.
A) Instrumentacion
del mecanismo:
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envio de
encuesta de Julio 2018
necesidades | Julio de 100% de
expectativas 4 2018 avance
empleadores de
estudiantes
préximos al
egresar
B) Fecha limite Noviembre 2018
para el andlisis Noviembre
de encuestas 2018
3. Necesidad de | La mejora del servicio | Coordinacion Febrero 2018 |Agosto 2018 50% de
Recursos. en: Administrativa avance en la
Conectividad conectividad
Limpieza de sanitarios 90 % en
limpieza de
sanitarios

2. RIESGOS [EXTERNOS/INTERNOS] QUE PODRIAN AFECTAR AL SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD

2.1 Descripcion:

La declaracion de riesgo, asi como en la de oportunidades del presente proceso de

Formacion continua y superacion profesional

de

los estudiantes de maestria,

especificado en el registro BECENE-CA-PG-12-02 Revision: 2 BECENE-CA-PG-12-02

Revision: 2 se encuentra en un estado de avance importante, tal como se muestra en la

tabla 2.

Tabla 2. Riesgos del proceso: Formacion continua y superacion profesional de los

aspirante

estudiantes de maestria

durante el

Coordinacion

administrativa
Seguimiento a los aspirantes | =

1. Posible incumplimiento del

Identificacion del riesgo.

proceso de seleccion.

en el periodo de inscripcion
(BECENE-DP-CAD-PO-02).

Previsibn de algunas
medidas para atender
las necesidades del
aspirante relacionadas
con la entrevista y el
curso propedéutico

Seguimiento de
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participante en  los
grupos, durante el
proceso de seleccion

En la instrumentacion de
programas, los profesores del
posgrado pueden quedar al
margen los rasgos de perfil de
egreso

Procedimiento operativo.
Aplicacién de los programas
de maestria. (BECENE-DEP-

CA-PO-02)

= |dentificaciéon del riesgo.

= Toma de medidas para
que el profesor se
actualice con relacion a
los rasgos de perfil de
egreso, declarados en
los programas

Portafolios tematicos que | Procedimiento Operativo. | = |dentificacion del
pueden no cumplir con| .o 60 del Grado de resgo. _
criterios de calidad = Trabajo colegiado
Maestria. (BECENE-DEP-CI- entre tutoras de los
PO-01) programas
| ]
Tabla 3. Oportunidades del proceso
Oportunidades/acciones Instrumentacién de | Seguimiento Resultados
acciones
- Ofrecer un servicio que | Se anticiparon e | El riesgo se atendié | ALCANCE
considere la adecuacion de la | instrumentaron las | enlas fases previa | DEL  100%
entrevista y curriculum vitae del | siguientes acciones: (seguimiento en | EN LAS
proceso de seleccion. inscripcion y | ACCIONES
a) Se adecu6 y organizé | adecuacion de | DE
el horario de | entrevista) en un | SEGUIMIEN
entrevista, atendiendo | 100% TO
necesidades de los

aspirantes.

b) Se adecué el formato
de Curriculum vitae en
linea, a fin de que
resultara practico para
estudiantes y la
administracion.

La adecuacion del
Curriculum, asi
como el ajuste de
horario del curso de
induccion se logro
en un 100%
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Seguimiento y aplicacion de los
programas que asegure la
participacion del alumnado vy
profesorado de maestria

Toma de acuerdos para
subir a un drive, Ila
planificacion de manera
previa al desarrollo de la
sesion

Desarrollo de indicadores
de valoracion de acuerdo a
los rasgos del perfil de
egreso son la constante en
la planeacién y desarrollo
de la instrumentacién de
los programas

La evidencia de | ALCANCE
planeacion por | DEL 93% EN
sesion de los | LAS

docentes que | ACCIONES
atienen las | DE
maestrias oscila en | SEGUIMIEN
un 95%. TO

Los rasgos del
perfil de egreso se
integran en la
actualizacién  del
programa
semestral en un
95%.

2.1 Reporte de seguimiento-
evaluacion intermedia. - Dar
seguimiento a  mecanismos
previstos y reporte de evaluacién
final.

Reporte escrito del nivel de avance
de los portafolios teméticos por parte
de los tutores y los potenciales
alumnos en riesgo de no concluir su
trabajo.

3.1 El porcentaje del instrumento
de evaluacién del portafolio
tematico debera estar por
arriba de la media para ser
aprobado y pasar a
conversacion publica. -
Programar la fecha de
portafolios a los estudiantes
con oportunidad, posterior a la
entrega de los lectores.

Se ofrecié una
actualizacion en la
modalidad de trabajo
colegiado para los

docentes que participan en
los programas.

Ante los resultados de la
evaluacion a programas y
el seguimiento permanente
se elabor6é un proyecto de
intervencién para la mejora
en el espacio de practica
con estudiantes de
maestria, a fin de compartir
en el trabajo colegiado de
profesores, las acciones
realizadas para la mejora.

La participacién del
90% de docentes
de los programas
de maestria en un
proyecto de
intervencion y
mejora en las aulas
de posgrado fue
benéfico para los
docentes
investigadores y de
incidencia para el
maestrante

La produccion
académica sera
destinada para una
publicacién con
ISBN.

Diversificacion de acciones
al desarrollo del portafolio:
a) Reporte escrito por
parte de los tutores
para que se concluya
el trabajo de titulacion.
c) Desarrollo de
colegiados entre
tutoras acerca del
documento de PT

Ajuste al procedimiento en
el SGC, el instrumento de
evaluacion del portafolio
tematico deberd estar por
arriba de la media. Se

Cumplimiento  del | ALCANCE
100% 90%/100 DE
ATENCION
EN
RIESGOS
ASi  COMO
EN
OPORTUNID
ADES

Cumplimiento  del
100% en el ajuste
al instrumento de
evaluacion de los
P.T




Nombre del Documento: Coédigo:

e*! |a Calidad

6 BECENE-CA-PG-11-02
Revisis la. Direccis (SLBECENE
T evision por la bireccion Sistama de Revision: 5
\ Gestion de
\

Pagina 5 de 36

b)

instrumenta con la
generacion 2016- 2018 que
se presenta a conversacion
en el mes de noviembre de

2018.
Se avanza en la | Avances de la meta
argumentacion y | en la actualizacién

actualizacion del programa | de la modalidad de
de estudios que integra la | titulacién 80%
instrumentacion de una
nueva modalidad de
titulacién

2.2. Conclusioén:

a) Los riesgos, asi como las oportunidades inherentes al proceso de seleccién de
aspirantes, declarados en las tablas 1 y 2 evidencian que la atencion, de parte de los
responsables de dar seguimiento a este proceso y su respectivo procedimiento estan
en condicion de declarar otros riesgos derivados de los indicadores, asi como los
inherentes al proceso.

En el caso de La coordinacion académica resulta deseable que se atienda lo referente a
mecanismos eficaces para constatar que en la instrumentacion del programa se
atiendan los rasgos del perfil de egreso. Porque a pesar que el porcentaje alcanzado es
alto, se sigue encontrando en la evaluacion de los programas que hacen los estudiantes
gue hay necesidad de cuidar el logro de los rasgos del perfil de egreso.

La responsable de dar seguimiento a este proceso y su respectivo procedimiento esta
en condicion de declarar otros riesgos derivados del avance de indicadores, asi como
algunos inherentes al proceso.

El nivel de atencién que muestra la coordinaciéon de investigacion es satisfactorio. Sin
embargo urge dar continuidad, de manera focalizada, al colegiado de tutoria para la
toma de decisiones en la formacion de maestrantes y conclusion de documento para la
obtencion del grado.

El responsable de dar seguimiento a este proceso y su respectivo procedimiento esta
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en condicion de declarar otros riesgos derivados del avance de indicadores, asi como
algunos inherentes al proceso.

Riesgos internos o derivados del proceso que resulta necesario considerar: la
instrumentacién de los programas bajo un enfoque que recupere los principios nodales
de la profesionalizacion, es decir la teoria practica como eje del aprendizaje del
estudiante de maestria. Se vislumbra como riesgo que en la aplicacion de programas
los profesores no tengan una estrategia de seguimiento ni de evaluacion en la
aplicacion de los programas para atender la mejora en los procesos de ensefianza y

aprendizaje.

En lo referente al procedimiento operativo de Obtencion de Grado de Maestria, los
riesgos internos detectados se refieren de manera particular a situaciones académicas
que impidan a los egresados a concluir su portafolio temético en tiempo y forma. Estas
situaciones son representadas por el 20% de alumnos, quienes pasaran al segundo
periodo de conversacion publica por motivos académicos (la no conclusion del

portafolio y la no obtencién de certificado de inglés).

En el andlisis de riesgos, asi como de oportunidades concluimos que se requiere definir
con claridad los riesgos a los que se refiere la Norma 1SO 9001:2015 para poder
adecuar los inherentes al proceso, pero también es importante que los responsables del
desarrollo del proceso tengan claridad de las oportunidades que el mismo proceso
genera a fin de capitalizar oportunidades para la mejora del servicio educativo, tarea
sustantiva de este proceso.

Loa registros BECENE-CA-PG-12-02 Revision: 2 y posteriormente en el registro
BECENE-CA-PG-12-02 Revision: 2, referidos a riesgos, asi como a la oportunidades
explicitan una temporalidad de actualizacion anual, fecha prevista para el mes de enero
de 2019, sin embargo, ante la atencion dada a los riesgos, asi como los niveles

alcanzados se prevé la actualizacion de los registros, tanto de riesgos, como de
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oportunidades del SGC, en el mediano plazo.

3. DESEMPENO Y EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

En este apartado del informe se explicitan las tareas sustantivas del proceso denominado:
Formacion continua y superacion profesional de los estudiantes de maestria, cuyo
objetivo plantea: Alcanzar la orientacién en los rasgos de perfil de egreso de los estudiantes
de maestria en la seleccion de aspirantes, aplicacion de los programas y obtencion de grado

para la formacion continua y la superacion profesional.

3.1Satisfaccién de los Clientes.

En el periodo comprendido del mes de febrero a julio 2018 el proceso de formacion de
estudiantes de maestria desarroll6 tres acciones sustantivas respecto de cada uno de

los procesos eje del Sistema de Gestion de Calidad (SGC)

Proceso: BECENE- DEP-CAD- PO-02. Seleccion de aspirantes a los programas de maestria

1. La seleccién de estudiantes para integrar la generacion de estudiantes de
maestria 2018-2020

2. La satisfaccion de los estudiantes en transito

Proceso: BECENE-DEP-CA-PO-02. Aplicacién de los programas de maestria.

3. La aplicacion de los programas: semestre |l y semestre IV

Proceso: BECENE-DEP-CI-PO-01. Obtencion del grado de maestria

4. El desarrollo de la segunda y tercera fase de conversaciones publicas inherente

al proceso de obtencion de grado
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A fin de dar cuenta de los procesos enunciados se instrumentan dos acciones

sustantivas, la primera relacionada con una encuesta de satisfaccion integral del

servicio educativo, misma en la cual se analiza acerca de la prestacion del servicio

desde la percepcion de los estudiantes, clientes principales del servicio educativo de la

institucion, mientras que otra accion sustantiva deriva de la aplicacion de una encuesta

que da cuenta de la aplicacion de los programas.

3.1.1 La satisfaccion del cliente

a) Proceso de seleccion de aspirantes

Durante el semestre Febrero-Julio del

ciclo escolar 2017-2018 se evalio la

satisfaccion de los aspirantes a los programa de maestria Generacion 2018-2020 al

término del proceso de seleccién 2018 y la satisfaccion de los estudiantes en transito
de las Generaciones 2016-2018 y 2017-2019.
Los clientes, aspirantes a los programas de maestria en Educacion Preescolar y

Educacion Primaria, de forma general se sienten satisfechos con la claridad de la

informacion proporcionada para su participacion, con la atencion y el seguimiento

recibida, y con la calidad de los servicios académicos, administrativos y de

infraestructura proporcionada durante el proceso de seleccion.

Tabla 4. Satisfaccion de los aspirantes en el proceso de seleccién 2018

Claridad en la informacion
proporcionada para la
participacion en el proceso de
seleccion.

4.5
90.63%

PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO
DESEMPENO DESEMPENO DESEMPENO
PREGUNTA 3 PREGUNTA 5 PREGUNTA 12

Calidad en la atencién y
seguimiento de los aspirantes
en el proceso de seleccion.

4.7
95.23%

Calidad de los servicios:
académicos, administrativos y
de infraestructura del proceso

de seleccion.

4.7
95.23%

Para la realizacion del curso de induccion, los aspirantes se dividieron en tres grupos: A, By C. A
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continuacion se observa la satisfaccion por grupo en cada uno de los tres rubros (Tabla 2),

observado porcentajes muy por encima de la media en todos los grupos.

Tabla 5. Resultados de Aspirantes del proceso de seleccién 2018.

PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO Promedio total
GRUPO DESEMPENO DESEMPENO DESEMPENO por grupo
PREGUNTA 3 PREGUNTA 5 PREGUNTA 12
Claridad en la Calidad en la atencion Calidad de los
informacién y seguimiento de los Servicios:
proporcionada para aspirantes en el académicos, 90.47
GRUPO A la participacion en el proceso de seleccion. administrativos y
proceso de de infraestructura
seleccion. del proceso de
4.6 seleccion.
4.2 92.85%
85.71% 4.6
92.85%
PREGUNTA 3 PREGUNTA 5 PREGUNTA 12 97.77
Claridad en la Calidad en la atencion Calidad de los
informacién y seguimiento de los servicios:
proporcionada para aspirantes en el académicos,
GRUPO B la participacion en el proceso de seleccion. administrativos y
proceso de de infraestructura
seleccion. del proceso de
5.0 seleccion.
4.6 100%
93.33% 5.0
100%
PREGUNTA 3 PREGUNTA 5 PREGUNTA 12 92.85
Claridad en la Calidad en la atencion Calidad de los
informacién y seguimiento de los Servicios:
proporcionada para aspirantes en el académicos,
GRUPO C la participacion en el proceso de seleccion. administrativos y
proceso de de infraestructura
seleccién. del proceso de
4.6 seleccion.
4.6 92.85%
92.85% 4.6
92.85%

El analisis de los resultados muestra que la satisfaccion del cliente, producto del desarrollo
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b)

de este proceso se encuentra en un alto nivel por grupo y por item. El resultado global

indica un 93.69% sobre 100%.

Satisfaccién de los estudiantes en transito

Los clientes, estudiantes en transito de las Generaciones 2016-2018 y 2017-2019,
denotan sentirse satisfechos con la informacién que reciben sobre la gestion
administrativa para el desarrollo de los programas de maestria durante y a final del
semestre; con la cobertura de sus necesidades administrativas durante su transito
escolar dentro del semestre y finalmente, con la calidad de los servicios educativos
como la organizacion del area de posgrado en cuanto al tiempo, espacio, material y
equipo tecnoldgico e infraestructura, y su contribucion en la elevacion de la calidad de
los mismos (Tabla 6).

De manera general se observa que los clientes se encuentran satisfechos con respecto
a los servicios administrativos y la gestidon que éstos realizan para la contribuciéon a su
formacion. Cabe sefialar que el area de los equipos techoldgicos, especificamente la
conexion de red inalAmbrica, sigue representando un reto y area de mejora

permanente, en el cual se han realizado acciones para atender y mejorar este servicio.

Tabla 6. Resultados estudiantes en transito. Maestrias en Preescolar y Primaria semestre Il y

v

Maestria en Educacion Preescolar y Educacidon Primaria

PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO
DESEMPENO DESEMPENO DESEMPENO
PREGUNTA 1 PREGUNTA 2 PREGUNTA 3
Recepcidn de la informacién | Cobertura de las necesidades | Contribucién a elevar la calidad
acerca de la gestién administrativas durante el de los servicios educativos
administrativa, durante y al final | trnsito escolar del semestre. | desde la organizacion del area
del semestre, para el desarrollo de posgrado en cuanto a:
de los programas de maestria. tiempo, espacio, material, quipos
tecnoldgicos, etc.
4.5 4.8
91.48% 97.87% 4.1

82.97%
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La percepcion de los estudiantes indica que los servicios de conectividad son deficientes,

a pesar de que se han tomado medidas importantes para la mejorar. Una de las medidas

fue el incrementar el nimero de accesos de conectividad en los espacios del area a través

de un proyecto coordinado con grupo de ingenieros del Cicyt. Sin embargo cabe referir que

en los horarios que los estudiantes asisten a clases la conectividad representa un serio

problema, a pesar de las acciones desarrolladas. En el area de Posgrado se espera una

mejora sustantiva en conectividad, una vez que el responsable de redes de la institucion,

asi como el equipo proveedor a quien se le encomendd el proyecto, cumplan con la

totalidad de la instalacion.

c) La satisfaccion del cliente en el Curso de induccién para seleccionar la seleccion

2018

Para conocer el grado de satisfaccion de los aspirantes a la maestria sobre los servicios

educativos que recibieron durante el proceso de seleccion, se aplicé una encuesta al

final del curso de induccién y los resultados obtenidos en el &mbito académico son los

siguientes:

Grafica 1. Logro de los propdsitos del curso de induccion

Valore el nivel de logro de los propdsitos del curso de induccién respecto a
generar un conocimiento general de los programas de maestria y evaluar las
capacidades de los aspirantes para este nivel de estudios.

30
25

20

15 10
10
3
5 0 0 ﬂ
0 L S
Pobre Regular Bien Muy bien Excelente

El 69% de los aspirantes valora en un nivel de logro “excelente” los propésitos del curso
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de induccion, 23% en muy bien y el resto dice que bien.
Con relacion a la calidad del curso, los resultados fueron los siguientes:
Grafica 2. Resultados. Calidad del curso de induccion

11. Califigue en general la calidad con la gque se impartio el curso de induccién.

35

30

25

20

15 7

10 1 ﬂ

U. .U- A
Bien

Muy Bien Excelente

[=Tt]

Pobre Regular

Como se aprecia en la gréafica, el 81% calificO de excelente la calidad del curso de
induccién. Esta apreciacion muestra un nivel alto de satisfaccion de los aspirantes con
este aspecto del proceso de seleccion, que es el que tiene mayor peso dentro del

puntaje global.

Otro aspecto que se evalu6 dentro de la encuesta fue la vinculacion de los programas
de maestria con las necesidades de la educacion béasica. Aunque en el curso de
induccion sélo se tuvo un pequefio acercamiento a las lineas de formacion de la
maestria, los aspirantes valoran la vinculacion en el nivel mas alto de la escala de

respuestas, como se puede observar en la gréfica siguiente:
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Grafica 3. Resultados. Oferta del curso de induccidn y necesidades de formacion

6. Califigue el nivel de vinculacion de los programas de maestria gue oferta este
Posgrado, con las necesidades de formacion de los profesores de Educacion
Basica.

, 36 d)
35

30

25

210

o 0 (o] 1 =

: — a— — -
Bien

Pobre Regular Muy bien Excelents

d) Aplicacion de encuesta general acerca dela aplicacion de los programas

Para conocer el desempeiio y la eficacia del SGC, en este proceso, se aplicé una
encuesta de opinién en linea a los estudiantes de las maestrias en educacién
preescolar y primaria. Los aspectos académicos que se exploraron en la encuesta
fueron los siguientes: impacto de la formacién en la profesionalizacion docente, la
metodologia de ensefianza, logros de los rasgos del perfil de egreso y la relacion de los
contenidos de los programas con las necesidades de la educacion basica. Las gréficas
siguientes muestran los resultados obtenidos en cada uno de ellos:

Grafica 4. Resultados. Aplicacién de programas y profesionalizacién docente

4. ;En gué medida la aplicacion de los programas en las unidades académicas favorece su
profesionalizacion docente?

30

m 5. Totalmente de acuerdo m 4 De acusrdo
3. Ni de acuerdo o en desacuerdo m 2 En desacuerdo

m 1. Muy en desacuerdo
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Segun los resultados del item 4, la mayoria de los alumnos (63%) manifiesta estar
totalmente de acuerdo en que los programas favorecen la profesionalizacion docente y
un 29% esta de acuerdo. Esto indica que los programas cumplen con la funcion para la

cual fueron disefados.

Con relacion a la metodologia de ensefianza (item 5), en la grafica siguiente se puede
percibir, 28 alumnos de 47 (59%) estan muy de acuerdo en que la metodologia de los
docentes contribuye a la profesionalizacion docente, el 34% estan de acuerdo y dos
alumnos (4%) estan en desacuerdo con la metodologia utilizada. Aunque es un
porcentaje minimo, es conveniente atender esta situacion para que no haya alumnos
inconformes con la forma de trabajar de los docentes, sobre todo porque este aspecto

es clave para que los estudiantes vean la congruencia entre el discurso pedagégico y la accion del

docente.

Grafica 5. Resultados. Metodologia y profesionalizacién docente

5. La metodologia de ensefianza de los profesores contribuvé a su profesionalizacién docente
(vinculacion teoria-practica, reflexion e innovacion de la practica, autonomia, etc.).

30

m 5. Totalmente de acuerdo m 4. De acuerdo
3. Nide acuerdo o en desacuerdo m 2. En desacuerdo

m 1. Muy en desacuerdo

Otro de los aspectos que se exploraron con los estudiantes fue la contribucién de los
programas de las unidades académicas a los rasgos del perfil de egreso, y las

respuestas fueron las siguientes:
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Gréfica 6. Resultados. Aplicacion de programas y rasgos de perfil de egreso

6. Los programas de las unidades académicas contribuyeron al logro de los rasgos del perfil de
egreso de la maestria en este semestre.

30
20

10

1 5. Totalmente de acuerdo m 4. De acuerdo
3. Ni de acuerdo o en desacuerdo m 2. En desacuerdo

1 1. Muy en desacuerdo

29 alumnos de 47 (el 61%), estan totalmente de acuerdo en la contribucion de las
unidades académicas al logro de los rasgos del perfil de egreso, el 34% esta de
acuerdo y el resto (2) esta en desacuerdo y muy en desacuerdo.

En relacién con el item 7, sobre la vinculacién de los contenidos que se abordan en los

programas con las necesidades de la educacion basica se obtuvo lo siguiente:

Grafica 7. Resultados. Aplicacién de programas y necesidades de educacién basica

7. Existe una vinculacion entre los contenidos de aprendizaje de la maestria revisados en el semestre
y las necesidades de la educacion basica.

40
30
20

10

m 5. Totalmente de acuerdo m 4. De acuerdo
3. Nide acuerdo o en desacuerdo m 2. En desacuerdo

1 1. Muy en desacuerdo
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Los resultados del item 7, muestran un porcentaje mayor de satisfaccion que los
anteriores. En este caso, el 65% estan totalmente de acuerdo en que existe vinculacion
entre los contenidos de los programas de la maestria con las necesidades de educacion

bésica. Esto refleja que los programas de maestria siguen siendo actuales.

A fin de confrontar la percepcién del cliente respecto a la aplicacidon-instrumentacion de
los programas, se realiza una valoracion al alumnado a través de una encuesta de
satisfaccion cuyos resultados se concentran y dan a conocer a cada uno de los
integrantes del colectivo docente, asi como de manera general por semestre y por

maestria.

Gréfica 8. Maestria en educacion preescolar. Semestre |

PROPOSITOS
RELACION TEORIA-PRACTICA
PROPUESTAS DE INNOVACIONES
METODOLOGIA CONSTRUCTIVISTA
REFLEXION DE LA PRACTICA
INVESTIGACION COMO RECURSO
CONOCIMIENTOS PREVIOS
TEMAS DE RELEVANCIA
AUTOINDAGACION, AUTOAPRENDIZAJE, ...
EVALUACION CONTINUA
REALIMENTACION
FAVORECE CAPACIDADES COGNOSCITIVAS
FORMACION INTEGRAL
CLIMA SOCIOEMOCIONAL |

1 2 3 4
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Grafica 9. Maestria en edu

cacion preescolar. Semestre IV

PROPOSITOS

RELACION TEORIA-PRACTICA
PROPUESTAS DE INNOVACIONES
METODOLOGIA CONSTRUCTIVISTA
REFLEXION DE LA PRACTICA
INVESTIGACION COMO RECURSO
CONOCIMIENTOS PREVIOS

TEMAS DE RELEVANCIA

AUTOINDAGACION, AUTOAPRENDIZAJE, ..

EVALUACION CONTINUA
REALIMENTACION

FAVORECE CAPACIDADES COGNOSCITIVAS
FORMACION INTEGRAL

CLIMA SOCIOEMOCIONAL

Gréfica 10. Maestria en educacion primaria. Semestre IV

PROPOSITOS

RELACION TEORIA-PRACTICA
PROPUESTAS DE INNOVACIONES
METODOLOGIA CONSTRUCTIVISTA
REFLEXION DE LA PRACTICA
INVESTIGACION COMO RECURSO
CONOCIMIENTOS PREVIOS

TEMAS DE RELEVANCIA
AUTOINDAGACION, AUTOAPRENDIZAJE,..
EVALUACION CONTINUA
REALIMENTACION

FAVORECE CAPACIDADES COGNOSCITIVAS
FORMACION INTEGRAL

CLIMA SOCIOEMOCIONAL
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e) Respecto a la satisfaccion del cliente en el proceso de obtencién de grado de los

estudiantes del semestre 11y IV

Tabla 7.Percepcion del cliente. Proceso obtencién de grado

item de la encuesta de servicios

Porcentaje
obtenido sobre

Consideraciones

100%
Conoce acerca de los procesos de 89.7 % Es pertinente que el estudiante
obtencibn de grado de su conozca acerca de este proceso,
programa de maestria significa que los productos de las
unidades académicas del
semestre Il da elementos para la
conformaciéon del documento de
obtencién de grado
Los aprendizajes y productos 89.7 % Es valioso que el estudiante
logrados en el semestre inciden perciba que lo que trabaja en sus
en la construccion del documento unidades académicas incide en
recepcional para la obtencion del la conformacion del documento
grado de obtencién de grado
Consideras que el grado de 86.3 % La percepcion de los propios

avance en tu proceso, para la
obtencion de grado alcanzado en

este semestre es el adecuado.

estudiantes denota que es
amplia la brecha de quienes no
tienen el avance necesario en el
documento que les permite la

obtencion del grado.
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f) Satisfaccion del clientes egresados del programa de maestria

Por otra parte Los clientes (egresados) muestran satisfaccion inherente al servicio al
momento de obtener su grado de maestria, lo cual es el objetivo del proceso de la
coordinacion de investigacion. En el ultimo ejercicio aplicado a la generacion 2015-2017
este objetivo se alcanz6 en un 91.6% para la maestria en educacion Preescolar, y en
un 93.3% en la maestria en Educacion Primaria. El promedio global de las dos
maestrias es de 92.45%. El porcentaje de no-logro emergié por causas externas

(personales) de los propios egresados (uno de cada maestria sin titularse).

También se obtuvo que el 100% por ciento de los docentes evaluadores (sinodo) fueron
satisfechos en el servicio, ya que la totalidad de egresados sometidos al proceso de
valoracion de su portafolio tematico lograron cumplir con los requisitos académicos-
investigativos establecidos para dar paso a su obtencion de grado. De no haber
satisfecho las necesidades de los lectores, no hubieran podido presentarse ya que éste

es requisito obligatorio.

3.2Retroalimentacién de las partes interesadas internas/externas pertinentes.

3.2.1 Retroalimentacién de las partes interesadas internas/externas inherentes al
proceso de seleccién de aspirantes

Las necesidades y expectativas que se muestran a continuacion, corresponden a las
partes interesadas internas de aspirantes, alumnos y personal administrativo; las cuales
fueron obtenidas a través de la encuesta de evaluacion al curso de induccidn, encuesta
de servicios, necesidades y expectativas, y el instrumentos de necesidades y

expectativas del personal administrativo, respectivamente (Tabla 8).
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Tabla 8. Necesidades y expectativas de partes interesadas internas

| lPEre Necesidades Expectativas
interesada

- Comprension en el horario. - Flexibilidad en la hora de inicio.
Aspirantes - Atencién en aspectos laborales | - Flexibilidad en la asistencia total al

gue pueden llegar a no permitir
la asistencia al curso.

curso de induccioén.

Estudiantes

- Flexibilidad y tiempo extra en la
entrega de documentos.

- Mayor apertura en cuanto a
cubrir los requisitos.

- Facilitar guia de obtencion de
cédula profesional.

- Dar avisos en tiempo y forma.
- Horarios sabatinos.
- Acceso a internet.

- Papel en el bafio de mujeres.

- Mejoras en los procesos o tramites.
- Rapidez en los tramites.

- Mayor cercania del personal
administrativo con el alumnado.

- Mejorar el horario del servicio.
- Mejoras en la conectividad.

- Papel en el bafio de mujeres de
forma permanente.

Administrativos

— Especificacién de funciones.

- Mayor informacion sobre las
actividades que se realizan en
el posgrado.

- Que las sesiones de maestria no
terminen la dltima semana del
calendario, pues reduce el
tiempo para realizar las
actividades al 100.

Cumplimiento de las metas
laborales asignadas a pesar de las
adversidades, con confianza, apoyo
y agradecimiento de todos los que
laboran en el posgrado.

Nuevos aprendizajes en la nueva
area.

La principal necesidad de los aspirantes se relaciona con el horario del curso de

induccion y la asistencia a todas las sesiones del mismo. Ellos esperan una mayor

flexibilidad en el horario de inicio de las sesiones y que se tomen en cuenta las

condiciones laborales que pueden generar inasistencias durante el curso.

En el caso de los estudiantes, la principal necesidad sentida giran en torno a la formar y

tiempo de entrega de la documentacion requerida para la obtencion de grado, como es:

titulo de licenciatura, cédula de licenciatura y constancia de inglés. También se

observan las necesidades de una guia de gestion para el tramite de documentos,
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acceso a internet y material de limpieza en bafios. Ellos esperan una mayor flexibilidad
en los tiempos establecidos para la entrega de documentos, mayor rapidez en los
tramites administrativos, mejoras en la conectividad de la red inalambrica y sanitarios

con material suficiente en toda la jornada de trabajo.

Finalmente, las necesidades del personal administrativo radican en la especificacion de
funciones, comunicacion sobre las actividades que se realizan en el posgrado y ajustar
los cierres de fin de semestres. Ellos esperan que el cumplimiento de sus actividades
cuente con las confianza, apoyo y agradecimiento de los compafieros del posgrado, y

adquirir nuevos aprendizajes.

3.2.2 Retroalimentacién de las partes interesadas internas/externas inherentes al
proceso de aplicacion de programas

Estudiantes
En la encuesta que se aplicé a los estudiantes pudimos identificar algunos comentarios
gue sirven de retroalimentacion para mejorar los programas, siempre y cuando haya la

disposicion de todos los implicados para hacerlo.

- Son profesores profesionales. Considero a la BECENE, la mejor para formar docentes
profesionales.

- Que se trabaje con las estrategias docentes mas adecuadas al nivel de maestria, si bien es
cierto que debe ser un trabajo mas auténomo, la exigencia no nos hace dafio a nadie

- Considerar més la pedagogia de los profesores y valorar mas en base a la calidad de los
trabajos y desempefio, no solo con asistencias o participaciones.

- Vincular teoria y practica, que los docentes realmente se dediquen a lo que corresponde,
porque hay maestros que exigen, pero ellos ho cumplen lo que les corresponde en su clase.

- Actividades mas significativas, mas alla de las lecturas.

- Hemos analizado un tipo de evaluacién de procesos y algunos docentes se centran en el
cargar el trabajo al final. Lo cual es pesado para mi.

- Plataforma: se hace un uso desmedido de este recurso que hasta se considera como Unico
e indispensable, lamentablemente en muchas de las ocasiones no existe una

retroalimentacién; para mi es necesario que esto se modifique.
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En los comentarios de los estudiantes se observa uno en el cual se reconoce el
profesionalismo de los docentes y a la BECENE como la institucion idonea para la
formacion del profesorado.

El resto de los comentarios son recomendaciones que valdria la pena tomar en cuenta
para el fortalecimiento de los programas: Mayor nivel de exigencia en la clase y en la
elaboracion de trabajos (la participacion y la asistencia no tendrian que ser motivo de
evaluacion cualitativa); mayor congruencia entre lo que se pide a los alumnos y lo que
se les pide que hagan, actividades mas significativas y no solo lecturas, evaluacién mas
formativa, y no sélo sumativa; evitar el excesivo uso de la plataforma ya que muchos de

los trabajos, que se solicita se suban, no se retroalimentan.

Profesores
En un instrumento que se entregd a los profesores para valorar el nivel de satisfaccion
de la aplicaciéon de los programas, se identificaron comentarios que tienden a ser

recomendaciones:

- El tiempo en que se desarrollé la unidad académica (NEE) no fue suficiente.

Propuesta de tres horas.
- Mayor capacitacién en el area infantil.

- Dar seguimiento de mayor cercania a casos que presentan retos.

- Conocer cada unidad académica para poder vincularla y tener un trabajo
transversal.

- Trabajo colaborativo con otras unidades académicas.

- Atencion por parte de la tutoria de casos de alumnos con dificultades de
disponibilidad por cuestién laboral.

- Actualizar la bibliografia. Incorporar la Guia de inclusion y equidad para el
2030.

- Que se nos asignen equipos menos numerosos (indagacion).
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- Que el internet funcione.

Entre las recomendaciones que se integraron, hay algunas que ser relaciona con los
tiempos insuficientes del programa de NEE para abordar los contenidos, lo cual es
necesario considerar en cuenta, maxime por el peso que en el programa Aprendizajes
clave se le estd dando. Otra de las recomendaciones es que se den cursos de
formacion continua que tengan que ver con el desarrollo infantil, ademas de espacios
en los que se pueda conocer el contenido de todas las unidades académicas para
vincularse con ellas, aunque este aspecto ya se ha trabajado. También se demanda
gue haya equipos menos numerosos y que el internet funcione mejor (en este punto

coinciden de todos los docentes).

3.2.3 Retroalimentacion de las partes interesadas internas/externas inherentes al
proceso de aplicacion de programas

Esta retroalimentacién no se ha aplicado con anterioridad. Se desarroll6 un instrumento
para recabar esta retroalimentacion, que sera aplicado a los egresados de la siguiente
generacion (2016-2018) ya enrolados en el proceso de obtencién de grado. Un
compromiso de la coordinacion para la siguiente revision serd presentar estos
resultados.

Ademas mencionar que como parte del seguimiento de egresados, se generd un
instrumento para los empleadores, mismo que permitird conocer las necesidades y
expectativas de partes interesadas externas a la institucién, en el mes de noviembre los
egresados se podra reunir datos suficientes de los empleadores y hacer el analisis

correspondiente.

3.3Grado de logro de los objetivos de calidad.

3.3.1 Grado de logro de los objetivos de calidad del proceso de seleccion de
aspirantes
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Durante el proceso de seleccion 2018 de los programas de Maestria en Educacion
Preescolar y Educacion Primaria se logro el objetivo de calidad obteniendo el 86.36%
de aspirantes que obtuvieron como minimo 65 puntos en el proceso de seleccion, en

ambos programas.

Tabla 9. Logro de indicadores

Programa Total de Aspirante con Porcentaje
aspirantes puntuaciones de logro
> 65 puntos
Maestria en Educacion 22 19 86.36%
Preescolar
Maestria en Educacion 22 19 86.36%
Primaria

3.3.2 Grado de logro de los objetivos de calidad del proceso de aplicacién de
programas

En relacion con el primer indicador “El 85 % de aspirantes alcanzan puntajes iguales o
mayores a 65 puntos en el proceso de seleccion” se obtuvo un 86%, un punto

porcentual arriba de lo esperado.

Con respecto al segundo indicador “Programas con planeacion sintética con resultados
del 85% en la evaluacién de la calidad” se obtuvo el 88%, tres puntos porcentuales

arriba de lo establecido.

El logro de estos indicadores del procedimiento “Aplicacion de los programas de
maestria” contribuye al objetivo de calidad de posgrado el cual senala: “Alcanzar el 82
% de la orientacion en los rasgos de perfil de egreso de los estudiantes de maestria en
la seleccion de aspirantes, aplicacion de los programas y obtencién de grado para la

formacion continua y la superacion profesional”.
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3.3.3 Grado de logro de los objetivos de calidad del proceso obtencion de grado

Objetivo 1. Documentos recepcionales que cumplen con el 80% de los criterios de
calidad acordes a los rasgos de perfil de egreso.

Este indicador fue alcanzado en un 100% y superado, ya que del 80% requerido, se
alcanzo un porcentaje global en ambas maestrias de 82.43% en la medicion de calidad
de los portafolios presentados.

Gréfica 11. Resultado alcanzado en valoracion de documentos de obtencion de grado

Porcentaje de calidad alcanzada en la valoraciéon de portafolios
tematicos (global)

Pocentaje requerido 80%

Porcentaje alcanzado 82,43%

Objetivo 2. EI 80% de pasantes del programa obtienen el grado de maestro.

Este logro fue alcanzado en su 100% y superado, ya que del 85% requerido para el
alcance de la meta, se alcanzé un 92.45% de titulados de ambos programas.
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Gréfica 12. Resultado de estudiantes que obtuvieron grado de maestria

Egresados que obtuvieron el grado de maestro (indicador global)
Generacion 2015-2017

= Egresados titulados
= Egresados no titulados

Desempefio de los procesos y conformidad de productos / servicios ofrecidos. Ver
gréfica del objetivo 1 (implicito)

3.4Desempefio de los procesos y conformidad de productos / servicios ofrecidos.

Con base en los resultados descritos en los incisos a y ¢, se observa que existe calidad
en los servicios administrativos ofrecidos durante el proceso de seleccion 2018 y el
semestre febrero-julio 2018, asi como la conformidad de los aspirantes y estudiantes en
transito con respecto al desempefio del personal administrativo durante los procesos y

servicios proporcionados.

Con el propésito de valorar el desempefio del Procedimiento operativo Aplicacion de
programas de posgrado, se midieron los dos indicadores prescritos para el ambito
académico:

1. Programas con planeacién sintética con resultados del 85% en la evaluacién de

calidad y
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2. Resultados de la aplicacion de los programas con 80% orientados a los rasgos del

perfil de egreso.

En relaciéon con el indicador 1. Programas con planeacién sintética con resultados del
85% en la evaluacion de calidad, se obtuvieron los siguientes resultados:

Gréfica 13. Evaluacion interna del desarrollo del proceso

1. EL PROGRAMA PLANTEA PROPOSITOS QUE INTEGRAN CONOCIMIENTOS,
HABILIDADES Y ACTITUDES. 4 6
2. LOS CONTENIDOS MANTIENEN UN EQUILIBRIO EN LO CONCEPTUAL,
PROCEDIMENTAL Y ACTITUDINAL. 3.3
3. DESCRIBRE EL PROCESO DE EVALUACION FORMATIVA, LOS AGENTES,
CRITERIOS, PRODUCTOS DE EVALUACION Y TIEMPOS DE ENTREGA. 4.3
4. EN EL APARTADO METODOLOGICO SE DESCRIBEN ESTRATEGIAS Y
ACTIVIDADES DIDACTICAS RELACIONADAS CON UN ENFOQUE Ja.3
SOCIOCONSTRUCTIVISATA REFLEXIVO. -
5. LA BIBLIOGRAFIA ES ACTUAL Y SUFICIENTE PARA ABORDAR DE MANERA
PROFUNDA LOS CONTENIDOS DEL PROGRAMA 4.6
6. INTEGRA LAS TICs. COMO RECURSO PARA EL DEARROLLO DE LOS '
RASGOAS DEL PERFIL DE EGRESO 4 6
J J J >
¥ = r < i
1 2 3! 4 5

En la gréfica se puede percibir que en los programas de las Maestrias en educacion
preescolar y primaria del semestre I, falta mayor equilibrio entre los contenidos para que
sean competenciales. Todavia hay programas que, a pesar de las observaciones que
se les hicieron en la reunion de planeacion, los contenidos conceptuales tienen el
mayor peso 0 son los Unicos que aparecen en el programa. Enseguida, en un nivel
mayor, esta el aspecto metodolégico y de evaluacién, se requiere una mayor
concrecion en los programas del enfoque socioconstructivista reflexivo para que esté
acorde con lo que plantea el proyecto curricular de las maestrias. Esto se puede

observan en la gréfica siguiente:
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En el caso de los grupos del tercer semestre de las maestrias en educacion preescolar

y primaria se obtuvo lo siguiente:

En este semestre también se identificaron programas que los contenidos que mas se

priorizan son los conceptuales, alcanzandose un nivel de 3.3 de 5, es decir, el 66% de

logro en este aspecto. El puntaje que le sigue es de 4.3, correspondiente a la

metodologia, los propdésitos y la evaluacién. El puntaje de 5, que representa el 100%, se

ubica en el uso de las tics, porque es un aspecto que se considera en la evaluacion al

desemperio docente.

Considerando los resultados que se observan en las graficas, el nivel de logro del

primer indicador referido a los programas sintéticos es de 86%.

Grafica 14. Resultado de estudiantes que obtuvieron grado de maestria

MAESTRIA EN EDUCACION PREESCOLAR Y PRIMARIA

1. EL PROGRAMA PLANTEA PROPOSITOS QUE INTEGRAN CONOCIMIENTOS,
HABILIDADES ¥ ACTITUDES.

2. LOS CONTENIDOS MANTIENEN UN EQUILIBRIO EN LO CONCEPTUAL.
PROCEDIMENTAL Y ACTITUDINAL.

3. DESCRIBRE EL PROCESO DE E\."ALUACIQN FORMATIVA, LOS AGENTES,
CRITERIOS, PRODUCTOS DE EVALUACION ¥ TIEMPOS DE ENTREGA .

4. EN EL APARTADO MI:_FODOLC)G\CO SE DESCRIBEN ESTRATEGIAS Y
ACTIVIDADES DIDACTICAS RELACIONADAS CON UN ENFOQUE
SOCIOCONSTRUCTIVISATA REFLEXIVO.

5. LA BIBLIOGRAFIA ES ACTUAL Y SUFICIENTE PARA ABORDAR DE MANERA
PROFUNDA LOS CONTENIDOS DEL PROGRAMA

6. INTEGRA LAS TICs. COMO RECURSO PARA EL DEARRQOLLO DE LOS
RASGOAS DEL PERFIL DE EGRESO

EVALUACION DE PROGRAMAS
SEMESTRE I
Ja.3
3.3

Ja.3

4.3
4.6

Is

- |~ ‘
2 3 4 5

En relacion con el indicador 2. Resultados de la aplicacion de los programas con 80%
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orientados a los rasgos del perfil de egreso, se obtuvo el puntaje siguiente:

Gréfica 15. Resultado de evaluacion de competencias. Semestre |l

Evaluacidon de competencias
Maestrias en educacion preescolar y primaria

SEMESTRE I

100 %

95 93

90
89 88

90
85

Maestria en Educacion Preescolar Maestria en Educacion Primaria

80

B Desarrollo y aprendizaje || B Cultura escolar M Principios de disefio

En el semestre I, el nivel de logro en los rasgos del perfil de egreso (que representan
las competencias a desarrollarse en cada una de las unidades académicas) reportado
por lo docentes, oscila entre 89 y 96 puntos, siendo un puntaje bastante alto,
considerando gue el nivel minimo aprobatorio es de 70. Las graficas muestran que hay
una diferencia de siete puntos entre la unidad académica Desarrollo y aprendizaje de
Preescolar en relacion con la de primaria, no obstante, se invierte esta situacion en la
unidad académica Principios de disefo, ya que en la M. en Educ. Preescolar tiene 89

puntos y en la M. en Ed. Primaria tiene 96.

En el semestre IV las unidades académicas que se cursan son: Disefio y organizacion
de actividades Il, Necesidades educativas especiales, discapacidad y respuesta

escolar; e Indagaciéon de los procesos educativos Il. Como se puede observar en la
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grafica siguiente, el nivel de logro mayor en los rasgos del perfil de egreso esta en la
unidad académica de NEE con 94 puntos, sin embargo, este puntaje no coincide con
los resultados de la entrevista hecha a las alumnas donde se identifico un nivel de logro

de competencias menor.

El puntaje de esta unidad académica también es mayor en la Maestria en educacion
primaria, y el menor de los puntajes en ambas maestrias esta en la unidad académica
Indagacion de los procesos educativos Il, quizas por el grado de complejidad que

implica el desarrollo de competencias investigativas para la mejora de la practica.

Gréfica 16. Resultado de evaluacion de competencias. Semestre |V

Evaluacidon de competencias
Maestrias en educacion preescolar y primaria

100 SEMESTRE IV
95 94
% o 89
g5 o 84
20 79
70
Maestria en Educacion Preescolar Maestria en Educacion Primaria
B Disefio y organizacién de actividades B NEE, Discapacidad y respuesta escolar

Indagacién de los procesos escolares

Los rasgos del perfil de egreso se explicitan en los programas y se evalldan con
evidencias tangibles como las producciones escritas 0 escalas estimativas o listas de

cotejo. El instrumento de valoracion de competencias (escala estimativa), se acompafa




Nombre del Documento: Coédigo:

& BECENE-CA-PG-11-02
Revisis la. Direccis (SLBECENE
T evision por la bireccion Sistama de Revision: 5
\ 7 Gestion de
\ a®’ |a Calidad
Pagina 31 de
36

con un trabajo de los alumnos para evidenciar las competencias evaluadas. En algunos
casos son muy claros los criterios de evaluacion en concordancia con los rasgos del
perfil de egreso, pero en otros, es poco lo que se logran percibir. En este sentido, se
observa coincidencia entre los comentarios que hacen los estudiantes respecto a la
evaluacion y exigencia en los trabajos, porque éstos no corresponden a un nivel de
maestria. Esta es un area de oportunidad con la cual se tendria que dar mayor
seguimiento por parte de la Coordinacion académica para que se observen mejoras en

la siguiente evaluacion.

Tabla 10. Evaluacion del proceso febrero- julio 2018

Requisitos principales del proceso
1. Didlogo con tutoras acerca de estudiantes en riesgo v
2. Concentrado de estudiantes con posibilidad de pasar v

a la fase dos porque no ha cubierto la parte

académica

3. Ajuste del instrumento de valoracion del portafolio v
tematico

4. Recepcion de documentos que segun tutores tienen v

oficio de asignacion para pasar a lectores

5.  Verificacion de la valoracion portafolios para que v

cumplan con la media

6. Pase a conversacion publica v

7.  Otras acciones derivadas del proceso v

3.5Las no conformidades y acciones correctivas

La dltima auditoria interna se realiz6 los dias del 11 al 17 de abril de 2018. Con
base en el Informe de Auditoria Interna BECENE-CA-PG-08-04, Revision: 6, No.
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de Auditoria A1/18, no se observa ninguna no conformidad al procedimiento
operativo de Seleccion de aspirantes a los programas de maestria BECENE-
DEP-CAD-PO-02 con base en la Norma ISO 9001:2015 que conforman el SGC.

Sin embargo se observan no conformidades al SGC, las cuales implicaron la
modificacién en el Procedimiento Operativo BECENE-DEP- PO-02 Rev 2, y la
modificacion de los 6 anexos. Los cambios se realizaron bajo el procedimiento
del departamento Comunicacion digital y control de cambios, con fecha de

aprobacion del 19 de mayo de 2018.

3.6 Resultados del seguimiento y medicion
Tabla 11. Logro de indicadores del proceso

INDICADORES Meta Instancia
lograda | Periodo de | responsable Estatus
medicién
El 85 % de aspirantes alcanzan Anual C. Administrativa | Cumplido
puntajes iguales o mayores a 65
puntos en el proceso de seleccion. . 86%
Programas con planeacion sintética Semestral C. Académica Cumplido
con resultados del 85% en la 86%
evaluacion de la calidad.
Resultados de la aplicacion de los Semestral C. académica Cumplido

programas con 80% orientados a los 88%
rasgos del perfil de egreso.

Documentos recepcionales que Anual C. Cumplido
cumplen con el 80% de los criterios 82.% de investigacion
de calidad acordes a los rasgos de
perfil de egreso.

El 80% de pasantes del programa 92% | Generacional | C. o Cumplido
obtienen el grado de maestro. (2015-2017) | de investigacion

3.7Resultados de las auditorias: internas y externas.

Auditorias internas

La dltima auditoria interna se realiz6 los dias del 11 al 17 de abril de 2018. Con
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base en el Informe de Auditoria Interna BECENE-CA-PG-08-04, Revision: 6, No.
de Auditoria Al1/18, no se observa ninguna no conformidad al proceso
Forrmacion continua y superacion profesional de los estudiantes de maestria, con base
en la Norma ISO 9001:2015 que conforman el SGC

Auditorias internas: felicitacion por coordinacion, felicitacion como area.

Auditorias externas

La dltima auditoria externa se realizé del 29 al 31 de mayo de diciembre de 2018.
Con base en el Reporte de Auditoria Visita de seguimiento 1 de 2 ISO 9001:2015,
en el Departamento de Posgrado, el indicador de aspirantes que alcanzan
minimo 65puntos en el proceso seleccion es del 85%, obteniendo un 90% en el
proceso de seleccion 2017, y con ello el logro el indicador de forma satisfactoria.
Se registra el cambio y la operatividad del Procedimiento BECENE-DEP-CAD-
PO-02 en sustitucion del Procedimiento BECENE-DEP-CAD-PO-01, con cambios
en los anexos BECENE-DEP-CAD-PO-02-03, BECENE-DEP-CAD-PO-05 vy
BECENE-DEP-CAD-PO-06.

Finalmente, se registran las acciones y evidencias que demuestran la atencién al

riesgo del seguimiento a los aspirantes en fuera del periodo de inscripcién
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Desempefio de los proveedores externos.
3. ADECUACION DE LOS RECURSOS.

Se optimizan los recursos humanos y materiales destinados a cada proceso

4. EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA ABORDAR RIESGOS Y
OPORTUNIDADES.
a. Acciones efectivas
Las descritas en el apartado 1.
b. Informacion de buzones de quejas y sugerencias:
No hubo quejas ni sugerencias via buzén
c. Reconocimientos y felicitaciones:
Los explicitados en las valoraciones de la percepcion de los estudiantes de maestria
A una coordinacion en auditoria interna
d. Conclusiones:
Lo inherente a riesgos y oportunidades requiere ser abordado en trabajo dirigido por los
representantes del SGC.
Nota: Incluir un concentrado de la informacién de cada area.
5. OPORTUNIDADES DE MEJORA CONTINUA.
a. Descripcion:
Las descritas en cada proceso, mismas que se pueden concentrar en tres grandes
acciones
Tabla 12. Mejora continua del proceso
Concepto Acciones a Tomar Responsable Fecha de
cumplimiento
propuesta
1. Mejorade la Eficacia  |Capacitacion de responsables del SGC mapeo SGC .
del Sistema de de procesos, riesgos y oportunidades Responsables de|  Diciembre
Calidad y los Actualizacion d <sitos de | proceso de 2018
procesos operativos Ctualizacion ae propositos de l0s procesos
criticos.
2. Mejora del Servicio / Declarar los riesgos y oportunidades del
Producto en _re_lacic')n proceso Enero
con los requisitos de  \/alorar las acciones desarrolladas ante riesgos 2019
las partes oportunidades Responsables de a
interesadas. Seguimiento a las necesidades y expectativas proceso Julio
de las partes interesadas 2019
IAvanzar en las fases faltantes de la modalidad
de obtencién de grado
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3. Necesidad de Asesoramiento de parte de expertos en lo SGC Diciembre
Recursos. relacionado con riesgos y oportunidades y de 2018

Alta Direccion
Recursos humanos para el apoyo de

actividades en la DEP

b. Conclusion:

Se retomaran al interior del proceso las acciones propuestas para su implementacion,
seguimiento y evaluacion.

7.0 REVISION DE POLITICA DE LA CALIDAD Y OBJETIVOS DE LA CALIDAD
7.1 Descripcion:

Se considera una revision y adecuacién a los objetivos de calidad y determinacion de la
misma para el area en atencién a la evaluacion externa de los CIEES

7.2 Conclusioén:

El proceso sigue una sistematizacion ordenada y cada vez de mayor aporte y congruencia
con la finalidad del servicio ofrecido en la institucion y de manera particular en los programas
de las maestrias. Existen areas de mejora que se tienen previsto atender.
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