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Periodo: Febrero-Julio 2021

1. Estado de las Acciones de la Revisién Previa

Tabla 1

Acciones de la revision Febrero —Julio 2021

Concepto Acciones Responsable Fecha de inicio F?Ch"’.‘ e e
término %
Mejora de la Eficacia | Dar seguimiento a los | Direccion de | Marzo 2021 Primera
del Sistema de | riesgos institucionales | Posgrado y duefias Valoracion
Calidad y los |y los derivados de los | de procesos julio 2021.
procesos. procesos que se siguen Segunda Logrado
en la institucion y la valoracién
DEP. Febrero- 2022.
Primera
Realizar los ajustes al | Direccion de Valoracion Logrado
plan de calidad vy |Posgrado. julio 2021.
procesos que asi lo | Duefias de Marzo 2021. Segunda
requieran. procesos. valoracién NA
Febrero- 2022
Previo
Auditoria
interna
Convocar a reuniones 08 - 12 dde rooredo
del SGC. Previas a las | Direccion de marzo de 2021
o Marzo 2021
auditorias internas vy | Posgrado. -
externas Previo
Auditoria
externa Logrado
02y 03 de
Junio de 2021
Direccion de
2.Mejora del Servicio | Ajuste al instrumento | Posgrado,
/ Producto en relz_ic_lon de _evaluacmn de Coord!nacu_)n Mayo 2021. Junio - 2021 Logrado
con los requisitos | necesidades y | administrativa,
pertinentes de las | expectativas. académica y de
partes interesadas investigacion
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Dar continuidad a la
participacion de un
cuerpo de lectores de
documentos de
obtencién de grado de
maestria de diversas
IES (foraneas, locales
de la Division de
Estudios de Posgrado
y Licenciatura).

Direccion de
Posgrado
Coordinacion de
investigacion.

Octubre
2021.

Noviembre-

2021. Logrado

Analizar en comité las
quejas y felicitaciones.

Comité de
Posgrado.

Marzo 2021
Ciclo escolar
2020-2021.

Julio — 2021
Buzén- Julio

2021 Logrado

Necesidad
Recursos.

de

Coordinacion de
trabajo con la
responsable de
Desempefio Docente
de la institucion para
que, en la Evaluacién
correspondiente, los
estudiantes de
maestria participen
con usuario,
contrasefia, y datos de
evaluacion correctos.

Coordinacioén
administrativa.

Junio 2021

Julio — 2021
Logrado
La actividad se
logré en el mes
de septiembre
de 2021

2. Cambios en Cuestiones Internas y Externas Pertinentes al SGC

Tabla 2

Cuestiones internas y externas al SGC

Cuestiones internas

PROCESO

FORTALEZAS

CAMBIOS

Seleccidn e Inscripcion de Aspirantes a
los Programas de Maestria.

Alto logro en el procedimiento
administrativos 'y académicos en
modalidad a distancia en sus distintas
fases: curso propedéutico y entrevista.

Analizar y valorar el proceso de
seleccion que propone DGSuM (2021)
en el apartado cinco “Seleccion de
aspirantes” de manera particular en lo
inherente a acreditar un curso
propedéutico que tenga un minimo de
horas, cuyo propdésito sea orientar
conocimientos de estadistica social,
metodologias  de investigacion,
comprensionde textos en inglés, disefio
de casos, entre otras posibilidades,
ademas de valorar las habilidades de
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empatia y trabajo en equipo “(p. 26)

Aplicacion de Programas y logro del
Perfil de Egreso.

Altos niveles satisfaccion de los
clientes/estudiantes en la maestria en
educacion preescolar y primaria.

Seguir fortaleciendo acciones
encaminadas al logro del perfil de
egreso de las y los estudiantes, asi
como el empleo sistematico de
acciones didacticas acordes al nivel
educativo que permitan el desarrollo de
competencias de los estudiantes.

Obtencion de Grado de Maestria.

Altos niveles de alcance tanto en el
indicador referido a las valoraciones
del documento de obtencién de grado
como al porcentaje de pasantes que
desarrollan su conversacion publica y
obtienen el grado.

Dar continuidad al proceso de
obtencion de grado mediante la
comunicacion con egresados, tutoras,
lectores y amigos criticos que
permitan el desarrollo armonioso del
procedimiento, la conversacion y por
consiguiente la obtencion del grado.

PROCESO

DEBILIDADES

CAMBIOS

Seleccidn e Inscripcion de Aspirantes a
los Programas de Maestria.

Comunicacion con aspirantes a partir
de la educaciodn a distancia.

Tiempos de atencion a solicitudes.

Adecuacion de la comunicacién
instantanea via WhatsApp abierto a
estudiantes para que se puedan
expresar dudas y retroalimentacion de

las responsables de los distintos
procesos durante el proceso de
seleccion.

Mejorar el tiempo de pronta respuesta
en el envio de informacion, constancias
solicitadas a la Coordinacion
Administrativa, Control Escolar y
Recursos financieros.

Aplicacién de Programas y logro del
Perfil de Egreso.

Los procesos de evaluacion a distancia.

Acompafiamiento y colaboracién entre
los profesores titulares de las unidades
académicas que permitan mejorar
tiempos y formas de evaluacion.

Instrumentar procesos de formacion
docente que atiendan las necesidades
derivadas de la contingencia sanitaria.

Obtencion de Grado de Maestria.

NA

Continuidad en el empleo de
instrumentos de evaluacion, de forma
inmediata al término de la fase de
conversacion publica, segun la fase en
que participe el egresado.
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Cuestiones externas

PROCESO

OPORTUNIDADES

CAMBIOS

Seleccidn e Inscripcion de Aspirantes a
los Programas de Maestria.

Comunicacién del total de fases del
proceso de seleccion de aspirantes en la
modalidad a distancia.

Anticipar las formas de participacién
de los aspirantes. Integrar informacion
del proceso administrativo en la pagina
de la BECENE/posgrado.

Aplicacion de Programas y logro del
Perfil de Egreso.

Continuidad en la sensibilizacién y
promocion de la motivacion a
estudiantes para que participen en la
evaluacion intermedia y de fin de
semestre.

Mantener mecanismo de comunicacion
con los estudiantes en fechas préximas
a los procesos de evaluacion de
programas.

Obtencion de Grado de Maestria.

Informar de manera oportuna el tramite
de obtencidn de grado en sus diferentes
etapas.

Mantener la comunicacion y remision
de informacion a los usuarios
egresados/docentes/ Lectores en la
pagina BECENE/Posgrado/ Maestrias.

PROCESO

AMENAZAS

CAMBIOS

Seleccidn e Inscripcion de Aspirantes a
los Programas de Maestria.

La transicion de politicas educativas
(externas) para el ingreso y la
promocion vertical y horizontal de los
docentes.

Enfatizar el caracter profesionalizante
de la maestria y las repercusiones de
dicha formacion en el ambito
profesional.

Aplicacién de Programas y logro del
Perfil de Egreso.

Cumplimiento de los fines educativos
ante las condiciones de contingencia
sanitaria.

Seguir ofertando un programa que
atienda las necesidades de la formacién
de los docentes en modalidad a
distancia y presencial con apoyo de
herramientas virtuales.

Obtencion de Grado de Maestria.

La transicion de politicas educativas
(externas) para la promocidn vertical y
horizontal de los docentes en servicio.

Enfatizar la los beneficios de la
obtencion de grado y las repercusiones
en el logro profesional de las mejora
educativa.

3. Desempefio y Eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad

Nombre del macro proceso

Formacion profesional de los estudiantes de maestria.

Objetivo del macro proceso

Alcanzar elementos de calidad del 88% en los rasgos del perfil de egreso en los estudiantes de
maestria en los procesos de seleccion e inscripcidn, aplicacion de programas y obtencion de grado

semestral y anual.
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Procesos

1. Seleccidn e Inscripcion de Aspirantes a los Programas de Maestria.

2. Aplicacion de Programas y logro del Perfil de Egreso.
3. Obtencién de grado de Maestria.

a. Satisfaccion de los Clientes
La satisfaccion de nuestros usuarios es uno de los propoésitos de las acciones que se desarrollan en la
Division de Estudios de Posgrado. A fin de recabar datos de la satisfaccion del cliente/estudiantes se
aplican diversas encuestas a los estudiantes de las maestrias, segun los semestres en curso. Las
herramientas planeadas y aplicadas de manera sistematica, correspondientes al macro proceso
“Formacion profesional de los estudiantes de maestria” tal como se muestra en la tabla 3. Las encuestas
de opinion a los estudiantes de las maestrias en educacion preescolar y primaria, se realizan en encuestas
disefiadas en Google Forms y se envio el link a través de Whattsapp a los estudiantes. En el caso de los
aspirantes, se envio el link de la encuesta a los maestros que coordinaron la Gltima sesion del curso
propedéutico, los cuales se encargaron da aplicarla, integrando el link en el espacio del curso del Campus

virtual.

Tabla 3

Encuestas de seguimiento y medicion de la satisfaccion del cliente/estudiantes de las Maestrias

Aspirantes a los
Programas de
Maestria.

convocatoria 2021

Proceso Seguimiento Encuesta de medicién/temporalidad
Seleccidén e Periodo que Encuesta del proceso de Mes de junio 2021
Inscripcion de marque la seleccion

Encuesta: Satisfaccion,
necesidades y
expectativas

Mes de julio de 2021

Aplicacion de
Programas y logro

del Perfil de Egreso.

Durante el
desarrollo del
semestre febrero-
julio 2021

Encuesta intermedia del
semestre

Mes de abril de 2021

Encuesta de final de
semestre

Mes de julio 2021

Encuesta Satisfaccion,
necesidades y
expectativas

Mes de julio 2021

Obtencidn de grado
de Maestria.

Enfasis durante las
fases de
conversaciones
publicas

Encuesta de salida de
conversaciones publicas
primera, segunda y
tercera fase.

Noviembre 2020. Febrero/2021
Mayo/2021

Encuesta Satisfaccion,
necesidades y
expectativas

Mes de julio de 2021




Nombre del Documento: Cadigo:

6 BECENE-CA-PG-11-02
Revisis la Direccis (SLBECENE
T evision por la bireccion Sistama dé Revisién: 6
\ 7 Gestion de
\ a®’ |a Calidad

Pagina 6 de 58

- Satisfaccion del cliente. Seleccidn e Inscripcidn de Aspirantes a los Programas de Maestria
Aspirantes del Proceso de seleccion 2021 de los programas de Maestria en Educacién Primaria y Educacion

Preescolar.

Proceso de seleccion

- Entrevistas individuales del 22 al 24 de junio

- Curso de seleccion el 29 de junio, 1, 6 y 8 de julio.

- Se conto con la participacion de 35 aspirantes: 14 de preescolar y 21 de primaria.

La satisfaccion del cliente se evalud por medio de una encuesta electrdnica, la cual se aplic6 a través de un google
forms posterior al término del curso de seleccion a tres grupos. La aplicacion se realizé en el mes de julio del
presente afio, con una participacion del 85.7% (n= 30).

Los criterios que se exploraron o valoraron fueron:

a. Medio de difusion por el cual se enterd de la existencia de los programas que oferta la BECENE.
b. Importancia de la calidad de un programa de maestria el momento de elegir entre diversas instituciones.
C. Claridad en la informacién para participar en el proceso de seleccion.

Resultados de la Satisfaccion de aspirantes

En este caso, el grado de satisfaccion del cliente, se obtuvo del analisis de los datos cuantitativos y cualitativos
obtenidos en la encuesta. El analisis cuantitativo consiste en la obtencion de porcentajes de satisfaccidn, mientras
gue en los datos cualitativos se identifican: opiniones favorables y felicitaciones, opiniones poco favorables,
necesidades y quejas, las cuales se recuperan como areas de oportunidad y mejora.

Tabal 4

Datos del proceso de seleccion

El medio de difusién mas efectivo para la divulgacién de los programas fue la que se | 50%

realizé en la propia institucion

El segundo medio de difusion es la pagina web 36%

La importancia de la calidad de un programa de maestria el momento de elegir entre | 93%
diversas instituciones, es una caracteristica de los aspirantes que consideran valioso al
momento de tomar su decision, por lo que es seguir fortaleciendo esta cualidad en los

programas que se ofertan
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Los aspirantes encuestados se encuentran satisfecho con la claridad de la informacion | 100%

brindada para participar en el proceso de seleccion, valorandola como extremadamente

claray muy clara.

- Andlisis de los resultados de la encuesta de opinion de los aspirantes a los programas de maestria en
educacion preescolar y primaria

En la tabla 5 se muestran los porcentajes globales en cuanto al nivel de satisfaccidn del cliente respecto de la
seleccion de aspirantes 2021.

Tabla s

Resultados de satisfaccion de los aspirantes en el curso propedéutico

Aspecto Niveles de logro altos Niveles de menor logro

Excelente y muy bien

1. La vinculacion entre programas de mastria y las 99% 1%
necesidadades de los profesores de educacion basica

2. Contenidos de la entrevista y las necesidades de 88% 12%
formacion en la eduacion bésica

3. El desarrollo de la entrevista en general 93% 7%
4. El desarrollo de la entrevista en general 93% 7%
5. Los propositos del curso 96% 4%
6. Las lineas del conocimiento del nivel y para la 96% 4%

investigacion

7. Las lineas de conocimiento del nifio y del pedagdgico 96% 4%
8. La comprensidn de las lineas de formacion 89% 11%
9. Lacalidad de la imparticién del curso 100% -

Totales 94.5 % 5.5%
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A continuacién se presentan las figuras que dan cuenta de los resultados de la tabla antes presentada. En la figura
1 se muestra que la opinion de los aspirantes sobre la vinculacion entre programas de mastria y las necesidadades
de los profesores de educacion basica es muy favorable: el 63% % se ubica en el nivel 5 (excelente) y el 36% en
el nivel 4 (Muy bien).

Figura 1

La vinculacion entre programas de mastria y las necesidadades de los profesores de educacion basica
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En relacion con la articulacion de los contenidos de la entrevista y las necesidades de formacion en la
eduacion basica, los aspirantes lo valoraroan en el nivel 5 (56%) y (43%), como se observa en la figura
2.

Figura 2

Contenidos de la entrevista y las necesidades de formacién en la eduacién basica
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El desarrollo de la entrevista en general se valord en un nivel muy alto. EI 64% lo evaluaron como

excelente, el 29% lo valoré como muy bien y s6lo un 6% le da una valoracion de bien.
Figura 3

El desarrollo de la entrevista en general
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El 53 % de los aspirantes (53 %) valoraron el nivel de logro de los propoésitos del curso de induccién

como excelente, el 43% lo valoré en muy bien y el 3% como bien.
Figura 4

Los propositos del curso de induccion
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Respecto a la identificacion de las lineas del conocimiento del nivel y para la investigacion, el 46% valoro

este item como excelente y el 50% como muy bien (ver figura 5):
Figura 5

Las lineas del conocimiento del nivel y para la investigacion
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En la figura 6 se muestra que el 46% de los aspirantes valoré como excelente la identificacion de las

lineas de conocimiento del nifio y del pedagogico, mientras que el 50% lo valoré como muy bien.

Figura 6

Las lineas de conocimiento del nifio y del pedagdgico
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Respecto la comprension de las lineas de formacidn obtuvo el porcentaje méas bajo. EI 34% lo valoro

como excelente y el 55% como muy bien. Este aspecto se tendra que fortalecer durante la maestria.
Figura7

La comprension de las lineas de formacién
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La calidad de la imparticion del curso de induccion es el item con el puntaje mas alto (83%). Aunque se
considerd en uno de los items anteriores que la identificacion de las lineas es algo débil, con relacion a
los otros puntajes, los aspirantes valoran el curso de induccién con un alto nivel de calidad.

Figura 8
La calidad de la imparticion del curso de induccion

— @ S

Excelente Muy bien Bien Regular Pabre




Nombre del Documento: Cadigo:

6 BECENE-CA-PG-11-02
Revisis la Direccis (SLBECENE
T evision por la bireccion Sistama de Revisién: 6
\ 7 Gestion de
\ a®’ |a Calidad

Pagina 12 de 58

- Los resultados de satisfaccion de estudiantes del semestre Il y IV de los programas de Maestria en

Educacion Primaria y Educacion Preescolar.

La satisfaccion del cliente se evaltia por medio de la “Encuesta: satisfaccion, necesidades y expectativas de

servicios”, la cual se aplico via electronica en la sesion final del semestre a los estudiantes de los semestres [y IV
de los programas de Maestria en Educacién Primaria y Educacion Preescolar. La aplicacion se realiz6 en el mes

de julio, del presente con una n=66.
Los criterios que se valoraron fueron:

a) Recepcion de informacién por parte del area administrativa acerca de la permanencia y egreso del programa.

b) Cobertura de las necesidades durante el semestre a través de la comunicacién en fase de confinamiento del

area de posgrado.

c) Atencion a las necesidades referidas a los servicios administrativos de recursos materiales, recursos

financieros, servicios escolares u otra area.

El grado de satisfaccion del cliente, se obtuvo del anélisis de los datos cuantitativos y cualitativos obtenidos en la
encuesta. El analisis cuantitativo consiste en la obtencién de porcentajes de satisfaccién, mientras que en los datos
cualitativos se identifican: opiniones favorables y felicitaciones, opiniones poco favorables, necesidades y quejas,

las cuéles se recuperan como areas de oportunidad y mejora.

El grado de satisfaccion del cliente fue satisfactorio en los tres criterios evaluados, obteniendo porcentajes de

satisfaccion entre un 87.8 y 90.9%. El porcentaje de satisfaccion por criterio evaluados fue:
Figura 9

ENCUESTA: SATISFACCION, NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE SERVICIOS
MAESTRIAS EN EDUCACION PREESCOLAR Y PRIMARIA SEMESTRES Il Y IV
Julio 2021

El objetivo de esta encuesta es conocer su opinién para brindarle un mejor servicio.
Conteste ponderando segun considere pertinente:

#1. Muyendesacuerdo W2 Endesacuerdo  ® 3. Nide acuerdo o en desacuerdo 4. Deacuerdo  m3.Totalmente de acuerdo

1. {Recibid informacion del area administrativa acerca de la permanencia y egreso del g

rograma 17
prog 8

1
2. jLa comunicacion en fase de confinamiento del area de posgrado cubrid sus == 2 N
necesidades durante el semestre? 17

L

3. gLos servicios administrativos referidos a recursos materiales, recursos financieros, = 1
_—
servicios escolares u otros del area atendieron sus necemdades’? 2
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En comparacion con el grado de satisfaccion obtenido en la evaluacion realizada en enero del presente afio, se
observa una ligera disminucion (3%) en la satisfaccion en el primer criterio y un incremento de 4.5% en el criterio
c. Debido a la situacion emergente de salud y el desarrollo de las actividades académicas a distancia, el indicador
b fue adecuado a las condiciones de confinamiento, por lo cual el valor obtenido no es comparable con el de la
evaluacion pasada, sin embargo, el porcentaje de satisfaccion en la cobertura de las necesidades de los usuarios

permanecié igual aun cuando la atencion se brind6 a distancia y por medios virtuales.

A continuacion, se muestra una grafica comparativa de las evaluaciones de febrero y julio del 2021.
Figura 10
Comparativa de porcentaje de satisfaccion por criterio de valoracién Febrero — Julio 2021

Atencion a las necesidades referidas a los
servicios administrativos de recursos materiales,
recursos financieros, servicios escolares u otra
area

Cobertura de las necesidades durante el semestre
a través de la comunicacion en fase de
confinamiento del area de posgrado*

Recepcidn de informacion por parte del area
administrativa acerca de la permanencia y egreso
del programa.

93.9

mfeb-21 mjul-21

*El segundo indicador fue ajustado ante las circunstancias del confinamiento social producto de la
contingencia sanitaria. A partir de la comparacion de la satisfaccion del cliente en las Gltimas dos
evaluaciones y recuperando los datos cualitativos, ha sido necesario emprender acciones para mejorar la
comunicacion y envio de informacion sobre el seguimiento de la documentacién entregada a CE, los
documentos requeridos para la conversacién pablica y las fechas de aplicacién para el examen de inglés
particularmente, accion ya emprendida de manera coordinada entre la Coordinacién Administrativa y
Control Escolar.
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- Satisfaccion del cliente en el desarrollo del proceso. Proceso de aplicacion de programas
Los servicios académicos evaluados focalizan:

a) Metodologia en educacion a distancia utilizada

b) Productos de evaluacion

c) Calidad de los servicios docentes

Figura 11

Resultados de servicios académicos
B e B
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La figura refleja que los resultados obtenidos en los servicios relacionados con los procesos de

ensefianza y aprendizaje bajaron en relacion con los obtenidos en otros semestres.

o El nivel de logro més alto (88.4%) se ubica en la contribucion de la metodologia en educacion a
distancia utilizada por los docentes para el logro de las competencias expresadas en los rasgos
del perfil de egreso.

o Con un 84.8% se ubica el item que planea la vinculacion de la calidad de los servicios docentes

con el enfoque profesionalizante del programa.
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o Conun 80% se ubica a la evaluacion. Este aspecto sigue siendo un reto dentro de los procesos de
formacion. Se debera dar un mayor seguimiento a este componente de la préactica, a fin de elevar

los resultados obtenidos.

- Satisfaccion del cliente en el desarrollo del proceso. Proceso de obtencion de grado

Para recuperar la opinién del cliente se emplean los datos arrojados por la encuesta de satisfaccion de
Servicios y una encuesta de salida que es aplicada a los egresados que han concluido su proceso de
obtencion de grado.

Los resultados obtenidos en ambas encuestas se valoran y contrastan, se calculan porcentajes de
satisfaccion o insatisfaccién, se identifican las areas con puntajes menores y se establecen como
oportunidades de mejora. Ya identificadas las areas de mejora, se informan a la Direccion de Posgrado

y se definen acciones que permitan atender los riesgos detectados.

Resultados de las Encuestas de Servicios:
Figura 12
Resultados de encuesta de satisfaccién de servicios de obtencién de grado

B 5.Tofalmentn de acuerde 4 Deacusrde M 3, Ni e acierdo o en desacusrdo M2, En desacuerdo 1, Muy en desacusrdo

. . . B
9. ;5¢ e dio 2 conocer de manera oportuna el procedimiento a sequir para a obtencidn

tel grado? 18
¥

57.57% opina estar Totalmente de acuerdo con la idea de que la informacién respecto al procedimiento a seguir
para su obtencidn de grado le fue informado oportunamente. El 27.27% esta de acuerdo. El 10.6% no esta ni en
acuerdo ni en desacuerdo y el 4.54 % esta muy en desacuerdo.

Agrupando los porcentajes:

84.84% presentan algin grado de acuerdo

10.6% neutral
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4.54% presentan algin grado de desacuerdo

Una accion que se propone para favorecer la comunicacion oportuna respecto al proceso de obtencion de grado es
la de designar un tiempo de la reunidn de inicio del semestre con estudiantes para ahi comunicar el proceso y sus

requisitos.

Otro instrumento que da cuenta de los resultados de la encuesta de satisfaccion a usuarios del servicio de Obtencion

de Grado cuyos criterios a evaluar fueron:

o Atencion
o Comunicacion
o Conformidad con el servicio

o Avreas de oportunidad del servicio

Anélisis de los resultados:

Grado de satisfaccion con la atencion que reciben:
Figura 13
Los servicios para la obtencion del grado

1. Disposicion del personal a cargo de brindarle el servicio administrativo y académico
20 respuestas

@ 4 Muy buena
® 3Buena

2 Regular
@ 1 Deficiente
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2. La atencion brindada como respuesta a solicitudes de informacion

20 respuestas

3. La atencidn brindada en la recepcion de documentos

20 respuestas

® 4 Muy buena
® 3 Buena

@ 2 Regular
® 1 Deficiente

@® 4 Muy buena
@® 3 Buena

@ 2 Regular
@ 1 Deficiente

El 100% de las respuestas obtenidas respecto a la atencion recibida la califican ente muy buena y buena.

Figura 14
Grado de satisfaccion con el servicio en relacion a la comunicacién

1. Lainformacion sobre fechas y documentos fue oportuna
20 respuestas

® 4 =Siempre

@ 3 = Casi siempre
@ 2=Casinunca
@ 1=Nunca
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2. ;La informacion que se le bridé fue completa y precisa para cumplir con lo requerido para el

proceso de obtencion de grado?
20 respuestas

@ 4 = Siempre

@ 3 = Casi siempre
@ 2= Casinunca
@® 1=Nunca

3. ;La informacion fue accesible para usted, lo que le permitio enterarse en tiempo a través de

medios diversos?
20 respuestas

@ 4 = Siempre
@ 3 = Casi siempre

@ 2= Casinunca
@® 1=Nunca

En relacion a la comunicacion ofrecida durante el proceso de obtencidn de grado se observa que la
totalidad de las opiniones denotan satisfaccion, al sefialar que siempre o casi siempre se recibid

informacidn completa, oportuna y clara. También para este aspecto predomina la valoracion mas alta.

Grado de conformidad con el servicio:

Donde 4 = Totalmente de acuerdo 3 = De acuerdo 2 =En descuerdo 1 =Total desacuerdo

Figura 15

Comunicacién para la obtencion de grado
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1. Hubo claridad sobre el proceso
20 respuestas

20

15

10

2. Las dudas sobre el proceso fueron resueltas con oportunidad

20 respuestas

15

10

3. La valoracién por parte de los lectores se recibié en los tiempo especificados
20 respuestas

20
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4. La valoracion por parte de los lectores ayudo a la mejora del documento
20 respuestas

20

6. El perfil de los lectores correspondia al tema del portafolio y/o nivel educativo
20 respuestas

20

8. La organizacion del evento de obtencion de grado fue adecuada
20 respuestas

20
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9. Los tiempos ofrecidos a cada actividad del evento de obtencion de grado se respetaron y

fueron adecuados
20 respuestas

20

10. La conversacion publica gird en torno al contenido del portafolio tematico
20 respuestas

20
15

10

A partir de los resultados obtenidos se puede decir que hay un alto grado de conformidad con el
servicio. Sin embargo, habra que resaltar las opiniones respecto al perfil de los lectores asignados, la
retroalimentacién que estos pueden brindar y la organizacion del evento de obtencion de grado, que,
aunque representan muy bajos porcentajes, al ser s6lo un usuario quien da la valoracién de 2 (en

desacuerdo), son aspectos a tener en cuenta para la mejora del servicio.

b) Retroalimentacién de las partes interesadas internas/externas pertinentes

- Retroalimentacion. Proceso de seleccidn de aspirantes

Estudiantes del semestre 11 y IV de los programas de Maestria en Educacion Primaria y Educacién Preescolar.
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Las necesidades de los clientes respecto al primer y segundo criterio de evaluacion se atendieron por

medio de las siguientes acciones: Ademas de la comunicacion telefonica y via correo, se incorporo

la comunicacion a través de los grupos abiertos de WhatsApp, aplicacion que permite monitorear la

lectura de los mensajes por los usuarios del grupo; creando un canal de comunicacién instantaneo y

bidireccional entre estudiantes y los servicios administrativos y académicos. Tal como se muestra en

las siguientes iméagenes:

Figura 16

Comunicacion de informacion administrativa a estudiantes del semestre IV por CAD y CE

Figura 17

CIRCULAR (Externo Recibidos x

GLORIA JACOBO =gjacobo@becenes|p.edu.mx>

para mi -

Envio a usted la CIRCULAR 010/2020-2021
-ESTUDIANTE DEL 4° SEMESTRE DE MAESTRIAS.

Solicito a usted CONFIRMAR de RECIBIDO.

Por su atencion, gracias.

Lic. en C.P. Gloria Esther Jacobo Lopez
Responsable de Control Escolar de la
Division de Estudios de Posgrado. BECENE

Bl CIRCULAR NUM. O... 4

Mariiana Parra
RECIBIDO, MUCHAS GRACIAS

Cecy Arriaga Ortiz
RECIBIDO, MUCHAS GRACIAS

Invitacion a la reunién de apertura de semestre y envio de la carpeta digital a los estudiantes, por la CA
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Bl  Generaci 20-22 SEMESTRE 3

Descripcion del grupo

Como accion de mejora, se continta integrando en la carpeta digital de los estudiantes la programacion
de sesiones, horarios y docentes, informacion que se comunica por escrito y brinda informacion
académica y administrativa del semestre, material que se presenta en la reunién de informacién al

inicio del semestre y que se comparte a través del grupo de WhatsApp. Dentro de esta carpeta, se
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actualiza el directorio del equipo de posgrado, mismo que proporciona al usuario, el cargo y los

correos institucionales del personal docente y administrativo para la comunicacién por correo

electronico.

Figura 18

Fragmentos de la carpeta electrénica del estudiante

ANORMAL DEL

BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS
POTOSI DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO
PROGRAMACION DE SESIONES DE MAESTRIA
CICLO ESCOLAR 2020 - 2021
MAESTRIA EN EDUCACION PREESCOLAR
MAESTRIA EN EDUCACION PRIMARIA

SEMESTRE
GENERACION 2020 - 2022

'DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO
DIRECTORIO EQUIPO DE TRABAJO

an Lots Pt O LG foboors 2021,

Equipo de Posgrado

De manera general, hay que hacer mayor enfasis en la carpeta electronica, la revision periodica del

correo electrénico y el ingreso constante pagina institucional con el fin de crear una cultura de

comunicacion a través de medios virtuales con los estudiantes.

- Retroalimentacién. Proceso de aplicacion de programas

La retroalimentacion de las partes interesadas se dio a través de la encuesta de satisfaccion que se

aplicé a los estudiantes en la cual se integré una parte cualitativa que permite complementar la parte

cuantitativa y retroalimentar a los responsables de los procesos académicos. Las opiniones obtenidas

son las siguientes:

Aspirantes

- Interesante el curso de induccion y acorde a las necesidades del ambito educativo, resaltd el ritmo de trabajo de los
profesores formadores, dicho trabajo enaltece la calidad educativa de esta institucion.
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- Como comentario me gustaria agregar que es muy satisfactorio que cuenten con docentes ampliamente capacitados en
los temas los cuales hicieron muy ameno el aprendizaje durante los cursos.

- Pese a la distancia, quiero externar mi felicitacién a las encargadas de cada una de las sesiones por usar diversos
recursos que nos permitieran generar un mayor aprendizaje.

- solamente en la convocatoria colocar dias y horarios a desarrollarse. y como comentario general en cuanto a la
organizacién y desarrollo de actividades me parecié muy bien.

- Fue un curso de induccion con una muy buena preparacion y calidad en materiales otorgados por los profesores, el cual
en lo particular me brindo una nueva informacion.

- El acompafiamiento de cada docente al impartir su curso fue muy bueno, atento, humano y agradable que hizo emotivo
e interesante cada sesion.

- Engeneral, el curso propedéutico fue muy enriquecedor para mi persona, retome temas de suma relevancia educativa

- Esta experiencia fue Unica porque me hizo reflexionar acerca de lo que quiero.

- Dar un poco mas de tiempo en la realizacion de las actividades

- Generan un buen ambiente entre docente-alumno

- Muchas gracias todo bien muy buena informacién que me hizo reflexionar sobre mi practica docente las necesidades
que tengo asi, como las &reas de oportunidad, y los retos a los que me enfrento en esta sociedad en contante cambio.

- Fue un curso muy bien articulado, concreto y nos dio la oportunidad de conocer més a profundidad el contenido de la
maestria, me voy muy satisfecha con lo aprendido durante las diversas sesiones

- Fue un curso propedéutico muy fructifero para mi me gusté mucho, aunque debido a cuestiones metereol6gicas no pude
estar en uno de los cursos (segundo dia)

- Me parece excelente, los contenidos de los cursos. Ademas de promover a grandes rasgos los contenidos de la maestria.

- Me gusté mucho la manera en la que se llevaron los cursos propedéuticos.

- Gran compromiso y dedicacién por parte del cuerpo académico.

- Me resultaron muy interesantes los cursos y temas que vimos

- Muy buena la atencion a los aspirantes.

- Un proceso muy organizado y claro

- Gran preparacion por partes de los facilitadores del curso, lograron mas que inspirarme, motivarme para seguir
preparandome en esta hermosa profesion.

- Me gustd la dinamica de trabajo por parte de las doctoras, ya que despiertan nuestro interés de seguir aprendiendo e
investigando

- El campus virtual es muy amigable de manejar, me gusto la manera de entregas de treas y visualizacion del curso.

- Por el momento creo que todo esta muy bien organizado y la atencion fue muy buena.

- Contemplar eventos presenciales, aunque fuese de manera esporadica

- Ampliar la forma de trabajo ya estando dentro de la maestria

- Gracias por el apoyo para resolver dudas

- Muy buena organizacidn y atencion

De los comentarios anteriores podemos identificar algunas recurrencias, tales como: la calidad de los docentes, la
buena organizacion del curso, el acompafiamiento de los aspirantes, el uso de los recursos. En relacion con las
sugerencias, podemos identificar tres: Colocar en convocatoria los dias y horarios a desarrollar el curso de
induccién, Dar un poco més de tiempo en la realizacion de las actividades y Contemplar eventos presenciales,

aunque fuese de manera esporadica
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Estudiantes (comentarios para la retroalimentacion)

Mi mayor expectativa es que el préximo semestre las clases fueran presenciales para aprovechar mas el espacio y dar
paso mayor a la reflexion.

Ajuste de horarios

Me siento satisfecha, superando mis expectativas hasta el momento. Espero certidumbre en los programas de las
proximas unidades académicas, ya que seguimos en una situacién de contingencia en la que entiendo que la informacion
puede cambiar de un momento a otro. Tengo confianza en que las autoridades toman las mejores decisiones.
Las unidades académicas que se realizan son excelentes para la mejora constante y profesionalizacion docente
Mantener comunicacién con las titulares de las unidades académicas para recibir retroalimentaciones finales.
Que se brinde retroalimentacion y se dé a conocer la calificacién de todos los trabajos que se solicitan.

Hay aspectos que considero se pueden mejorar en la manera de llevar las materias y retroalimentaciones.
Cumpli6 mis expectativas, aprendi nuevas metodologias, reflexioné y mejoré mi practica educativa

Formarme con todas las competencias que demanda la sociedad y el plan curricular vigente.

Mantenernos informados acerca de cualquier evento y nos ayude con la facilidad de asistir

Capacitacién adecuada de los docentes a cargo de las distintas unidades académicas.

Que tomaran en cuenta algunos comentarios de los alumnos respecto a los maestros

Informar un poco més sobre algun curso o taller que se lleguen a realizar.

Reforzar un poco para un amplio panorama del portafolio y la publicacién.

Recibir conocimientos y habilidades para la mejora de mi practica docente

Se cumplié expectativas, excelentes maestros de cada una de las unidades

Las unidades académicas fueron de gran ayuda para la obtencién de grado.

Aporten herramientas que permitan transformar mi practica docente

La expectativa es aplicar los conocimientos en el campo laboral

Muy buen trabajo por parte de todas y cada una de las docentes.

Espero que siga igual de excelente cémo hasta ahora

Excelente trabajo de las docentes.

Orientar mejor las unidades

Mejor comunicacién entre docentes de las unidades académicas

Cursos extracurriculares para complementar las actividades

Docentes mas preparados y comprometidos.

Retroalimentacion oportuna en trabajos

Seguir con el mismo nivel de empatia

Me agrada la manera de trabajo en cada unidad académica.

Buscar estrategias diversas para abordar los contenidos.

Fue de gran ayuda para ser un mejor maestro

Continuar fortaleciendo su sentido humano

Excelentes profesionales, felicitaciones

En lo académico excelente.

Competencias desarrolladas

Diversificacion de las actividades de ensefianza.
Es muy bueno el nivel académico que nos brindan

Con base en los comentarios de los estudiantes de las maestrias, podemos concluir que la mayoria estan satisfechos
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con la formacidn recibida en el &rea de posgrado, con los contenidos del programa y la manera de trabajar del

docente. Sin embargo, hay aspectos débiles que demos como docentes para atender las necesidades de los

estudiantes. Un aspecto que sigue siendo recurrente es la evaluacién, los alumnos piden que se brinde

retroalimentacion oportuna. También se sugiere comunicacion entre docentes, mayor capacitacion para ellos y la

diversificacion de actividades y estrategias.

Profesores

De acuerdo al informe de la unidad académica que subieron los profesores a su portafolio en carpeta DRIVE, en
el punto “Necesidades y expectativas”, se obtuvieron los siguientes resultados:

Necesidades y expectativas:

Actualizacion y capacitacion en herramientas digitales para la evaluacion del aprendizaje.

Dar prioridad a los procesos académicos y menos a los administrativos

La necesidad que identifico para consolidar los objetivos del curso es el poco tiempo asignado a la unidad
académica, pues dos horas a la semana representan un reto para abordar un contenido tan amplio como las
necesidades educativas especiales, puesto que es posible analizarle desde lo general, pero particularizar en sus
tematicas de investigacion para revisar las planeaciones y cubrir las demandas del portafolio demandan mucha
organizacion y tiempo fuera de la clase para la revision.

Capacitacién en el uso de plataformas diversas que permitan hacer las presentaciones mas versatiles.
Diversificacién de opciones sobre las plataformas y herramientas digitales para trabajar que son consideradas
para la evaluacion institucional.

Es necesidad dar continuidad al proceso de lectura y aprobacidn de portafolios para que pasen a la fase de
lectura, correccion y posteriormente presentacion de conversacion publica.

Continuaré trabajando en mejorar las areas de oportunidad que he identificado y que me han sido sefialadas en
dialogo e intercambio positivo y propositivo con los alumnos y alumnas, asi como en los resultados de las
encuestas, ademés de lo que en anélisis evaluativo en reuniones con colegas y la coordinadora se ha indicado que
es necesario mejorar, incorporar o modificar.

Cabe hacer mencion que en el semestre que se acerca se me han asignado clases en licenciatura de la BECENE, lo
que se afiade a mis compromisos de investigacion como miembro del SNI de CONACYT y demas actividades
laborales, de modo que me queda claro que hay mucho por hacer, incorporar trabajar en el siguiente semestre para
lograr las mejoras que pretendo en mi desempefio como docente e investigadora.

Continuaré trabajando en mejorar las areas de oportunidad que he identificado y que me han sido sefialadas en
di&logo e intercambio positivo y propositivo con los alumnos y alumnas, asi como en los resultados de las encuestas,
ademas de lo que en andlisis evaluativo en reuniones con colegas y la coordinadora se ha indicado que es necesario
mejorar, incorporar o modificar.

Identifico una necesidad pedagdgica en intencionar el uso de herramientas tecnolégicas

En los comentarios de los docentes sigue apareciendo la necesidad de seguir capacitando en las

tecnologias y recurso digitales. Para ello serd necesario participar en el seminario iniciado en el
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septiembre de 2021 y que concluye en febrero de 2022. Es necesario también dar mayor prioridad a

los aspectos académicos y de investigacion de manera equilibrada

- Retroalimentacion. Proceso de obtencién de grado

De las encuestas de maestria se obtienen las siguientes opiniones respecto a las necesidades y
expectativas del Proceso de Obtencion de Grado:

YV VWV VWV

v

VNV Y VY VYVYVYVYVYVYVYYVYYYYVYWV

Obtencion de grado

Ninguna
Mi mayor necesidad en este aspecto seria inglés, pero pronto presentaré el examen.
Excelentes maestros

Informar con mas tiempo lo de la entrega de fotos

-Las constancias de inglés no han sido enviadas, cuando el mismo personal de idiomas se comprometio a pasarlas directo, se me hace un
poco injusto ya que uno hace su tramite con tiempo para ahorrar contratiempos pero es lamentable esta situacion. -A mi parecer se ha dado
poco tiempo para la entrega de fotografias

Tengo confianza en que las unidades académicas estan aportando informacion importante en la construccion de mi portafolio tematico.
Estoy con la incertidumbre de conocer a mi asesor(a) de portafolio.

Manter las lineas claras sobre lo que se espera se logre, ademas de mostrar elementos suficientes para realizarlo

Conocer en qué consiste mas a profundidad la realizacion del portafolio tematico y la conversacion publica.

Recibir orientaciones oportunas en el desarrollo de mi trabajo para el logro de la obtencién del grado todo

Gracias por dejarnos continuar con el proceso a pesar de no contar con el titulo de licenciatura.

Claridad en la informacién sobre la obtencién de grado y el proceso de la conversacién publica.

Hacer una reunion para que se nos informe de manera mas claro lo que mencionan en la circular

Apoyo adecuado y oportuna del tutor académico para la elaboracion del portafolio tematico.

A través de las diversas unidades se nos orientd a la construccion del portafolio tematico

Es amplia y pertinente mas llevar acabo un reflexion profunda del ejercer del docente

Brindar diversas opciones en donde podriamos ir a realizar los diversos tramites

Todo muy bien, la informacién es clara, concisa y se brinda de manera oportuna

Continuar con la misma comunicacion de los procesos a sequir.fue muy efectiva

Apoyo para la realizacion de mi documento para la obtencion de grado.

Que se explicite desde la inscripcion que el inglés es un requisito.

Se ha brindado la informacion correspondiente dentro de este aspecto

Contar con informacion para conocer mas sobre ello y lo que conlleva

Mayor Orientacion respecto a la construccion del portafolio

Tener mayor informacion del proceso antes se comenzarlo.
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Llegar a la conversacion publica en el primer momento
De la manera mas eficiente en compaiia de mis tutores
Comunicar orientaciones para la obtencion del grado.
Lineamientos bien explicados y brindados en tiempo.
Muy bien no considero que tengan ningun problema.
ContinGien brindando informacién en tiempo y forma
Ser mas flexibles para entregar portafolio
Acompafiamiento en cada proceso pedagogico

Mayor seguimiento e informacién oportuna.

Falta de comunicacion para ese proceso.

Dar a conocer los requisitos con tiempo

Se estan cumpliendo las expectativas

Siempre dar acompafiamiento oportuno

Ya recibi una circular al respecto.

Conocimiento en base a contenidos

Que sea clara y satisfactoria

Espero poder obtener el grado

Inspiracion para obtenerlo

Rasgos y lineamientos.

En tiempo y forma
-Asesoramiento
Todo en orden
Satisfactorio
Excelente.
Excelente

Todo bien

Costos

Bien.

Bien

YW W W W W WV VY v v W W VYV VY YV VYYYVYVYY WV

A partir de dichas respuestas se pudieron identificar las siguientes necesidades para la gestion del
Proceso de Obtencion de grado:

e Comunicar oportunamente la documentacion requerida
¢ Informar de manera clara y precisa el procedimiento
e Atender de manera eficiente las dudas

De la encuesta de salida a usuarios del servicio de Obtencion de grado se extraen las siguientes
opiniones:
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En las valoraciones se aprecia una satisfaccion con el servicio, pero nuevamente aparece la necesidad de cuidar el
perfil de los lectores que se asignan a cada portafolio.

En relacion a las oportunidades del servicio, se recibieron las siguientes opiniones:

Figura 19
Servicio de obtencion de grado

1. El servicio de obtencién de grado cumplio con sus necesidades y expectativas
20 respuestas

15

. En general, cémo evaluaria el proceso de obtencidn de grado? Explique su respuesta

20 respuestas

Me agrado el acompafiamiento durante este proceso, me siento muy orgulloso de haber formado parte de
esta gran institucion

Fue una experiencia nueva ya que todo fue a distancia sin embargo, considero gue fue exitosa y estoy muy
agradecida con el posgrado v con las personas gque me acompafaron durante esta etapa.

Bueno, ademads |a atencidn que se brinda casi siempre es muy agradable, en tiempo y sobre todo de ayuda y
solucidn a las dudas

El acompafiamiento del tutor fue de suma importancia, considero que todo se llevo a cabo de manera
excelente y sin contratiempos.

Un proceso muy organizado v acertado. El acompafamiento de la tutora y personal administrativo siempre
estuvo presente. Gracias

La atencidn de la Dra. Ana Edith fue siempre cordial e intentando apoyarnos en las dudas sobre el proceso
de obtencidn de grado.
Desearia que considerardn lectores con el perfil y grado que se requiere para evaluar y comentar el trabajo
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iEn general, cémo evaluaria el proceso de obtencidn de grado? Expligue su respuesta

20 respuesias

Desearia que consideraran lectores con el perfil y grado que se requiere para evaluar y comentar el trabajo
presentado, al menos en mi caso particular, los lectores no cumplian con ese requisito.

Excelente

Ha sido un proceso muy gratificante y preciso. Sin duda, la pandemia no permitié llevarlo a cabo de forma
mas cercana y con mayor formalidad, pero adn a distancia supieron llevar los procesos de forma adecuada.

Excelente

En excelencia, el proceso sobre la obtencién de grado fue significative para mis aprendizajes, fue un
proceso de mas de dos afios, gue se resumid en el proceso de obtencién de grado, muy satisfecho

Buena, aunque considero que se debe seleccionar con mayor apego a las lineas tematicas a los lectores,
apoyando al proceso con comentarios y estrategias adecuadas al trabajo realizado.

Fue un proceso satisfactorio y enriguecedaor

Adecuada v precisa para nuestro crecimiento orofesional

iEn general, como evaluaria el proceso de cbtencidn de grado? Explique su respuesta

20 respuestas

Adecuada y precisa para nuestro crecimiento profesional

Fue un excelente proceso, de la institucién no tengo nada que decir, como estudiante fue triste realizarlo a
distancia, pero también genero grandes aprendizajes.

Oportuna y adecuada
El proceso fue muy claro, siempre hubo retroalimentacién eportuna y atenta para favorecer el aprendizaje

Excelente, siempre nos brindaron atencidn y apoyaron en el proceso lo cual permitié claridad durante la
estancia en la maestria

Buena, debido a que todo salid en tiempo y forma
muy bueno, solo espero que no sea muy tardado que se me haga llegar el titulo

Excelente, con personal académico dispuesto para apoyarnos siempre que demuestran gran calidad
hurmana.

La valoracion general que los usuarios hacen al proceso es alta, sefialan que es un proceso organizado, con
informacioén oportuna y clara, ademas de tener una buena atencion a las dudas. Un par de comentarios sefialan que

se debe considerar el perfil de los lectores.
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De comentarios y sugerencias se recibio la siguiente informacion:

Para estar en la posibilidad de mejorar el servicio que le proporcionamos le agradeceremos gue
anote sus comentarios y sugerencias.

20 respuestas

ninguna, muchas gracias por todo el apoyo

Sugiero gue después de la conversacidn publica se agende una video llamada para aclarar dudas con el fin
de atender los siguientes paso como: encuadernacion, subir el documento al reposito eto.

Siempre es grato acudir a una institucion reconocida por su excelencia, pero el drea de posgrado de la
BECEME adernds de ello, cuenta con la admirable sencillez de todo su personal que hace sentir a todo guien
cruza sus puertas como en casa, me enorgullece haber egresado de alli

Minguna. Gracias
Ya los comenté en apartados anteriores

Pienso que serian indispensable la vinculacidn con otras instituciones internacionales a partir de la
maestria, para impulsar la investigacidn dentro del posgrado.

Para estar en la posibilidad de mejorar el servicio que le proporcionamos le agradeceremaos que
anote sus comentarios y sugerencias.

20 respuestas

Pienso que serian indispensable la vinculacién con otras instituciones internacionales a partir de la
maestria, para impulsar la investigacidn dentro del posgrado.

Agradezco la disposicién de todo el personal por el excelente acompafamiento en este proceso.

Mejorar la busqueda de lectores que sean parte de |a institucién v de verdad reconozean lo que es un
portafolioc temédtico

desde mi punto de vista, todo ha resultade muy favorable a mis intereses

Sigan ofreciendo un buen servicio
Gracias.

Seguir mejorando cada dia, escuchar més a los estudiantes, cuando tengan alguna situacién con un docente
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Para estar en la posibilidad de mejorar el servicio que le proporcionamos le agradeceremaos gue
anote sus comentarios y sugerencias.

20 respuastas

Seguir mejorando cada dia, escuchar mds a los estudiantes, cuando tengan alguna situacién con un docente

Considero que la atencién fue muy clara y precisa siempre favoreciendo la culminacién de nuestro proceso
de obtencidn de grado.

Sigan con el mismo interés, apoyo v responsabilidad
Tomar en cuenta las opiniones de los alumnos .

considero que todo esta excelente, aungue aun tenemos pendiente la entrega del portafolio en fisico,
esperemos pronto se controle la semaforizacion de la pandemia y nos den indicaciones para realizarlo de
manera asertiva y eficaz

Ampliar espacios para participacidn de los egresados en actividades institucionales para estar en constante
actualizacién de los programas, cursos, eventos gue se ofertan.

De las sugerencias se identifican algunas acciones que deberan ponerse en practica para seguir mejorando el
servicio, como la de ofrecer una reunion posterior a las conversaciones publicas, en la que se indiquen los
procedimientos para la digitalizacion del portafolio para su envio al repositorio e instrucciones para el
encuadernado. Otra de las acciones que se rescata es la de ofertar espacio de dialogo e intercambio de experiencias
de investigacion entre la BECENE y otras instituciones. Esta Gltima actividad se integrard a otras que se

desempefian en el seminario de investigacion.

C) Grado de logro de los objetivos de calidad
- Grado de logro. Proceso de seleccion
Tendencia de los indicadores

En relacion a los indicadores y objetivos del procedimiento operativo de Seleccion e inscripcion a los
programas de maestria BECENE-DEP-CAD-PO-03 declarados en el Plan de Calidad, se obtuvieron
los siguientes resultados:
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Tabla 6

Logro del proceso en el semestre

. Formula de AL S ) Porcentaje Nivel de
Indicador . de
calculo " de logro
medicion
NUmero de M. Educ.
El Cumplimento Cumplimento del docqment9§ y Preescolar Logrado
participacion 100%
del 95 % en la 95 %en la
entregados x 100
entrega de entrega de g Anual
entre el nimero M. Educ.
documentos y documentos y -
articinacion articinacion de documentos y Primaria Logrado
P P P P participacién 100%
solicitados
El _Pun_taje Puntaje obtenido M. Educ.
obtenido igual o . . , . Preescolar Logrado
. igual o superior Numero de puntaje
superior al 70% . . 100%
. al 70% del perfil | obtenido x 100 entre
del perfil - S Anual
o académico de el puntaje maximo M. Educ.
académico de ingreso por parte Primaria Logrado
Ingreso por parte g porp 9
. del aspirante 100%
del aspirante.

Es importante mencionar que el proceso de seleccion 2021 present0 algunas particularidades en
comparacion con los tres procesos previos (2020, 2019 y 2018). En este proceso, la edad de los
aspirantes osil6 entre los 21 a 41 afios, con experiencia en el servicio de 0 a 14 afios; para el caso del
programa de preescolar la edad promedio de las aspirates fue de 27.5 afios, 4.5 afios mayor que los
procesos previos, con un promedio de 6 afios en servicio. En el caso de primaria, la edad promedio
fue de 25.8 afios, 2.8 afios mayor que en los ejercicios anteriores, con 4.8 afos de servicio en

promedio. Tal como se muestran en las graficas siguientes:

Figura 20

Datos de los participantes en el proceso de seleccion
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Afios de servicio en aspirantes al Afios de servicio en aspirantes al
programa de Preescolar programa de Primaria

De las cinco aspirantes que no obtuvieron el puntaje minimo solicitado en el programa de preescolar,
un participante tomo la decision de abandonar el proceso de seleccion a la mitad del curso por motivo
personales, dos presentaron puntajes muy bajo en una de las lineas de conocimiento del curso (<5
puntos), y las otras dos, los puntajes obtenidos en la entrevista no fueron suficiente. En el caso de
primaria, de las 6 aspirantes no aceptadas: dos participantes abandonaron el proceso de seleccion, una
posterio a la entrevista y la segunda a mitad del cursos.Otras dos de las aspirates obtuvieron puntajes
bajos en una o dos lineas de conocimiento del curso (<5) y una mas, se consider6 con perfil no viable

al término de la entrevista.

El logro del primer indicador se obtuvo por medio de las acciones de verificacion por parte de Control Escolar
respecto a la documentacion requerida en la convocatoria, durante la recepcion digital de los documentos,
accion con la cual se revisa y verifica que el aspirante cubra con las caracteristicas y requisitos administrativos
de entrada, declarados en el BECENE-DG-MC-01-04 Definicion e interaccién de proceso, Rev. 15 que
especifica que el aspirante debe cubrir: Ser licenciado en educacion o area afin, entregar el acta de examen de
grado y entregar comprobante de pago. La recepcion de documentos y atencion a dudas, es una accion en la
que participan activamente Control Escolar y la Coordinacion académica con el apoyo de Responsable de
Maestria.

Figura 21

Evidencias del proceso

Confirmacion de CE a aspirante con documentacion completa
y envio de clave de aspirante y ficha de inscripcion
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Documentacion admision 2021-2021 @i D skt x

Cavio » usted su clave de CLAVE DI ASPIRANTE, qus &5 proporcionsda pars nusstro programa de maestria.

MAPRI-2109

Tenada y

anviar con sus datos, graciss

Para el monitoreo de la documentacion recibida por cada aspirante, Control Escolar generd una base de datos en

la cual registraba por aspirante de ambos programas de maestria la documentacion. A cada aspirante con

documentacion completa lo agregaba a una lista de aspirante con clave, la cual comunicaba a la Coordinacién

Administrativa, Coordinacién Académica (CA) y Responsable de Maestria (RM) para un seguimiento del nimero

de aspirantes, con el fin apoyar a la planeacion de la programacion de entrevistas a cargo de la RM vy la

conformacion de grupos para el curso de seleccion a cargo de la CA.

Figura 22

Imagen del registro de aspirantes con clave y correo de ambos programas de maestria

BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA NORMAL DEL ESTADO

T DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA NORMAL DEL ESTADO
DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO
ASPIRANTES A LA MAESTRIA EN EDUCACION PREESCOLAR ASPIRANTES A LA MAESTREA EN EDUCACION PRIMARLA
GENERACION 20212023 GENERACION 20212023
o ‘ CLAVEDE ALTMNOS CORREO ELECTRONICO o e ALUMNOS comtEoRLECToNCO
| ASPIRANTE L | MAPRI2119  BRAVO RODRIGUEZ VIRGINLA MICHELLE
1. |MAPRE-2109 | BARRERA RAMOS MAYRA MARIBEL maribelbarrera.2682@gmail.com 2. | MAPRI2II4 [CARRIZALT7 GONZALTZ DTANA MARINA
5] 5 afo ana@ ¥
2. |MAPRE-2113 | CARRILLO MARTINEZ JACQUELINE GUADALUPE | jacquecarrillol6@gmail.com m M e e e e
3. |MAPRE-2103 | GARCIA GARCIA ALICIA GUADALUPE aliciagarciagarcia2016{@gmail.com 5. | MAPRI2104  CUELLAR GARCLA MARIA ISABEL isaa.qellar. gar@hormail.com
4. |MAPRE-2104 | GUILLEN VELAZQUEZ ITZEL gizeelvelazqueez@gmail. com 6. | MAPRI-2I11 | DIAZ SANCITZ MARIA JOSE majo03 101 5@gmail.com
7. | MAPRI2107 | FLORES MIRANDA VIANNEY ALFONSIN. i i @hotmall.
5. |MAPRE-2114 | GUTIERREZ MONSIVAIS YOHANA MAYELA | mayee.moonsivaais03@ gmail.con o R L RO AR A | e s s
6. |MAPRE-2107 | HERNANDEZ RODRIGUEZ LLUVIA DE ABRIL abrilhdzrdz8(@gmail.com 9. | MAPRI-ZI12  HERNANDEZ CABRERA BRYAN MICHEL Cabreral 2345678 | (@gmail.com
7. | MAPRE-2108 | LUNA RAMOS LESLIE [TZEL TunaramoslS0@gmail.com 10| MAPRI-2105 ITRNANDEZ LOPEZ JUANA GUADALUPE juanita_3a tmail.com
- - ~ —— 1L | MAPRI-2Z117 | HERNANDEZ MARTINEZ KARINA karyh326@gmail. com

8. |MAPRE-2105 | MARTINEZ TREJO ALEJANDRA CITLALY ale_trejo_4@hotmail. com 12 | MAPRIZ105 | HERNANDEZ TOVAR IESSICA ALEJANDRA alcjandrs htovi@ gmail com
9. |MAPRE-2111 |PUENTE ARREDONDO ARACELI teresana86@hotmail.com 13. | MAPRI-2109 | JASSO RODRIGUFZ BLANCA LIZBETH TizbethBlanca | 2@gmail com
10. [MAPRE-2110 [ROJAS LUNA JOCELYN PATRICIA flosun355@gmail.com 14. | MAPRLZ106 | NIMENEZ VAZQUEZ ANA GABRIELA jojoslolo27@gmail,com

— 15, | MAPRI-2102 | MARTINEZ BERNAL ROCIO VIANNEY vianney_mbrnl@hotmail com
11. |MAPRE-2112 | TAPIA JUAREZ BRENDA brendatapiad811(@gmail com 16. | MAPRI-210] | SANCHTZ ROCHA MAURICTO JAVIER ‘mausanch?3@gmail.com
12. |MAPRE-2101 | TOLENTINO HERNANDEZ NANCY ESMERALDA | Nancythdz20@gmail.com 17. | MAPRI-2116  TERAN MEDELLIN DIANA PATRICTA
13. [MAPRE-2106 | TRUJILLO GUERRERO LILIANA GUADALUPE [ lili.gro2017@gmail.com L8 | MAPRI-ZLLS  URESILGARCIA OSCAR DAVID

2102 [VAZOU Y T 15| MAPRI-2118 | VAZOUEZ MARTINEZ MAYRA ODETI

14. |MAFRE-2102 | VAZQUEZ ZAVALA ADELAIDA hwla3128(@gmail.com 20 | MAPRI-ZII0 | VEGA RAMOS DULCE NFREIDA Kandy_shop| 6@hotmail.cam

Figura 23
Programacion de entrevistas. Aspirantes Primaria y Preescolar, proceso de seleccion 2021
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Figura 24

Aspirante

Maestria

Correo electrénico

4

2

Fechay hora

1. BARRERA RAMDS MY A MARIBEL

PREE

maribelbarrera 2682@ gmail. com

Dra. Carclina Limén

Dr. René Medina

22 de junic 17:00 hrs

2 GARCIA GARCIA ALICIA GUADAL UFE

PREE

aliciagarciagar cia2016@gmail.com

Dra. Socorro Ramirez

Dra. Ana Silvia Lépez

22 de junic 17:00 hrs

2 GUILLEN VEL AZQUEZ ITZEL

PREE

gitzeelvelazqueez @gmail.cor|

4. HERNANDEZ RCDRIGUEZ LLUVIA DE ABRIL

PREE

Dra. Ana de la Torre

Dra. Ana Silvia Lépez

22 de junic 18:00 hrs

abrilhdzrdz8@ gmail.c om

Dra. Socorro Ramirez

Dra. Concepcidn Ovalle

22 de junio18:00 hrs.

5. LUNA RAMDS LESUE ITZEL

PREE

lun aramo sIS0@ gmail.com

Dra. Karla Martinez

Dra. Guadalupe Escalante|

22 de junic 17:00 hrs

& MARTINEZ TREJO ALEJAND RA CI TLALY

PREE

ale_trejo_4@h otmail. com

Dra. Socorro Ramirez

Dra. luana Jaramillo

22 de junio19:00 hrs.

7. PUENTE ARR EDOND © AR ACELI

PREE

teresana86@hotmail.com

Dra. Elida Godina

Dra. Concepcién Ovalle

22 de junio 17:00 hrs.

8. ROJAS LUNA JOCELYN FATRICIA

PREE

flosun555@gmail.com

2. TAPIA JUAR EZ BRENDA

PREE

Dra. Karla Martinez

Dr. René Medina

22 de junio 19:00 hrs.

brendatapia®s11@agmail.com

Dra. Elida Godina

Dra. Blanca Nelly Va zgue:

22 de junio18:00 hrs.

10. TOLEN TING HERMANDEZ NANCY ESWVERALDA

PREE

nancythdz20@gmail.com

11. TRUJILLO GUERR EROC LILIANA GUADALUFE

PREE

Dra. Karla Martinez

Mtra. ArodiDiaz

22 de junio 18:00 hrs.

lil.gro201 7@omail. com

Dra. Careclina Limén

Dra. Lourdes Garcia

Dra. Lourdes Uribe

22 de junio 19:00 hrs.

24 de junio 19:00 hrs

12. JIMENEZ VAZQIUIEZ ANA GABR IELA

PRI

Dra. Lourdes Garcia

Dra. Blanca Nely Vazqueg

24 de junio 17:00 hrs

13, MBRTINEZ BERNAL ROCIC VIANNEY

PRI

wianney_mbrol@hotmail.com

Organizacién del curso de seleccion por grupo

GRUPOS

Mtra. Juana Maria Jaramillo Gonzalez

GRUPO 1

Mira. Karla Irene Martinez Méndez

Dra. Lourdes Garcia

CURSO PROPEDEUTICO

HORARIO: 17:00 a 20:00 Hrs.

COORDINADORSMA

Dra. Karla Martinez

BENEMERITA ¥ CENTENARIA ESCUELA NORMAL DEL ESTADO
DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO

LINEA DE FORMACION

Conocimiento del nivel

Conocimiento del nifio

24 de junio 18:00 hrs

FECHA

29 de junio
01 de julio

Dra. Guadalupe Escalante Bravo

Dra. Elida Godina Belmares

Dra. Ma. del Socorro Ramirez Vallejo

GRUPO 2

Dra. Blanca Nelly Wazquez Martinez

Dr. René Medina Esquivel

Dra. Ana Edith de la Torre Cardenas

Dra_ Ana Silvia Lépez Cruz

GRUPO

Mtra. Carolina Limdén Sanchez

Dra. Ma. de Lourdes Garcia Zarate

Dra. Concepcion Ovalle Rios

Competencia pedagdgica

Capacidad para indagar y describir la
realidad educativa

Conocimiento del nivel
Conocimiento del nifio
Competencia pedagdgica

Capacidad para indagar y describir la
realidad educativa

Conocimiento del nivel
Conocimiento del nifio
Competencia pedagdogica

Capacidad para indagar y describir la
realidad educativa

06 de julic

08 de julic

29 de junio
01 de julio
06 de julic

08 de julio

29 de junio
01 de julic
06 de julio
08 de julio

Con base en los datos cualitativos de la encuesta a aspirantes podemos observar que se cumple con las

caracteristicas y requisitos de Atencion al servicio, que especifica: Brindar una atencion cordial y respetuosa y

oportuna.

El segundo indicador se obtuvo por medio de la concentracion de puntajes obtenidos por el aspirante en cada linea

de formacion que integra el curso propedéutico y puntaje obtenido en la entrevista.

Para su concentracion la CAD crea y comparte en un google doc una base de datos en Excel con los aspirantes

inscritos, la cual comparte con los docentes y responsable de maestria. Cada docente captura el puntaje obtenido

por los aspirantes de su grupo en la base de datos correspondiente, mientras que la Responsable de Maestria captura
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los puntajes obtenidos por el aspirante en la entrevista. Una vez concentrados los puntajes, la CAD obtiene los

puntajes finales y organiza los valores del puntaje mayo a menor para identificar el nimero de aspirantes con
puntajes mayores o iguales a 75 puntos.

Figura 25

Imagen 10 que muestra la concentracion de puntajes del proceso de seleccidn en Google doc

BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA NORMAL DEL ESTADO
MAESTRIA EN EDUCACION PREESCOLAR

PROCESO DE SELECCION

COMP. PARA CURSO
CLAVE DE CONOC. DEL CONO:Z. DEL COMPC. INDAGAR Y PROPEDEUTICO | ENTREVISTA

No. NOMBRE ASPIRANTE NIVEL NINO PEDAGOGICO DESCRIBIR SUBTOTAL 60% 40%
5| MARTINEZ TREJO ALEJANDRA CITLALY MAPRE-2105 20 25 23 13 87 53 52,2 37.8
8|LUNA RAMOS LESLIE ITZEL MAPRE-2108 19 195 23 23 845 ag 50.7 34.2
14| GUTIERREZ MONSIVAIS YOHANA MAYELA |MAPRE 2114 15 25 24 13 83 47.5 49,8 339
4|GUILLEN VELAZQUEZ ITZEL MAPRE-2104 20 10 25 21 76 45 45,6 32.1
7|HERNANDEZ RODRIGUEZ LLUVIA DE ABRIL MAPRE-2107 19 20 25 17 81 40 48.6 284
3|GARCIA GARCIA ALICIA GUADALUPE MAPRE-2103 20 225 25 s 725 455 a3s 32.5
6| TRUJILLO GUERRERO LILIANA GUADALUPE MAPRE-2106 18 16 17 15 66 50 39,6 35.7

10(ROJAS LUNA JOCELYN PATRICIA MAPRE-2110 20 17 23 12 72 55 43,2

BARRERA RAMOS MAYRA MARIBEL

CARRILLO MARTINEZ JACQUELINE GUADALT MAPRE-2113

MAPRE-2109

16
APROBATORIO

a2

2| VAZQUEZ ZAVALA ADELAIDA

MAPRE-2102

21 22 69 8555 41,4 25.3

1| TOLENTINO HERNANDEZ NANCY ESMERALD MAPRE-2101 15 18 20 4 57 as 34,2 32.1
11{PUENTE ARREDONDO ARACELI MAPRE-2111 1 13 25 11 50 32.5 30 23.2
12| TAPIA TUAREZ BRENDA MAPRE-2112 3 5 o 0 8 49.5 4,8 35.3

Posteriormente el contenido de esa base de datos se concentra en el anexo BECENE-DEP-CAD-PO-03-03 Matriz

de verificacion del proceso de seleccion en donde ademas del puntaje por sesion del curso de seleccién la linea de

formacidn y el rasgo de perfil de egreso al cual se relaciona.

Figura 26

Imagen de la matriz de verificacion del proceso de seleccién. Preescolar 2021

&

Bonemérita y Contenaria Escuela Normal del Estado do San Luls Potosi Divisién de Estudios de Posgrado

T gl Maostria on E:
Matriz do verificacion del proceso do seloccion
CLAVE DFL FUNTATE PROMEDIO
No | Criers NOMBRE PUNTAJE PUNTAJE PUNTAJE PUNTAJE ﬁ
- i1
IMAPRE- [MARTINEZ TREJO
2105 IALEJANDRA CITLALY 20 25 23 19 52,2 7.
IMAPRE- [LUNA RAMOS LESLIE
2108 ITZEL “ 19 19.5 23 23 50.7 .2
IMAPRE- |GUTIERREZ MONSIVAIS
114 [YOHANA MAYELA 15 25 24 19 49,8
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¢ MAPRE- [GUILLEN VELAZQUEZ
2 ITZEL

20 10 25 21 5,6 az.a

LUV

2104
5 |MAPRE- [HERNANDEZ RODRIGUEZ|
2107 ADRIL

|210 &r‘\ DE
6 | MAPRE- [GARCIA GARCLA ALICIA
2103 |JGUADALUPE

19 20 25 17 48.6 28.4

20 22.5 25 5 435 32.5

T [MAPRE [TRUJILLO GUERRERO
2106 LILIANA GUADALUPE 18 16 17 15 39.6 35.7

> |MAPRE- [BAI

© [MAPRE. [ROJAS LUNA JOCELYN
Pi1o [PATRICIA

RAMOS

2109 MAYRA MARIBEL

20 17 EE) 12 43,2 39.2

14 16 23 az 33.2

I [CARRILLO MARTINEZ

11 [ MAPRE- [VAZQUEZ ZAVALA
2102 |ADELAIDA .
12 [ MAPRE- [TOLENTING HERNANDEZ
2101 [NANCY ESMERALDA 15 18 20 4 34,2 321
15 [MAPRE- [PUENTE ARREDONDO
RACELI

13 16 21 22 a3,2 28.5

12 14 21 22 ara 25.3

13 25 11 a0 23.2

2111
T4 [MAPRE. [TAFIA JUAREZ BRENDA
2112

San Luis Potosi, S.L.P. & 19 de julio de 2021
7

Er—— M

Wi Carolina Liman Sdnchez

Coordinadora Administrativa

- Grado de logro. Proceso de aplicacion de programas

Tabla 7

Rasgo de perfil de egreso e indicadores

Rasgo de perfil de Indicador Logro
egreso porcentual
Linea de formacion de | EI 90% de los estudiantes de maestria logran un puntaje entre 80 y 100 en las 93%
conocimiento del nivel | competencias correspondientes a la linea de formacién Conocimiento del
nivel.

Linea de formacion de | EI 80% de los estudiantes de maestria logran un puntaje entre 80 y 100 en las 98%
conocimiento del nifio competencias referidas a la linea de formacién Conocimiento del nifio.
Linea de formacion de | El 80% de los estudiantes de maestria logran un puntaje entre 80y 100 en las 100%
competencia competencias correspondientes a la linea de formacion Competencia
pedagogica pedagdgica.
Linea de formacion para | El 80% de los estudiantes de maestria logran un puntaje entre 70 y 100 en las 93%
indagar y describir la | competencias correspondientes a la linea de formaciéon Capacidad para
realidad educativa indagar y describir la realidad educativa.

Estos indicadores los miden cada uno de los docentes a través de un instrumento de valoracion de competencias

que se integran en el portafolio docente en cada una de las unidades académicas. Para medir los indicadores se

toma en cuenta el nimero de estudiantes que obtuvieron un nivel de logro de las competencias entre 76 y 100

puntos. Los resultados obtenidos en los semestres, tal como se muestran en la tabla 10 para el caso de preescolar.

Tabla 8

Resultados de logro del semestre I. Educacion preescolar

MAESTRIA EN EDUCACION PREESCOLAR
SEMESTRE II

Unidad académica

Porcentaje obtenido
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Cultura escolar e identidad del 100%
docente

Desarrollo y aprendizaje | 100%
Principios de disefio y 92%
organizacion de actividades

Meta: 97% de logro
En el rasgo de perfil de egreso

Tabla 9
Resultados de logro del semestre 1. Educacion primaria

MAESTRIA EN EDUCACION PRIMARIA
SEMESTRE I1
Unidad académica Porcentaje obtenido
Cultura escolar e identidad del docente 86 %
Desarrollo y aprendizaje | 100% Meta: 89% de logro
Principios de disefio y organizacion de actividades 81 % En el rasgo de perfil de egreso

El concentrado de las tablas muestra que el porcentaje de los alumnos del

educacion preescolar y educacion primaria que obtuvieron puntajes entre de 89% en general. En cuanto a los
porcentajes obtenidos por linea de formacion se observa de manera especifica en la figura 27 en relacion con la

Maestria en educacion preescolar, los porcentajes obtenidos en las competencias de cada una de las unidades

académicas fueron los siguientes:
Figura 27

Maestria en preescolar semestre I

segundo semestre de las maestrias en

10:0%
100%
08%
-
02%
00%
BB3%
Cukuraescokr e Desarrollo y Princ pios de disefio
dertidad de aprendizaje ¥ Or ganizacion de
docente actividades

Como se puede apreciar en la figura, los promedios superaron la meta establecida en cada una de las unidades

académicas correspondientes a las lineas: Conocimiento del nivel, Conocimiento del nifio y Competencia

Pagina 40 de 58
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pedagdgica, respectivamente.

Figura 28

Maestria en educacién preescolar semestre Il

1]
]

= pd L0 s LN O oed 6
s e R e [ e e R e Y e e N
RRERRERRRR

Cukura escokr e Desarrollo v Principios de disefioy
identidad del docente aprendizaje organizacion de
actividades

La unidad académica Principios de disefio y organizacién de actividades, correspondiente a la linea de formacion
“Competencia pedagogica” fue la mas baja en el semestre Il de la Maestria en educacion primaria (81%) al igual

gue la UA Cultura escolar e identidad del docente.

Tabla 10
Resultados de logro del semestre IV. Educacion preescolar y primaria

MAESTRIA EN EDUCACION PREESCOLAR
SEMESTRE IV
Unidad académica Porcentaje de alumnos que
obtuvieron puntajes entre
76y 100 Meta: 97% de logro
NEE, Discapacidad y respuesta escolar 100% En el rasgo del perfil de
egreso
Indagacion de los procesos educativos |1 91%
Disefio y organizacién de actividades |1 100%
MAESTRIA EN EDUCACION PRIMARIA
SEMESTRE IV
Unidad académica Porcentaje de alumnos que
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obtuvieron puntajes entre
76y 100 Meta: 96% de logro
NEE, Discapacidad y respuesta escolar 94% En el rasgo de perfil de
Indagacion de los procesos educativos I 94% egreso
Disefio y organizacién de actividades 11 100%

En la tabla se puede apreciar, el nivel mas alto de competencias se logré en las unidades académicas: NEE,

Discapacidad y respuesta escolar y en Disefio y organizacion de actividades, correspondientes a las lineas de

formacidn Conocimiento del nifios y Competencia pedagogica.

Figura 29
Resultados de la Maestria en educacién preescolar y primaria semestre 1V

100%
100%
S8
S6%
G430
92%
G0%
88%

B6%
MEE, Decapacidad y ndagacion de los Disefio y organcacion
respuesta escolkar procesos educativos de actividades
1
100% 04% 4%
- i
o0%
MEE, Decapacidadindagacion de los Disefioy
¥ respuesa procesas organizac ion de
escolar educaivos actividades
mSTiel

Como se puede apreciar en la figura, el nivel de logro de las competencias en la maestria de primaria estuvo entre

94 y 100, donde el nivel mas alto lo ocup0 la linea de Competencias pedagogica.
- Indicadores de logro. Proceso obtencion de grado
Nivel de logro en los indicadores:

Indicador 1:
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El 75% de pasantes del programa obtienen el grado de maestro.

Medicion Generacional 2018-2020:
96.42% El indicador se cumple

En la generacidn anterior, 2017-2019, el logro del indicador, después de las tres fases, se dio en un
86.8% del total de la generacion.

Figura 30
Comparativa de nivel de logro

Comparativa del indicador de logro de pasantes que obtienen el
grado de maestria

Generacion 2018-2020

Generacion 2017-2019

80 82 84 86 88 90 92 94 96 98

Se puede observar un incremento de 9.62 puntos en el porcentaje generacional para la generacion 2018-
2020. Dicho incremento es resultado de las acciones que se emprendieron con esta generacion desde que

cursaban el tercer semestre.

Indicador 2:

El 75% de los pasantes participantes en la valoracion de portafolio aprueban.
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Medicion anual:
100%. El indicador se cumple

Dado que este indicador se modificd con respecto al indicador anterior, no se puede ofrecer una
comparativa del actual y el indicador de logro en la generacion anterior.

Anexos que apoyan el control y seguimiento:

Anexo "Instrumento Guia para Valorar el Portafolio Tematico™
BECENE-DEP-CI-PO-01-01
De este anexo se obtienen los puntajes de los portafolios y su dictamen como aprobado o no aprobado.

Anexo ""Matriz Concentradora de Ponderacion de Portafolios Tematicos Dictaminados'*
BECENE-DEP-CI-PO-01-02
En este anexo se concentran los puntajes para calcular los porcentajes para el segundo indicador.

Tabla 11
Tendencia de los indicadores y alcance del proceso

Proceso: obtencién de grado
Indicador Logro
El 75% de pasantes participantes en valoracion de portafolio aprueban 86%
El 75% de pasantes del programa obtienen el grado de maestro. 96%
Totales, logro del proceso 91%

d) Desempefio de los procesos y conformidad de productos/servicios ofrecidos

- Desempefio de los procesos. Respecto a los indicadores y objetivos del procedimiento
operativo de Seleccion e inscripcion a los programas de maestria BECENE-DEP-CAD-PO-

03 declarados en el Plan de Calidad se informa:



http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/Posgrado/Coord%20Inv/Anexo%20BECENE-DEP-CI-PO-01-01.pdf
http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/Posgrado/Coord%20Inv/Anexo%20BECENE-DEP-CI-PO-01-02.pdf
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En el desarrollo del semestre no existen NC para el indicador que refiere “El 95% de aspirantes entrega
documentos solicitados para participar en el proceso de seleccion. EI cumplimento del 95% en la entrega
de documentos y participacion”. En el desarrollo no existen NC para ¢l indicador que refiere “El 100%
de aspirantes aceptados obtiene puntaje igual o superior a 75 puntos en su proceso de seleccion”, en el

periodo de seleccion e aspirantes de 2021

Con relacion a los cuatro indicadores de aplicacion de los programas y logro del perfil de egreso, el
desempefiode los procesos y conformidad de productos/servicios ofrecidos en este proceso se encuentra
en el margen de los indicadores sefialados, por tanto, hay conformidad de los productos y servicio. En lo
que respecta al proceso de obtencidn de grado, como se ha mostrado en apartados anterior los indicadores

se han logrado de manera satisfactoria.

Figura 31

Tendencia de indicadores del macro proceso semestre febrero - julio 2021

120 100%
90%

100
100 100 80%

80 70%

60%

60 50%

40%
a0 30%
0,
20 20%
10%

0%
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-e) No conformidades y acciones correctivas
No se presentan no conformidades al macroproceso ni sus procesos

Resultados de auditorias internas y externas cuyos resultados no aluden a no conformidades.

f) Resultados del seguimiento y medicién del macro proceso

del seguimiento y medicion
El seguimiento y medicion al macroproceso indica que este se ha logrado de manera satisfactoria en los
ocho indicadores y mismo numero de metas.

Tabla 12

Resultados del seguimiento y medicion del macro proceso

Macro proceso:
Formacién profesional de los estudiantes de maestria.

Obijetivo general del proceso:
Alcanzar elementos de calidad del 88% en los rasgos del perfil de egreso en los estudiantes de
maestria en los procesos de seleccion e inscripcion, aplicacion de programas y obtencion de grado
semestral y anual.
Logro del objetivo 95.7 %.

Metas logradas: 8 metas

Tabla 13

Resultados del seguimiento y medicién de los procesos

Procesos

1. Seleccidn e Inscripcion de Aspirantes a los Programas de Maestria.
2. Aplicacion de Programas y logro del Perfil de Egreso.
3. Obtencién de grado de Maestria.
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Indicadores

Logro
real

Meta

Seguimiento
analisis

Status

Seleccion e Inscripcion de
Aspirantes a los Programas de

Maestria

1. El 95% de aspirantes entrega
documentos  solicitados  para
participar en el proceso de
seleccion. El cumplimento del
95% en la entrega de documentos
y participacion.

100%

100%

Anual

Logrado

2. EIl 100% de aspirantes aceptados
obtiene puntaje igual o superior a
75 puntos en su proceso de
seleccion.

100%

100%

Anual

Logrado

Aplicacion de Programas y logro del Perfil de Egreso

3. El 80% de los estudiantes de
maestria logran un puntaje entre
80 y 100 en las competencias
referidas a la linea de formacion
Conocimiento del nifio.

98%

100%

Semestral

Concluido

4. El 90% de los estudiantes de
maestria logran un puntaje entre
80 y 100 en las competencias
correspondientes a la linea de
formacion  Conocimiento  del
nivel.

93%.

100%.

Semestral.

Concluido

5. El 80% de los estudiantes de
maestria logran un puntaje entre
70 y 100 en las competencias
correspondientes a la linea de
formacion Capacidad para indagar
y describir la realidad educativa

93%.

100%.

Semestral.

Concluido

6. El 80% de los estudiantes de
maestria logran un puntaje entre
80 y 100 en las competencias
correspondientes a la linea de
formacion Competencia
pedagdgica.

100%.

100%.

Semestral.

Concluido

Obtencion de

grado de

Maestria

7. El 75% de pasantes participantes
en valoracion de portafolio
aprueban

96%

100%.

Generacional.

Proceso

8. EIl 75% de pasantes del programa
obtienen el grado de maestro.

86%

100%.

Generacional.

Proceso.

Objetivo alcanzado del: 95.7%

Meta logradas al 100%.




Nombre del Documento: Cadigo:

e*! |a Calidad

6 BECENE-CA-PG-11-02
Revisis la Direccis (S BECENE
T evision por la bireccion Sistama dé Revisién: 6
\ Gestion de
\

Pagina 48 de 58

g) Resultados de las auditorias: internas y externas

En la pasada auditoria interna realizada del 22 al 26 de marzo del 2021 remota, el equipo auditor
identifico como fortaleza en el equipo de posgrado las acciones de mejora emprendidas como la
automatizacion de los procesos y las acciones de mejora continua a la atencion de las nuevas

necesidades que vislumbra la organizacion en esta época de contingencia sanitaria.

En la auditoria interna se hizo saber al equipo de Posgrado auditado que a su vez “El equipo auditor
extendid una reiterada felicitacion a la Direccion de Posgrado y todo su equipo de trabajo por
cumplir y promover a través de sus procesos los principios de la norma 1ISO 9001:2015; con especial
atencion en la mejora continua de todos sus procesos con un alto sentido de conciencia institucional

y atencion a los riesgos”.

El 14 y 15 de junio del presente, se realizd la auditoria externa de vigilancia 1/2 a través de via remota, con
alcance a los procedimientos de Prestacion de Servicios Educativos: Licenciatura y Posgrado, Investigacion
Educativa, Extension Educativa, Servicios Administrativos, Centro de Informacion Cientifica y Tecnolégica
(CICYT). De manera general no se realizaron observaciones, por lo que los procesos mantienen su certificacion.
En el informe de la auditoria se explicita la siguiente consideracion: “Por toda la evaluacion documentada en
este reporte se concluye que el Sistema se encontré implementado y en mantenimiento para encontrar areas de
mejora, por lo que en esta Auditoria de Vigilancia 1 de 2 Remota del Sistema de Gestion de Calidad, se

recomienda que continue la Certificacion bajo la norma de referencia”.

En los ejercicios de auditoria interna y externa no se recibieron no conformidades por lo que no se

realizaron acciones correctivas en éste proceso.

h) Desempefio de los proveedores externos.
NA al macro proceso ni sus procesos.

4. Adecuacion de los Recursos
Se optimizaron lo recursos econdmicos existentes para el desarrollo de los Programas educativos y de
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las actividades que derivan de los mismos, si bien es necesario atender lo relacionado con el
financiamiento, también es importante destacar que en ese aspecto de recursos financieros la situacion
en la Division de Estudios de Posgrado es manejable.

Con relacion a los recursos humanos destinados a la tarea docente, se cuenta con el personal para el
desarrollo de los programas educativos que ofrecen la institucion en los programas de las maestrias.

5. Eficacia de las Acciones Tomadas para Abordar Riesgos y Oportunidades

Para dar seguimiento a la identificacion de riesgo externos e internos del Macro proceso Formacion y
profesionalizacion de los estudiantes de maestria se han desarrollado algunas acciones que se enuncian
en la tabla 13.

De manera colaborativa la institucion ha declarado los macro riesgos que no se pueden dejar de atender,
a la vez que en cada macro proceso y proceso se encauzan acciones para atender los que derivan del
propio proceso que se atiende. Ante la actualizacion del anexo de riesgo y oportunidades: plan de accion
anexo “BECENE-CA-PG-12-04 revision 4” se plantea el siguiente informe que integra aspectos
inherentes al riesgo referido al financiamiento, mientras que también se explicita un reporte parcial de
como se ha atendido el actual riesgo institucional, mismo que sin duda incide en los servicios educativos

del macro proceso que tiene declarado la Division de Estudios de Posgrado en el SGC..

- Riesgos y oportunidades: proceso de seleccidn de estudiantes

Partiendo de los riesgos institucionales declarado a inicio del semestre actual del presente reporte en
Riesgos y oportunidades. Plan de accion BECENE-CA-PG-12-04 se dio continuidad a las acciones
comenzadas desde el pasado agosto 2019 para atender el riesgo relacionado a la disminucion del
financiamiento, como fue:

Tabla 14
Riesgos y oportunidades

Accion de mejora .,
) Resultado de accion

emprendida en febrero 2021

Riesgo

e Nuevas acciones
institucional

emprendida en febrero de
2021
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Disminucién  de
financiamiento y/o

recursos para
potenciar las
actividades
sustantivas de
docencia,
investigacion,
extension y
difusion.

- Por el nimero de matricula
estudiantil del sem Il del
programa de primaria, el
recurso humano formado el
pasado ciclo escolar en la
unidad de Indagacién de los
procesos educativos 11 de la
Maestria en  Educacién
Preescolar, colabor6 en el
programa de primaria.

-Se requiri6 la contratacion
de una profesora por
honorarios para atender un
grupo de indagacion de los
procesos educativos | en el
programa de preescolar.

-Conclusion de la unidad
educativa de unidad
educativa de Indagacion de
los procesos educativos Il, en
el programa de primaria con 3
pasantes aprobados, de los
cuales 2 enviaron a revision el
Portafolio Tematico en la
primera fase de
conversaciones publicas,
quedando una para la segunda
fase.

- Termino del mapa curricular
de 3 estudiantes del programa
de maestria en educacion
preescolar, con portafolios
teméticos para ser
presentados en la fase de
obtencién de grado.

-Formacién de un nuevo capital
humano, integrantes de la planta
docente del posgrado en la unidad de
Indagacion de los  procesos
educativos | en el programa de
Primaria, la cual estara como
responsable de grupo en el ciclo
agosto 2021- julio 2022.

Se considera que las acciones de formacidn de capital humano adscrito a la planta docente del posgrado,

resulta eficaz para reducir el riesgo de la fuga de recurso econdémico en el pago de honorarios a profesores

externos, lo que permite el apoyo econdmico a actividades académicas que fortalezcan el desarrollo de

los programas y la formacién de los estudiantes, concretando en este nuevo ciclo escolar, un recurso que

concluye su segundo afio de formacion en la UA de Indagacion de los procesos educativos, y un nuevo

recurso humano que inicia su formacion.

En relacion a los riesgos especificos al proceso relacionados con “No continuar con el desarrollo del

semestre de acuerdo a los objetivos de los planes y programas de estudio”, desde inicio de semestre

febrero-julio 2021 se han venido desarrollando acciones especificas para identificar los siguientes riesgos

y en su caso atender la circunstancias:

Riesgo de desercion escolar de estudiantes ante la contingencia sanitaria que vive el pais

- Solicitud de baja de estudiantes de los programas de las maestrias

Acciones emprendidas:

El seguimiento de los estudiantes, especialmente de los que solicitaron baja temporal por motivos

personales o los que presentaron bajo rendimiento escolar, pues la comunicacion y cercania de la
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tutoria (académica y/o de portafolio temético) presenta sus particularidades a distancia derivadas de
la contingencia sanitaria.
Ausencia de comunicacion de los estudiantes a las sesiones de clase durante la contingencia

sanitaria

Acciones emprendidas:

Se mantuvo comunicacion con los estudiantes a través de diversos recursos como: whatsapp, videollamadas,

atencion telefdnica y correo electronico, dada la condicién de contingencia sanitaria, para dar continuidad al
desarrollo de los planes y programas de estudio del que cada docente es responsable a fin de alcanzar los
indicadores en la aplicacion de programas.

Dificultad de participantes para atender el curso propedéutico en modalidad a distancia

Acciones emprendidas:

En el caso de los aspirantes, el principal riesgo era la confusion durante su participacion en las fases del proceso

de seleccion dada la demanda del uso de recursos de entornos virtuales para el desarrollo de las actividades de
aprendizaje. Tal hecho buscaba que los aspirantes no presentaran estados de ansiedad que a su vez pudieran
generar desmotivacion o abandono del proceso a causa del pobre manejo de herramientas a distancia.

La preparacion de los docentes del posgrado en la atencion educativa en modalidad a distancia

Acciones emprendidas:

Comunicacion permanente entre los equipos de trabajo que coordinaron el curso, asi como con la coordinacién

académicay la Direccion de laa DEP y a través del grupo de whatsapp, y comunicacién via correo o presencial,

para brindar informacién, orientacién y resolver dudas.

Figura 32

La imagen de bienvenida, presentacién y orientacion de acciones iniciales a cargo de la CAy CAD

soy la Mtra. Carolina Limén, Coordinadora Administrativa de la
n de Fstudios de Posgrado.

(a de ustedes a concluido la fase de entrevista y otros, cerraran esa

Estimados aspirantes. Me presento con ustedes: Soy la Dra. Ma. del Socorro
Ramirez Vallejo, coordinadora académica de la Division de Estudios de
Posgrado. Les doy la més cordial bienvenida al proceso de seleccion de la . S
maestria, desedndoles el mayor de los éitos. Como es de su conodimiento, el £ 6 Becumientd dajte Sachrae s B e s e
dia de hoy inicia |z actividad de las entrevistas. A sus comreos se les envid la liga e

de la reunion virtual en la que se les indica el dia y la hora para la entrevista.

Cualquier duda relacionada con las entrevistas y el curso propedéutico estoy a
sus Ordenes. . -

Ln breve la Coordinacién Académica les informara el medio por el cual se les
comunicard el link de primera sesion.

Saludos.

Gloria BECENE afiadio a Alicia Becene (i) ocientadones campusrartvars - (CE
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- Riesgos y oportunidades. Aplicacion de programas

Riesgo el pobre desempefio docente en el empleo de recursos virtuales efectivos para el aprendizaje

Las acciones efectivas dan cuenta del trabajo desarrollado con la participacién de docentes del posgrado en el seminario
“Meétricas de aprendizaje” a cargo del Dr. Radl Santiago de la Universidad de la Rioja Espafia. El modelo sustentado
en los principis del flipped learning desarrollado en el semestre agosto 2019- febrero 201, permitieron ampliar la
perspectiva de evaluacion mediante el uso de recursos digitales. Con la instrumentacion del curso, los docentes han
logrado aprender y en su caso, consolidar el uso de este tipo de recursos en el desarrollo de los cursos de las maestrias
a favor de potencializar los procesos de aprendizaje de los estudiantes, lograr el desarrollo de competencias de los
programas y mejorar procesos de evaluacion, aunque también es necesario referir que segun la evaluacion realizada
en el presente semestre, la evaluacion sigue siendo un area de oportunidad de los docentes de la Division de Estudios

de Posgrado.

Riesgos y oportunidades: obtencion de grado

Se establece como una necesidad permanente el que cada comunicado respecto al proceso sea claro y
preciso, ademas de oportuno. Buscar siempre la atencion al cliente en un alto nivel de eficacia. Ademas
de la informacion rescatada en las encuestas se deberdn rescatar las ideas siguientes, para el
establecimiento de acciones que proponga la Coordinacion de Investigacion:
1. Mejorar la basqueda de lectores con perfiles acordes a las tematicas de los portafolios.
2. Dar seguimiento y acompafiamiento a los eventos de obtencidn de grado en modalidad virtual
a fin de que los egresados Yy tutores de portafolio puedan tener con oportunidad el link de la
reunién, se inicie en el tiempo estipulado con la actividad académica a distancia, se fomente
en la conversacion publica un ambiente de cordialidad privilegiando el didlogo académico
que permita al sustentante seguir aprendiendo, reflexionando y fortaleciendo su desarrollo
profesional.
3. Ampliar espacios para participacion de los egresados en actividades institucionales para que puedan
estar en constante actualizacion con cursos y eventos que se oferten tanto en modalidad a distancia

como presencial, cuando las condiciones de salud lo permitan.
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4. Programar una reunion, en modalidad virtual o distancia, posterior a las Conversaciones Publicas, en
las que se aclaren dudas y se den indicaciones respecto a los procedimientos posteriores como la
digitalizacion y entrega de version encuadernada del portafolio.

5. Tomar un espacio en la reunidn con estudiantes, al inicio del semestre, para orientar acerca
del proceso de obtencion de grado y asi continuar en cada semestre, a fin de que los
estudiantes de los programas de las maestrias logren ampliar y clarificar sus ideas acerca de

la manera en que concluye su trayecto formativo.

Informacion de buzones de quejas y sugerencias:
Se tiene un buzén del mes de julio en el que se plantea la inconformidad con base en lo siguientes:
“Mi queja va referida a las actividades que demanda la coordinacion académica que no nos corresponden y que no dan

puntaje; por ejemplo; el proceso de seleccion, en el que tenemos que entrevistar e impartir cursos bajo sus requisitos y fuera
de horario. Otra actividad es la tutoria, en que debemos cumplir con un programa, anexos, fechas y exigencias de la
responsable de maestria. Estas son actividades de la coordinacidon, no de todos los profesores, o bien que se nos reconozca
pues se pide informe y estas actividades quedan fuera y demandan tiempo de trabajo que solo queda en el puntaje de la

coordinacion o el en informe de la responsable de maestria”

El planteamiento y mensaje que subyace en el buzon da cuenta de una perspectiva enfocado a desarrollar
actividades inherentes a su funcion mediadas por la recompensa que se genera en los puntajes que se
otorgan con motivo del desempefio docente en la BECENE. Cabe reflexionar y hacer saber a este caso
aislado que, en la Division de Estudios de Posgrado se otorga un estimulo econémico por las tareas
adicionales que emergen de la propia demanda que pudieran resultar adicionales a la actividad que todos
desarrollan con profesionalismo, ética y previa organizacion en tareas que son de su dominio

competencial.

Riesgos y oportunidades: Obtencion de grado

A partir de la experiencia de la generacion anterior (2017-2019), en la que para la primera fase se habia logrado
un indicador de logo del 55% de egresados que habian obtenido su titulo, se movilizaron acciones que permitieran,
mejorar el nivel de logro de los indicadores para la generacion 2018-2020 buscando una mayor participacion en
la obtencién de logro del grado de maestria desde la primera fase, logrando un 82.14% de participacion de

egresados en el proceso y obtencién de su grado y un 96.42% de logro en la medicion generacional.
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Para ello se llevaron a cabo tres acciones principales:
-Reuniones con las tutoras de portafolio de la generacion 2018-2020, con la intencion de mostrarles los
resultados de la encuesta de salida y la aplicada a los egresados pendientes de obtencion de grado, asi
como para dialogar con ellas acerca de las necesidades gue ellas identifican en sus estudiantes.

Del didlogo se concluyd que era necesario hacer una revision del instrumento de evaluacion del portafolio

tematico, lo que dio lugar a la accién siguiente.
-Cambios al instrumento de evaluacion del portafolio teméatico. Dentro de los cambios se asigno valor al
apartado de filosofia docente y se diferenciaron los valores asignados a cada apartado del portafolio.
-Revision y adecuacion al proceso de obtencidn de grado. Se buscé que el procedimiento sefialado fuera

claro a cada paso, favoreciendo que éste pueda aplicarse sin dificultades y sin incidir en riesgos.

A partir de la implementacion de dichas acciones, se pudo observar un alto nivel de logro para el indicador de

egresados que obtienen el grado de maestria, cumpliéndose la meta desde la primera fase.

En la prevencion de riesgos, se siguié trabajando bajo la modalidad de Conversacién Publica virtual que se

desarrollo a partir de la contingencia sanitaria.

Reconocimientos y felicitaciones
En los comentarios de los aspirantes y estudiantes hay felicitaciones al area de posgrado y a la planta docente.

Como parte del analisis del macroproceso se informa de los riesgos y oportunidades a los que se les dara
seguimiento

Tabla 15

Analisis, seguimiento y valoracion parcial del riesgo, en la DEP en pertinencia con lo declarado por el SGC

Riesgo Acciones desarrolladas en el semestre Valoracion

No continuar con el desarrollo | Dar continuidad a la estrategia®! de la DEP para el Febrero 2022
del semestre de acuerdo a los desarrollo de los cursos durante la contingencia sanitaria.

objetivos de los planes y

programas de estudio. Difusién de la estrategia en reunion colegiada de posgrado Febrero 2022
para darse a conocer a estudiantes y docentes.

Lla estrategia se encuentra explicita en un documento que plane6, construyé y aproho el colectivo docente de la DEP, misma que se encuentra en marcha
durante el semestre agosto 2021 a febrero- 2022. Mismo que contempla: objetivo, recomendaciones de la estrategia para el fortalecimiento de la docencia en
tiempos de contingencia sanitaria, con atencion en modalidad a distancia y presencial (hibrida). En la misma se encuentra un cronograma de actividades que
explicitan las fechas de sesion presencial y a distancia, los espacios, las maneras en que se cuida la salud de los estudiantes y docentes a desarrollarse en el
semestre agosto 2021-febrero 2022.
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Seguimiento a la tutoria académica que permita atender y
en su caso, abatir el riesgo de no continuidad en el
desarrollo del semestre.

Febrero 2022

Limitada utilizacion de las | La utilizacién adecuada u oportuna de las tecnologias para
tecnologias por parte del | atender procesos de evaluacién con el apoyo de
profesorado y alumnado. herramientas digitales que contengan/ desplieguen datos

de valoracion de los procesos de los estudiantes

Primera evaluacion
Febrero 2022

La utilizacion adecuada u oportuna de las tecnologias para
atender procesos de lectura con el apoyo de métricas.

Primera evaluacion
Febrero 2022
Segunda evaluacién

divergente

Octubre 2022
La utilizacion adecuada u oportuna de las tecnologias para Primera evaluacion
atender procesos de comprension y expansion de ideas con Febrero 2022
el apoyo de herramientas digitales que contengan/ Segunda evaluacién
desplieguen datos para expresar ideas de manera Octubre 2022

El desarrollo de las actividades académicas, de investigacion, difusion, inherentes al riesgo institucional
permiten a la vez, observar e iniciar analisis previos de otros riesgos que se manifiestan en el desarrollo
del macro proceso y sus procesos, mismos que en el préximo plan de riesgos anual pudieran coincidir
con los riesgos que se detectan a nivel institucional.

Conclusién

El macro proceso y sus procesos muestran un seguimiento importante que no se ha detenido ni
visto, seriamente, incidido por las condiciones de la contingencia sanitaria. Lo cual refiere que los
docentes y estudiantes de posgrado lograron responder a los retos que las condiciones sociales, y de
confinamiento generan:

1. Los programas de estudio no se han dejado de instrumentar y las competencias esperadas se
hacen presente en el desempefio de los estudiantes. Los estudiantes/profesores en servicio,
responsables de la intervencion educativa en educacion bésica han asumido una
responsabilidad acorde con los tiempos y demandas a favor de la educacién del alumnado.
Los procesos de obtencion de grado han tenido continuidad, las acciones de seguimiento y
medidas instrumentadas permiten indicar que los estudiantes logran entender la relevancia de
avanzar en su formacidn, concluyendo el trayecto formativo hasta la obtencién de grado.

La seleccidn e aspirantes en la oferta educativa 2021, disminuy6 en cantidad de participantes.
Lo cual indica que la contingencia sanitaria ha generado en los profesores y egresados
actuales un compas de espera que se manifiesta en una cierta incertidumbre para ingresar a la
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formacion continua. Cabe mencionar que a dicha condicién se suman los cambios en el
ingreso al servicio docente que dejan fuera o postergan la incorporacion de los docentes de
nuevo ingreso al servicio profesional.

Las condiciones actuales para ingresar al servicio laboral docente demandan ajustar las
formas de obtencién de grado a una modalidad que represente rutas accesibles para los
estudiantes a fin de que la investigacion para la obtencion de grado se concrete en
modalidades que no necesariamente consideren la propia préactica.

6. Oportunidades de mejora continua

En el &mbito administrativo se analiza y prevén algunas acciones de mejora.

Las oportunidades de mejora continua

Fortalezas

Amenazas Desarrollo de habilidades digitales para

Incertidumbre y requerimiento de promover aprendizajes auténticos en
condiciones para volver a la actividad cuanto a evalaucion, fomento a la
presencial derivada del confinamiento. lectura y uso de recursos que
promueven la propia autoevaluacion

Macroproceso

Formacion profesional
de los estudiantes de
maestria.

Debilidades Oportunidades

La demanda de contar con estudiantes | La oportunidad de seguir aprendiendo
maestros que recien se incorporan al en colegiados, de los estudiantes,
servivio docente y tienen multiples entre etsudiantes para el logro de los
cambios de adscripcién fines educativos

Proximas acciones
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Tabla 16
Mejoras semestre agosto 2021 — febrero 2022
Concepto Acciones Responsable Fecha de inicio F?Cha.l de Estatus
término %
2. Mejora de la | Dar seguimiento a los | Direccidn de | Marzo 2021 Primera
Eficacia del | riesgos institucionales | Posgrado y duefias Valoracion
Sistema  de | Y 10s derivados d_e los | de procesos julio 2021.
Calidad y los PrOCESOS que SE SIguen Segunda
en la institucion y la .
procesos. DEP. valoracion
Febrero-
2022.
Primera
Realizar los ajustes al | Direccion de Valoracion
plan de calldad, y Posg~rado. Marzo 2021 julio 2021.
procesos que asi lo | Duefias de Segunda
requieran. procesos. valoracién
Febrero- 2022
Convocar a reuniones
del SGC Pr.eV|as a las | Direccion de Marzo 2021
auditorias internas y | Posgrado.
externas
Direccién de
2.Mejora del Servicio | Ajuste al instrumento | Posgrado,
/ _l?roducto en | de _evaluamon de Coord!nacu_)n Mayo 2021, Junio - 2021
relacion  con los | necesidades y | administrativa,
requisitos pertinentes | expectativas. académica y de
de las partes investigacion
interesadas Dar continuidad a la
participacién de un
cuerpo de lectores de
documentos de | Direccion de
obtencion de grado de | Posgrado Octubre Noviembre-
maestria de diversas | Coordinacion de 2021. 2021.
IES (foraneas, locales | investigacion.
de la Division de
Estudios de Posgrado
y Licenciatura).
Analizar en comité las | Comité de Marzo 2021 .
. . Ciclo escolar Julio - 2021
quejas y felicitaciones. | Posgrado.

2020-2021.
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2. Necesidad
Recursos.

de | Coordinacion de
trabajo con la
responsable de
Desempefio Docente
de la institucion para
que, en la Evaluacion
correspondiente, los
estudiantes de
maestria participen
con usuario,
contrasefia, y datos de
evaluacion correctos.

Coordinacion
administrativa.

Junio 2021

Julio - 2021

7. Revision de Politica de la Calidad y Objetivos de la Calidad

No se tienen previstos ajustes en el transcurso del semestre agosto 2021-febrero 2022.

CONTROL DE AREA

Elabor6 : Reviso : Autorizo:
Nombre Dra. Elida Godina Belmares Mtra. Patricia Valdés Rosales Mtra. Nadya Edith Rangel Zavala
Firma /
Fecha 06 de octubre de 2021 07 de octubre de 2021 08 de octubre de 2021

CONTROL DE EMISIOM
Elaboro : Reviso : Antorizd:
Nombre Nitra. Patricia Valdés :E{_osalcs Dir. Fra.ﬂcisll,:o Hemén;%z Oirtiz Dir. FrancisE;hi‘[ﬁrna'n}Jaz Ortiz
Firma N g ¢ II‘,-/—}*"/:;'_L__, ILJ*"/{’:-L.
Fecha 25 de febrerodie 2020 26 de fehrerpd€2020 28 de f'e:'ll.:vrel:g..de’jﬂll:}
A A




