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Area: Division de Estudios de Posgrado (DEP)
Periodo: Febrero-Julio 2022

1. Estado de las Acciones de la Revision Previa

Tabla 1

Acciones de la revision: febrero-julio 2022

c . Fecha de Fecha de Estatus
oncepto Acciones Responsable L o
inicio termino %
Mejora de la|Dar seguimiento a los Direccion de Febrero Jul- 2022. Logrado
Eficacia del | riesgos institucionales y | Posgrado y 2022
Sistema de | los derivados de los titulares de
Calidad y los |procesos que se siguen |procesos
procesos. en la institucién y la
DEP.
Realizar los ajustes Direccion de Febrero de |Primera Logrado
macroproceso y Posgrado. 2022. Valoracion jul-
procesos que asi lo Duefias de 2022.
requieran.
proceso Segunda Logrado
valoracion sep-
oct/2022
Iniciar la actualizacién al | Direccién de Junio de Primera Logrado
macroproceso de Posgrado. 2022 Valoracion
acuerdo a los nuevos Duefias de jun/2022.
Ir;rngé?Dmas de estudio en | hrocesos Segunda S —
: Valoracion feb/
2023.
Ajuste al instrumento de | Direccion de Mayo 2021 |jun/2021 Logrado
2.Mejora del | evaluacion de Posgrado,
Servicio /| necesidades y Coordinacion
Producto en | expectativas. administrativa, feb/ 2022 Logrado
relacién con los académicay de
requisitos investigacion
pertinentes de | Ajustar el procedimiento | Direccion de Febrero feb/2023 Proceso
las partes | para la conclusion de la | Posgrado, 2022
interesadas generacion 2021-2023 | Coordinacion
administrativa,
académica y de
investigacion
Analizar en comité las Comité de Mar-jul/ 202 | jul/ 2022 Logrado
quejas y felicitaciones. Posgrado.
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Necesidad de |Atencion ala Coordinacion Feb/ 2022 jul/2022 Logrado *
Recursos. infraestructura e higiene |administrativa y
de aulas Direccion de
Posgrado

Fuente: datos del macroproceso
*Los espacios de trabajo para las clases de Doctorado son provisionales, no son espacios permanentes ni los mas éptimos para los
estudiantes ni los docentes. En cuanto a la higiene de las aulas existe un reto importante ya que los viernes terminan tarde las clases de
licenciatura. A decir del responsable del personal de apoyo, se tienen pocos recursos humanos para dar la atencién necesaria a las aulas que
se usan para atender los programas de las maestrias.

2. Cambios en Cuestiones Internas y Externas Pertinentes al SGC

Durante el presente semestre, febrero-julio 2022, la normalizacion de las actividades en modalidad
presencial tom6 arraigo, identidad e incidencia en el desarrollo del macro proceso “Formacién

profesional de los estudiantes de maestria”.

Tabla 2

Cuestiones internas y externas al SGC

Cuestiones internas
FORTALEZAS
El proceso de seleccion integro
acciones encaminadas a la
formacion de los aspirantes

PROCESO
Seleccion e Inscripcion de
Aspirantes a los Programas
de Maestria

CAMBIOS

Consolidar un proceso de ingreso que
enfatice la formacion de los aspirantes. Con
el propésito de orientar “conocimientos de
estadistica  social, metodologias de
investigacion, comprensién de textos en
inglés, disefio de casos, entre otras
posibilidades, ademéas de valorar las
habilidades de empatia y trabajo en equipo
“(SEP,2021 p. 26)

Mantenimiento del nivel de alcance de los
indicadores durante el semestre febrero-julio
2022

Aplicacién de Programas y
logro del Perfil de Egreso

Aceptables niveles de
satisfaccion de los
clientes/estudiantes de la
maestria en educacion
preescolar y primaria.

Obtencién de Grado de

Maestria

Aceptables niveles de alcance
tanto en el indicador referido a
las valoraciones del documento
de obtencion de grado, como al
porcentaje de pasantes que
desarrollan su conversacion
publica y obtienen el grado

Continuidad al proceso de obtencién de
grado con acciones de obtencion de grado,
flexibles para que el proceso avance

PROCESO

DEBILIDADES

CAMBIOS
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Seleccién e Inscripcion de
Aspirantes a los Programas
de Maestria

La manifestacion de voces que
refieren cambios en las fechas
de las actividades

Continuidad en la comunicacion instantanea
via WhatsApp para expresar y atender
dudas de los aspirantes durante el proceso
de seleccion

Atencién en horario matutino y vespertino en
la recepcion de solicitudes y entrega de
constancias solicitadas por los aspirantes

Aplicacién de Programas y
logro del Perfil de Egreso

En algunos casos se da una
falta de dedicacion de los
estudiantes, derivada de las
demandas que viven como
docentes en servicio en la
educacion basica

Enfasis en el acompafiamiento vy
colaboracion de los profesores titulares de
las unidades académicas y seguimiento de
los tutores académicos

Obtencion de Grado de | Difusion de la modalidad a | Comunicaciébn oportuna acerca de la
Maestria. distancia para el desarrollo de | modalidad e instrumentos de evaluacion
las conversaciones publicas a | para la fase de conversacion publica en la
fin de dar cumplimiento a las | que participe el egresado
acciones y expectativas de los
participantes.
Cuestiones externas
PROCESO OPORTUNIDADES CAMBIOS

Seleccién e Inscripcion de
Aspirantes a los Programas
de Maestria

Difusion oportuna del proceso
de ingreso a los programas de
estudio que oferta la institucién

Integrar informacién del proceso de ingreso
en la pagina de la BECENE/posgrado, asi
como en otros medios de comunicacion
rapida, redes sociales y tripticos

Aplicacion de Programas y
logro del Perfil de Egreso

Desarrollar y evaluar el curso
propedéutico de los aspirantes
en aspectos: de estadistica

social, investigacion, trabajo
colaborativo, desarrollo
sociomocional, lectura en

inglés, entre otros que permitan
el desarrollo del pensamiento
critico, fundamentado y
divergente del aspirante a
cursar el programa

Programa de curso propedéutico que
atienda las demandas de la instancia externa
de educacién a nivel federal como lo es la
DEGESuM
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Obtencién de Grado de

Maestria

Acciones de  seguimiento
dirigidas a estudiantes para
informar acerca de los tramites
y acciones que demandara la
obtencion de grado

Mantener la comunicacion y remision de
informacién a los estudiantes y egresados
con informacion puntual acerca del proceso
de obtencion de grado.

PROCESO

AMENAZAS

CAMBIOS

Seleccién e Inscripcion de
Aspirantes a los Programas
de Maestria

Latransicién de programas que
demandan acciones

Enfatizar la relevancia de la formacién con
caracter profesionalizante a favor de la tarea
educativa de los docentes en educaciéon
basica

Aplicacién de Programas y
logro del Perfil de Egreso

La oferta externa de programas
de maestria con poca
exigencia y solidez académica

Difusion permanente de los programas de
maestria que ofrece la BECENE,
destacando la solidez, pertinencia y
potencial de la oferta educativa vigente

Obtencion de Grado de

Maestria

La transicion de politicas
educativas (externas) para la
promocion vertical y horizontal
de los docentes

Enfatizar los beneficios de la obtencion de
grado y las repercusiones en el logro
profesional para la mejora educativa

Fuente: datos del macroproceso

3. Desempefio y Eficacia del Sistema de Gestién de la Calidad

Nombre del macro proceso

Formacioén profesional de los estudiantes de maestria.

Objetivo del macro proceso

Alcanzar elementos de calidad del 90% en los rasgos del perfil de egreso en los estudiantes de maestria
en los procesos de seleccion e inscripcidn, aplicacion de programas y obtencién de grado semestral y

anual.

Procesos
Proceso 1: Seleccion e Inscripcidn de Aspirantes a los Programas de Maestria.
Proceso 2: Aplicacion de Programas y logro del Perfil de Egreso.
Proceso 3: Obtencién de grado de Maestria.

a. Satisfaccion de los Clientes

El macro proceso “Formacion profesional de los estudiantes de maestria” da cuenta de la opinién de
los estudiantes que cursan el semestre Il y IV de los programas de Maestria en educacion preescolar

y primaria.
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Los datos se recaban a través de los siguientes instrumentos

v

Encuesta de necesidades y expectativas constituye una fuente principal de datos para conocer
la satisfaccion del cliente. La aplicacién del instrumento es de caracter semestral, se realiza en linea
a todos los estudiantes de las maestrias mediante un formulario de Google.

Encuestade opinion acerca del desarrollo de los programas intermedia, donde los estudiantes
responden acerca de los fines, medios, productos, aprendizajes, necesidades y obstaculos que
viven durante el desarrollo de los espacios curriculares. se realiza en linea a todos los estudiantes
de las maestrias mediante un formulario de Google. La muestra total corresponde a 12 unidades
académicas del semestre Il y IV de los programas.

Encuesta de opinidon acerca del desarrollo de los programas final, en la misma los estudiantes
responden acerca de los fines, medios, productos, aprendizajes, necesidades y obstaculos que
viven durante el desarrollo de los espacios curriculares, mismo que se realizé en linea a todos los
estudiantes de las maestrias mediante un formulario de Google. El dato corresponde a 12 unidades
académicas del semestre Il y IV de las maestrias.

Encuestas de salida de conversaciones publicas para conocer aspectos diversos acerca del
proceso previo, durante y posterior a la conversacién publica. El dato corresponde al nUmero de
participantes que obtienen el grado, una vez que han concluido el mapa curricular, mediante un
formulario de Google.

Tabla 3

Aspectos a evaluar en la encuesta de necesidades y expectativas

Encuesta de necesidades y expectativas

Aspectos Tres items

administrativos

- Recibi6 informacién del area administrativa acerca de la permanencia y
egreso del programa

- La comunicacién de parte de la administracién (control escolar, recursos
financieros, materiales u otros) fue oportuna durante el semestre

- Los servicios administrativos, referidos a recursos materiales, recursos
financieros, servicios escolares u otros del éarea atendieron sus
necesidades

- La metodologia utilizada en modalidad hibrida por el docente contribuyé al

Aspectos académicos . .
logro de las competencias expresadas en los rasgos del perfil de egreso

- Los productos de evaluacion solicitados en las unidades académicas, son
acordes a los enfoques del programa, y se relacionaron con los rasgos del
perfil de egreso

- La calidad de los servicios docentes es acorde con el enfoque
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profesionalizante del programa

Aspectos de obtencion S . . -
- Recibi6 orientaciones, en las unidades académicas, respecto a la

de grado - : . i
9 construccion del portafolio tematico para la obtencién de grado
- Los aprendizajes y productos derivados de las unidades académicas
incidieron en la construccién del portafolio tematico
- Se les dio a conocer de manera oportuna el procedimiento a seguir para la
obtencién de grado
Difusion del

- Se difundieron y generaron espacios para la difusiébn en Congresos,
coloquios, foros, seminarios, u otros eventos educativos, como actividad
indispensable en la formacidn de un estudiante de maestria

conocimiento

Formacion

. - osgrado le ha ofertado espacio de formacién complementaria al programa
complementaria Posg P P prog

de maestria cursado

Satisfaccion de servicios

recibidos - Cudl es su nivel de satisfacciéon con los servicios recibidos en la Divisién de

Estudios de Posgrado durante el semestre (Directivo, Docentes,
Administrativos y personal de apoyo)

Los resultados generales del proceso de necesidades y expectativas han sido distribuidos en tres
grupos de informacion: totalmente de acuerdo y de acuerdo, una nula que indica ni de acuerdo o en
desacuerdo, y la final en desacuerdo y muy en desacuerdo. A través de tal clasificacion se da cuenta

de la valoracioén, oportunidades y riesgos que pudieran estarse gestando de parte de los usuarios.

Tabla 4
Resultados de la encuesta necesidades y expectativas en torno a seis diferentes aspectos que se
desarrollan en la Divisién de Estudios de Posgrado

Aspectos administrativos

Recibio informacion del area 94.7% 2.6 % 2.6 %

administrativa acerca de la permanencia y

egreso del programa Totalmente de Ni de acuerdo o en En desacuerdo -
acuerdo- de acuerdo desacuerdo Muy en desacuerdo

La comunicacion de parte de la 92.1 5.2% 2.6%

administracion (control escolar, recursos
financieros, materiales u otros) fue

oportuna durante el semestre Totalmente de Ni de acuerdo o en En desacuerdo -
acuerdo- de acuerdo desacuerdo Muy en desacuerdo
Los servicios administrativos, referidos a 92.1 2.6% 5.2%

recursos materiales, recursos financieros,
servicios escolares u otros del area

atendieron sus necesidades Totalmente de Ni de acuerdo o en En desacuerdo -
acuerdo- de acuerdo desacuerdo Muy en desacuerdo
Instrumentacion de los programas
La metodologia utilizada en modalidad 92.1 5.2% 2.6%

hibrida por el docente contribuyé al logro
de las competencias expresadas en los
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rasgos del perfil de egreso

Ni de acuerdo o en
desacuerdo

Totalmente de
acuerdo- de acuerdo

En desacuerdo -
Muy en desacuerdo

Los productos de evaluacion solicitados
en las unidades académicas, son acordes
a los enfoques del programa, y se

94.7% 2.6 %

Totalmente de Ni de acuerdo o en

26 %

En desacuerdo -

relacionaron con los rasgos del perfil de | acuerdo- de acuerdo desacuerdo Muy en desacuerdo
egreso
La calidad de los servicios docentes es 94.7% 2.6 % 2.6 %

acorde con el enfoque profesionalizante
del programa

Totalmente de Ni de acuerdo o en

En desacuerdo -

acuerdo- de acuerdo desacuerdo Muy en desacuerdo
Obtencién del grado
Recibié orientaciones, en las unidades 94.7% 2.6 % 2.6 %

académicas, respecto a la construccion
del portafolio teméatico para la obtencion
de grado

Ni de acuerdo o en
desacuerdo

Totalmente de
acuerdo- de acuerdo

En desacuerdo -
Muy en desacuerdo

Los aprendizajes y productos derivados
de las unidades académicas incidieron en
la construccion del portafolio tematico

94.7% 2.6 %

Ni de acuerdo o en
desacuerdo

Totalmente de
acuerdo- de acuerdo

2.6 %

En desacuerdo -
Muy en desacuerdo

Se les dio a conocer de manera oportuna
el procedimiento a seguir para la
obtencién de grado

97.3%

Totalmente de Ni de acuerdo o en

2.6 %

En desacuerdo -

acuerdo- de acuerdo desacuerdo Muy en desacuerdo
Extensién y difusion
Se difundieron y generaron espacios para 94.7% 2.6 % 2.6 %

la difusion en Congresos, coloquios, foros,
seminarios, u otros eventos educativos,
como actividad indispensable en la
formacién de un estudiante de maestria

Ni de acuerdo o en
desacuerdo

Totalmente de
acuerdo- de acuerdo

En desacuerdo -
Muy en desacuerdo

Complementariedad a los programas

El posgrado le ha ofertado espacio de
formacion complementaria al programa de
maestria cursado

84.2% 13.1%

Totalmente de Ni de acuerdo o en
acuerdo- de acuerdo desacuerdo

2.6 %

En desacuerdo -
Muy en desacuerdo

Gestion

y administracion en general

Cuél es su nivel de satisfaccion con los
servicios recibidos en la Division de

94.7% 2.6 %

26 %

Estudios de Posgrado durante el Totalmente de Ni de acuerdo o en En desacuerdo -
semestre (Directivo, Docentes, | acuerdo- de acuerdo desacuerdo Muy en desacuerdo
Administrativos y personal de apoyo)
Totales 93.39 % 3.69 % 2.81%
Figura 1

Logros de las necesidades y expectativas
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Estudiantes de maestria
Necesidades y expectativas
Julio 2022
En desacuerdo muy en desacuerdo

Ni de acuerdo o en desacuerdo

Totalmente de acuerdo- de acuerdo

10 20 30 40 50 60

B Resultados generales Necesidades y expectativas

En cuanto a la satisfaccion del Satisfaccion del cliente. Relacionada con los procesos administrativos
se tiene la siguiente consideracion especifica:

El analisis cuantitativo consiste en la obtencién de porcentajes de satisfaccion, mientras que en
los datos cualitativos se identifican: opiniones favorables y felicitaciones, opiniones poco
favorables, necesidades y quejas, las cuéles se recuperan como areas de oportunidad y mejora.

El grado de satisfaccion del cliente fue satisfactorio en los tres criterios evaluados, obteniendo
porcentajes de satisfaccion entre un 92.1y 94.7%.

Figura 2
Los elementos administrativos

ENCUESTA: SATISFACCIOI\!, NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE SERVICIOS
MAESTRIAS EN EDUCACION PREESCOLAR Y PRIMARIA SEMESTRES I Y IV
Julio 2022

El objetivo de esta encuesta es conocer su opinién para brindarle un mejor servicio.
Conteste ponderando segun considere pertinente:

= 1. Muy en desacuerdo m 2. En desacuerdo m 3. Ni de acuerdo o en desacuerdo 4. De acuerdo m 5 Totalmente de acuerdo
1. ¢Recibio infor del area va acerca de la permanencia y egreso del _0
programa 18
18
2. ;La comunicacion de parte de la administracion (control escolar, recursos 0 5
financieros, materiales u otros) fue oportuna durante el semestre? 13 2
3. iLos servicios administrativos referidos a recursos materiales, recursos financieros, — i

servicios escolares u otros del area atendieron sus necesidades? 12

23
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En comparacién con el grado de satisfaccidn obtenido en la evaluacién realizada en enero de 2022, se
observa un incremento de 5.9 percentiles en la satisfaccion del primer criterio y de 6.0 percentiles en el
segundo Yy tercer reactivo. La informacion recibida por el area administrativa sobre la permanencia y
egreso en las maestrias, presenta una satisfaccion similar entre las respuestas “de acuerdo” y
“totalmente de acuerdo”, sin embargo, cuando se explora sobre la oportunidad de la comunicacion
recibida y la atencion a las necesidades de los estudiantes por los servicios administrativos las
respuestas “de acuerdo” y “totalmente de acuerdo” es grado de satisfaccion dista, convirtiendo estas

dos caracteristicas de los servicios administrativos en areas de mejora.

A continuacion, se muestra una grafica comparativa de las evaluaciones de febrero y julio del 2022.

Figura 3
Gréfica comparativa de porcentaje de satisfaccion por criterio de valoracion.
Febrero — Julio 2022

Atencion alas necesidades referidas alos

servicios de recursos materiales, recursos _* 921

finanderosy servicios de control escolar

Recepcion de comunicacion oportuna durante
el semestre de parte de los servicios L s 921

administrativos
Recepcion de informacionde partedel area
administraviva acerca de la permanenciay
egreso del programa

94.7
88.8

80 82 84 86 88 90 92 94 96

Wjul-22 mfeb-22

A partir de la comparacion de la satisfaccion del cliente en las Gltimas dos evaluaciones y recuperando
los datos cualitativos, se reitera la accién de diversificar los medios de comunicacion con los
estudiantes, tales como: correo, mensajes de comunicacion instantdnea, comunicacion telefonica,
entre otros. Se emprenderan acciones complementarias para informar sobre los horarios de atencién y
teléfonos de la DEP tales como informacién en los corchos del pasillo de posgrado, area de posgrado
y pagina oficial, misma que fortalecera la comunicacion que se brinda al inicio del semestre a través de
las carpetas impresas y/o digitales y que se encuentra de manera permanente en la descripcion de los

grupos de WhatsApp. También se hara énfasis en comunicar de manera oportuna informacion
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administrativa a los estudiantes.

Figura 4
Desarrollo de aspectos académicos: metodologias

i La metodologia utilizada, en modalidad hibrida por los docentes contribuyé al logro
de las competencias expresadas en los rasgos del perfil de egreso?

-1
0

. ?
14
21

Segun la figura 5, el 57% esta totalmente de acuerdo con la metodologia utilizada por los docentes de
los programas de maestria y sélo un 7% ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Figura5
Productos y evaluacion

i Los productos de evaluacion solicitados en las Unidades Académicas, son acordes
alos enfoques del programa y se relacionaron con los rasgos del perfil de egreso?

-

0

m 1 "

22

Respecto al proceso de evaluacion del aprendizaje, se observa que hubo una mejoria en la opinién de
los estudiantes respecto a la evaluacién intermedia. Encontramos que el 81% de los estudiantes estan
totalmente satisfechos (81%), mientras que un alumno no esta de acuerdo ni en desacuerdo y otro esta
muy en desacuerdo.

Figura 6
Calidad y enfoque profesionalizante
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¢La calidad de los servicios docentes es acorde con el enfoque profesionalizante del
programa’?

-

-

Respecto a la calidad de los servicios docentes el 59 % expreso estar totalmente de acuerdo, el 33%
menciond estar de acuerdo, 4% no estd de acuerdo ni en desacuerdo y el otro 4% esta muy en

desacuerdo.

Respecto a los comentarios de los estudiantes se encontraron algunas sugerencias para fortalecer los
programas de maestria tales como: actividades lidicas y mas interesantes, fortalecer las asesorias

individuales, cursos extras con valor escalafonario, entre otros.

- En cuanto a la obtencién de grado se cuentan con el siguiente dato especifico:

El 55 % de los alumnos opina estar Totalmente de acuerdo en que la informacion respecto al
procedimiento a seguir para la obtencion de grado fue dada oportunamente. El 42 % esta de acuerdo
en que la informacién se dio de manera oportuna. El 3% esta en desacuerdo en que la informacion se

le dio de manera oportuna.

Los resultados muestran que el 97% se les ha dado a conocer el procedimiento a seguir para la
obtencion de grado. Quedando un 3% de los usuarios que considera no haber recibido la informacién
de forma oportuna. Lo que pone de manifiesto la necesidad de verificar con todos los estudiantes la

recepcion de la informacion.

Figura 7
Procedimiento para la obtencion del grado
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Seleccion e Inscripcion de Aspirantes a los Programas de Maestria

- Aspirantes del Proceso de seleccion 2022 de los programas de Maestria en intervencién e
innovacién para el aprendizaje en Educaciéon Primaria y Maestria en intervencién e innovacién
para el aprendizaje en Educacion Preescolar.

En los meses de junio y julio del presente se llevd a cabo el Proceso de seleccién 2022 de la primera
generacion a los nuevos programas de maestria. El proceso inicio con las entrevistas individuales en
linea del 23 al 25 de junio y el curso propedéutico del 23 de junio al 23 de julio, con 40 horas de trabajo
distribuidas en 10 sesiones en linea y 5 sesiones de trabajo autbnomo, organizadas en cinco teméaticas:
a) La colaboracion en el ambito educativo, b) La escritura en el ambito educativo, c) Habilidades
socioemocionales, equidad e inclusién, d) La educacion preescolar y primaria en el sistema educativo

mexicano y, ) Metodologias para la investigacion.

Se conto con la participacion de 41 aspirantes: 15 de preescolar y 26 de primaria.

La satisfaccion del cliente se evalud por medio de una encuesta electrénica, la cual se aplicé a través
de un google forms posterior al término del curso propedéutico. La aplicacion se realizé en el mes de
julio del presente afio, con una participacion del 73.1% (n= 30), con una mayor proporcion de los
aspirantes al programa de primaria 66% vs 33% de preescolar.

Los criterios que se exploraron o valoraron fueron:

Medio de difusion por el cual se enter6 de la existencia de los programas que oferta la BECENE.
Claridad en la informacion para participar en el proceso de seleccion.

Atencién y seguimiento de los/as aspirantes en el proceso de seleccion.

Calidad en el desarrollo de la entrevista durante el proceso de seleccion.

Grado en el que el curso propedéutico logré el propésito de explorar los rasgos de perfil de ingreso en

los aspirantes de maestria.
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Calidad general del curso propedéutico.

Satisfacciones aspirantes

Al igual que en el ejercicio anterior, el grado de satisfaccion del cliente, se obtuvo del andlisis de los
datos cuantitativos y cualitativos obtenidos en la encuesta. El andlisis cuantitativo consiste en la
obtencion de porcentajes de satisfaccion, mientras que en los datos cualitativos se identifican:
opiniones favorables vy felicitaciones, opiniones poco favorables, necesidades y quejas, las cuales se

recuperan como areas de oportunidad y mejora.

El medio de difusion més efectivo para la divulgacion de los programas fue la que se realizé en la
propia institucion (26.6%), seguida de la difusién en redes sociales (23.3%) como Facebook y
correos, y en esta ocasion se integra la comunicacion a través del grupo de WhatsApp de egresados
y la Expo Posgrado BECENE.

Figura 8
Multiples evidencias de la difusion de los programas

Evidencias de la difusién de los programas a través de diferentes medios.

10,02 © Kl = = B % e @ ossm
— 0 T =
Apoyo para publicar
invitacion a la Expo

Posgrado BECENE en la
pagina de maestria Recibidos

INSCRIBETE A NUESTRAS 4 '/ bENEfiCiOs quit

: S obtendras al estudiar e e o e e
NUEVAS MAESTRIAS v UN l)“()qu\ld d,[ Estimados Alejandra y Pablo,
CIERRE DE viaestria EN la BECE Nt

Solicito su apoyo para colocar por

MAESTRIA EN INTERVENCION E PR
unas semanas en la pagina de la

INNOVACION PARA EL CONVOCATORIA

APRENDIZAJE EN NIVEL
PREEESCOLAR 9 DE JUNIO

MAESTRIA EN INTERVENCION E m ‘
INNOVACION PARA EL !
APRENDIZAJE EN NIVEL PRIMARIA '

maestria el cartel de invitacion al
evento EXPO Posgrado BECENE.
El evento sera el 27 y 28 de abril y

me gustaria que esté disponible en
la pagina hasta esa fecha para
poder darles la referencia de su
consulta a quienes vienen a pedir
informes de las maestrias y
doctorado.

BECENE
to s o2

Posgrado

Agradezco de antemano todas sus
atenciones. Reciban un cordial
saludo,
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Ana Edith de la Torr... 6abr. 25 de abrll de 2022
para Pablo, ALEJANDRA, ... ~

Hola Mariel, espero te encuentres
muy bien. Quiero pedirte un

favor muy grande. Si nos

ayudas compartiendo con tus
excopmpafieras de la maestria
las invitaciones a inscribirse en
las maestrias y doctorado, para
que nos apoyen compartiendo en
sSus redes y centros de trabajo.
Siempre nuestras egresadas y
egresados son la mejor carta

de recomendacién. Saludos y
muchas gracias. 11:19 &, . w2

Convocatoria primaria:
https:/beceneslp.edu.mx
/posgrado/? ntent

/convocatorias-

Estimados Alejandra y Pablo,

Solicito su apoyo para colocar por
unas semanas en la pagina de la -
maestria el cartel de invitaciéon al

evento EXPO Posgrado BECENE.

El evento sera el 27 y 28 de abril y e
me gustaria que esté disponible en

la pagina hasta esa fecha para

poder darles la referencia de su

consulta a quienes vienen a pedir

informes de las maestrias y

doctorado.
Convocatoria doctorado: http S—
Agradezco de antemano todas sus //posgrado.beceneslip.edu .
) & = 2 212 KB
atenciones. Reciban un cordial .mx/?g=content/convocatoria
saludo, -2022 11:20 a. m. —
— gl

Buenas tardes doctora, claro que
si €5 @9, saludos

Ana de la Torre

1:35 p.m

Convocatoria primaria:

20 /de septiembre de 2022 0 https:/becenesip.edu. mx -
= /posgrado/?a=content e
@ Mensaje > @ o @ Mensaje . °

La informacion recibida durante el proceso de seleccion fue muy clara (93.3%) y clara (7.7%), sin
embargo, los datos cualitativos arrojan que podemos mejorar en la corroboracion de la informacion
brindada, pues uno como se observa en el siguiente comentario, la compresién del periodo del curso
propedéutico fue impreciso por el/la aspirante, lo que generd dificultad para la asistencia a la dltima
sesiodn y repercutié en la prevision y gestidon de tiempo: “El tiempo en el que lo realizaron (curso), se
dio la indicacion de que serian dos semanas y uno se organiza para eso y luego cambian la
organizacioén y los horarios en lo que se manejaba estaba bien, pero esta Ultima sesién me fue dificil

conectarme debido al cambio de dias”.

La atencién y el seguimiento a los aspirantes durante el proceso fue excelente (70%) y muy bueno
(30%). En general, la calidad con la que se desarroll6 la entrevista fue excelente (73.3%), muy bien
(20%), bien (6.6%) y regular (6.6%). Aunque las respuestas muestran una satisfaccion de “bien” y
‘regular” en la calidad, en los datos cualitativos no se identifica un comentario negativo que se pueda

recuperar como indicador de mejora.

En general, la organizacion del curso propedéutico se calific6 como excelente (63.3%), muy bien (30%)
y regular (6.6%), en los datos cualitativos resalta como fortaleza la preparacion del personal docente
gue imparte el curso y su disponibilidad a atender dudas. Se recibiendo comentarios positivos como:
“En lo personal, siento que todo esta muy bien organizado y las actividades de la mano”, “El curso esta
muy bien organizado, tanto en los temas como su distribucién en las sesiones. Las actividades fueron
muy constructivas y me permitieron movilizar, construir y reconstruir los aprendizajes ya adquiridos”,

“Me gusté la forma en la que se fueron desarrollando las sesiones, gracias a la planeacion de las
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maestras, y el uso de distintos recursos electronicos cambio mi percepcion de ver las clases en linea”.
No obstante, la cantidad de sesiones para unos se percibié como extensa, el tiempo para el desarrollo
de actividades asincronicas insuficiente y el ajuste del cambio de modalidad del curso ante la
emergencia sanitaria implicé retos en otros: “La cantidad de sesiones se me hizo muy extensa
considerando las fechas que manejaron en el programa y el cambio de fechas que se hizo por la
contingencia”, “Dar més tiempo para realizar las actividades asincronicas, ya que en ocasiones es muy
poco y no se alcanza a realizar”, “Mayor flexibilidad en las entregas de los trabajos”, “Estoy muy
conforme con lo que se llevo dentro del curso, lo Unico que se me dificulté fue que en ocasiones las

tareas o lecturas eran de un dia para otro”, elementos a valorar para el siguiente proceso de ingreso.

Finalmente, el grado de logro de los propésitos en relacidn a la exploraciéon de los rasgos de perfil de
ingreso en los aspirantes se valoré por los usuarios como: bastante (66.6%), mucho (30%) vy
medianamente (3.3%). Se recuperan dos comentarios que aluden al contenido y estructura de las
sesiones del curso, las cuales pueden revisarse y valorar para el siguiente curso: “Considero que podria
ser oportuno que el primer tema del curso sea la investigacion dado que abre pauta a ser mas criticos
y analiticos en temas posteriores ademas de poder desde una primera instancia estar elaborando el
anteproyecto que se solicita al finalizar el curso” y “Considero que algunas sesiones como la de
inclusion, falta un poco de acercamiento a la realidad, esclarecimiento de actividades e indagacion de

conocimientos previos para que los maestrantes podamos aterrizar los aprendizajes adquiridos”.

Respecto al nivel de satisfaccién del tercer proceso

Los resultados de la encuesta de salida a usuarios del servicio de obtencion de grado, cuyo periodo de
aplicacion fue de febrero a septiembre de 2022 cerrando con los egresados de la generacion 2019-
2021 de la tercera fase, se obtuvo respuesta de 19 de 19, lo que corresponde al 100% del total usuarios.
Los criterios a evaluar fueron: atencién, comunicacién, conformidad con el servicio, areas de

oportunidad del servicio, encontrado los siguientes resultados:

Grado de satisfaccion con la atencidon que recibieron:

El 78.9% de los usuarios sefialan que la disposicién del personal administrativo y académico les
brindaron una atencién muy buena, mientras que el 21.1% refieren que la atencién que recibieron fue

buena, por lo que se puede sefialar que el 100% de los usuarios estan satisfechos con la atencion
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recibida.

Figura 9
Apoyos administrativos

1. Disposicion del personal a cargo de brindarle el servicio administrativo y

academico
19 respuestas
@ 4 Muy busna
@ 3 Buena
i 2 Regular
& 1 Deticients
Figura 10

La atencién que recibieron los usuarios

2. La atencidn brindada como respuesta a solicitudes de informacidn

19 respuestas

@ 4 Muybuena
@ 31 Buena

§ 2 Regular
@ 1 Deticients

Grado de satisfaccion con el servicio en relacién a la comunicacion:

Los resultados muestran que la informacién acerca de las fechas y entrega de documentos fue oportuna

pues el 89.5 % sefiala que siempre recibio la informacion y el 10.5 % refiere que casi siempre, por lo
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gue es posible afirmar que el 100% de los egresados estan satisfechos con los tiempos en los que

recibieron la informacién para llevar a cabo el procedimiento de obtencion de grado.

Figura 11
Informacion de fechas y entrega de documentos

1. Lainformacidn sobre fechas y documentos fue oportuna

19 respuestas

@ 4="Siempre

® 3=Casisiempre
2= Casinunca

@ 1=Nunca

Grado de conformidad con el servicio

4 = Totalmente de 3 = De acuerdo 2 = En descuerdo 1 =Total desacuerdo

acuerdo

Los resultados sefialan que 84.2% estan totalmente en que hubo claridad en el proceso, mientras que

un 15.8% esta de acuerdo.
Figura 12

Conformidad del servicio en la obtencion del grado
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I Conformidad del servicio

1. Hubo claridad sobre el proceso EI Coplar

19 respuestas

15 16 (84,2 )

00 %) {0 %)

3158 %)

o

El 89.5% refieren que estan totalmente de acuerdo en que sus dudas fueron resueltas con oportunidad,
mientras que el 10.5% estan de acuerdo en ello.

Figura 13

Dudas resueltas con oportunidad

Z. Las dudas sobre el proceso fueron resueltas con oportunidad |D Coplar
19 respuestas

20

18

10

00 %) 000 %)
o o 2(10.5 %)

El 89.5% est4 totalmente de acuerdo en que los lectores realizaron la valoracion de los portafolios en
los tiempos especificados, mientras que el 10.5% refieren estar de acuerdo.

Figura 14

Valoracién y entrega de portafolios en tiempos especificados
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3. La valoracién por parte de los lectores se recibid en los tiempo especificados |D Copiar
19 respuestas
20
15
10
5
o0 %) 0% 2(105 %)
0
1 2 3 4

El 100% de los usuarios refieren estar totalmente de acuerdo en que la valoracién por pares ayuda a
mejorar el documento para desarrollar su conversacién publica.

Figura 15

Valoracién de portafolios

4. La valoracién por parte de los lectores ayudd a la mejora del documento IO coplar

19 respuestas
20

15

00 %) 0{0%) 00 %)

El 78.9% de los usuarios estan totalmente de acuerdo en que el acompafamiento del tutor durante el
proceso de obtencion de grado fue oportuno y profesional, mientras que 15.8% sefialan estar de
acuerdo, y el 5.3% este en desacuerdo en que el acompafamiento de su tutor fue oportuno y

profesional.

También se tienen datos de la organizacion de la actividad de elaboracién de portafolio teméatico y

otras que dan cuenta de un proceso sistematico.
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b) Retroalimentacion de las partes interesadas internas/externas pertinentes.

Respecto al curso propedéutico

En la encuesta de satisfaccion encontramos algunas opiniones de los aspirantes que permiten

reflexionar sobre aquellos aspectos que se podria mejorar para el siguiente curso propedédutico, tales

como los tiempos de entrega de trabajos, fallas en la conectividad, muchas sesiones, vinculacion de

contenidos con la realidad, y otros que vale la pena continuar realizando. Las opiniones obtenidas son

las siguientes:

Aspirantes

Dar mas tiempo para realizar las actividades asincrénicas, ya que en ocasiones es muy poco y
no se alcanzan a realizar.

Solo detalles comunes en fallas técnicas.

La cantidad de sesiones se me hizo muy extensa considerando las fechas que manejaron en el
programa y el cambio de fechas que se hizo por la contingencia.

Considero en algunas sesiones como la de inclusion, falta un poco de acercamiento a la
realidad, esclarecimiento de actividades e indagacion de conocimientos previos para que los
maestrantes podamos aterrizar los aprendizajes adquiridos.

Estoy muy conforme con lo que se con llevo dentro del curso, lo Unico que se me dificulto fue
qué en ocasiones las tareas o lecturas eran de un dia para otro.

Consider6 que podria ser oportuno que el primer tema del curso sea la investigacion dado que
abre pauta a ser mas criticos y analiticos en temas posteriores ademas de poder desde una
primera instancia estar elaborando el anteproyecto que se solicita al finalizar el curso.

Estoy muy contenta con el curso que fue impartido, pues se aprende demasiado de maestros
con un excelente conocimiento. El aprendizaje que transmiten es claro y preciso, estoy muy
emocionada y contenta con cada tema trabajado. Agradezco el apoyo en el crecimiento de mi
aprendizaje.

Me fue muy Uutil el curso propedéutico para autoevaluarme en las competencias que puedo
mejorar al estar dentro de una maestria. Me permitié conocer el trabajo que se hara en estos
dos afios.

Los maestros han sido muy amables y se notaba la preparacion en cada sesion.

La paciencia y la tolerancia de los maestros, doctores, colegas docentes y en formacién, muy
admirable.

Excelente organizacion de los mentores a cargo de impartir el curso propedéutico, me voy muy
enriquecido de conocimientos y espero pronto poderlos llevar a la practica al ingresar a la
maestria. Gracias.

Mayor flexibilidad en las entregas de los trabajos. Gracias.

Todo el proceso me parecié excelente desde las entrevistas hasta el curso propedéutico y
examen de inglés, el disefio y organizacion de todo me parecio excelente. Me quedo satisfecha
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con lo que aprendi o retome en este curso y realmente agradezco a todo el equipo por ser tan
accesibles y empéticos. Muchas gracias.

— En lo personal me gusté mucho el curso ya que nos acerc6 de cierta manera al programa de
maestria, me gustaria formar parte de, ya que quiero seguir preparandome profesionalmente y
quiero ser una docente destacada, de igual manera quiero ampliar mis conocimientos y que
mejor en esta casa de estudios. Felicidades a cada uno de los docentes encargados del curso
pues son personas preparadas las cuales nos encaminaron y nos dejaron un buen aprendizaje.

— Me gusté mucho la forma en que se fueron desarrollando las sesiones, gracias a la planeacion
de las maestras, y el uso de distintos recursos electrénicos cambio mi percepcién de ver las
clases en linea.

— Los maestros a cargo prepararon material muy adecuado, lograron captar mi atencién incluso
en linea, me parecio un curso de mucho provecho, aprendi mucho.

— Los temas son de gran relevancia, aprendi conocimientos para poner en practica en la escuela.
Es un seguimiento excelente por que la atencién es excelente, nos encaminan hacia una
educacién innovadora.

— Felicito a cada uno de los ponentes ya que aportaron aspectos muy importantes y esenciales
los cuales no solo se relacionan con la maestria, sino que también son los que se llevan a la
practica constantemente.

— Demasiado apoyo para la realizacion de actividades, y cada una perfectamente estructuradas,
me parecié muy bien disefiado el curso

— El curso esta muy bien organizado, tanto en los temas como su distribucion en las sesiones.
Las actividades fueron muy constructivas y permitieron movilizar, construir y reconstruir los
aprendizajes ya adquiridos. Los docentes coordinaron de manera excelente y siempre
mostraron sensibilidad ante nuestras dudas y peticiones. Muchas gracias y felicitaciones

A) Estudiantes del semestre Il y IV de los programas de Maestria en Educacion Primaria
y Educacién Preescolar.

A través de la encuesta de satisfaccion, necesidades y expectativas se servicios, aplicada via
electronica en el mes de julio 2022, se valoraron los siguientes criterios:
a. Recepcion de informacion del area administrativa acerca de la permanencia y
egreso del programa.
b. Comunicacion oportuna de la administracién (CE, RF, RM u otros) durante el
semestre.
c. Atencion de las necesidades a través de los servicios administrativos referidos a
recursos materiales, recursos financieros y servicios escolares.
Con relacién a los dos primeros criterios, los usuarios refieren la necesidad de recibir la informacién
sobre la permanencia y el egreso con mayor oportunidad, informacién que se brinda a través de la
circular. Aunque el 94.7% de los usuarios valoraron que recibio informacién, una expectativa y por tanto

un area de mejora es la comunicacién en tiempo oportuno, tal como lo muestra de los siguientes
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comentarios: “Avisos que lleguen en tiempo y forma”, “que la informacién se envie de forma puntual y
oportuna” y “me gustaria que la informacién y las circulares de algun tramite nos lleguen con mucho
tiempo de anticipacion”. Hay una expectativa sobre recibir orientacion del tramite de cédula profesional,
misma que se integrara en la circular del semestre Ill a cursarse en los meses de septiembre 2022 a
febrero 2023.

Como accion programada en el semestre lll, se planea comunicar la circular a los estudiantes tres
semanas antes del fin de ciclo, tal como se muestra en la programacion de sesiones.

Programacion de sesiones de los semestres Il de las maestrias en Educacion Preescolar y Educacion
Primaria.

Figura 16

Programacion semestre lll

[ i
é BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI
DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO
: PROGRAMACION DE SESIONES MAESTRIAS EN EDUCACION PREESCOLAR Y PRIMARIA
CICLO ESCOLAR. 2022-2023

Programacion. Semestre Il
Inicio: 2 de septiembre de 2022 Término: 28 de enero de 2023
Programacion Viernes Sabado
Septiembre No. de sesiones 4 3
Octubre MNo. de sesiones 4 5
Moviembre No. de sesiones 4 4
Diciembre No. de sesiones 3 3
Enero MNo. de sesiones 4 4
Total de sesiones: 19

PROGRAMACION DE

MES/DIA SEP ocT NOV DIC ENE
Viernes 2] 9 [23[30 7 [1a[21 28 aJ11J18[2s|2]9 [16] 6 [13]20]27
Ssabado 3 |10 [ 24 1| 8 {1522 295 [12]19 2631017 7 [ 142128

La programacién considera 19 sesiones, mismas habrin de desarrellarse segin disposiciones institucionales. A fin de cumplir las horas y créditos se solicita a los docentes integrar
una sesién en modalidad a distancia.

COLEGIADOS SEMESTRE 1l

Planeacion de actividades y organizacion de los programas de estudio 24 agosto 2022
Evaluacion intermedia del desarrollo de los programas 9 noviembre 2022
Evaluacion final del desarrollo de los programas 1 febrero 2023
Calificacién Intermedia 3 Nowv 2022 Aplicacién de encuesta para evaluar el proceso educativo 4-5 noviembre 2022
Calificacién Final 26 Ene 2023 Aplicacion de encuesta para evaluar el proceso educativo y 27-28 enero 2023
servicios

ENVIO DE INFORMACION A ESTUDIANTES SEM Il
Envio por correo de la circular del Semestre |1l los estudiantes.
| Envio por correo de calificaciones finales a estudiantes

10 enero 2023
1 febrero 2023

Finalmente, con relacién al tercer criterio, se identifican dos expectativas de los usuarios respecto a los
servicios administrativos: mayor claridad en los horarios de atencién y ampliar el horario de atencion

los dias sabado.

Respecto al desarrollo del curso propedéutico y desarrollo de los programas del semestre Il 'y IV




Nombre del Documento: Cadigo:

6 BECENE-CA-PG-11-02
Revisi6 la Di r /4 BECENE
T evision por la Direccion Sisteams Ge Revisién: 6
\ Gestion de
\

e*! |a Calidad
Pagina 23 de 49

Estudiantes (comentarios)
Respecto a los comentarios de los estudiantes se encontraron algunas sugerencias para fortalecer los

programas de maestria tales como: actividades ludicas y més interesantes, fortalecer las asesorias
individuales, cursos extras con valor escalafonario, entre otros. A continuacion, se presentan de manera
general:

— Abrir las oportunidades a docentes con nuevas tematicas y conocimientos de ellas.

— Promocién de mas cursos o talleres

— Contrastar la coevaluacién de las compafieras con heteroevaluacion de la docente.

— El proceso de ensefianza aprendizaje es bueno, busca siempre comprender al alumnado y
adaptar el proceso de acuerdo a sus necesidades.

— Asesorias individuales

— Actividades ludicas e interesantes.

— Han pasado dos semestres y sigo con las expectativas muy altas acerca de lo que esta
formacion académica tiene para mi practica profesional.

— Ninguna, me parece que toda marcha de la mejor manera.

— Excelente

— Cursos extras con valor escalafonario

— Seguir ofertando cursos, talleres, congresos que ayuden a la formacién y en donde se pueda
participar como expositor

— Seguir innovando en sus contenidos.

— Clases mas didacticas o practicas

— Que las catedraticas y tutoras correspondan al area que deseamos trabajar en el portafolio
tematico

— Segquir trabajando de la manera en que lo estan haciendo

— Que se nos proporcione la lectura desde el inicio del ciclo escolar para elaborar de manera
individual y autbnoma una antologia. Me hubiera gustado cursar el inglés como una materia.

— que se nos brinden las herramientas necesarias para mejorar la practica y desarrollar un buen
proyecto de investigacion.

— Proporcionar mas espacios de formacion académica

— Tengo altas expectativas de seguir mi proceso para la obtencion del grado gracias a la
motivacion de cada una de las Dras.

Profesores
De acuerdo al informe de la unidad académica, en el punto “Necesidades y expectativas”, se obtuvieron

los siguientes resultados:

Continuaré trabajando en mejorar las areas de oportunidad que he identificado y
gue me han sido sefialadas en didlogo e intercambio positivo y propositivo con
las alumnas, ademas de lo que en analisis evaluativo en reuniones con colegas y
la coordinadora se ha indicado que es necesario mejorar, incorporar o modificar.
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Siempre considero pertinente hacer notar o recordar que ademas de mis
actividades docentes y como parte sumamente importante de mi desempefio,
estd la parte de investigacion derivada de mi nombramiento en el nivel 1 del
Sistema Nacional de Investigadores, lo que se aflade a mis actividades laborales
en la BECENE, de modo que espero eso sea tomado en cuenta, pues considero
que hay mucho por hacer, incorporar y trabajar en el siguiente semestre para
lograr las mejoras que pretendo en mi desempefio como docente e
investigadora.

El reto esta en lograr que todas las estudiantes terminan su portafolio y se presenten a la
conversacion publica en su primera fase.

Poder organizar todos los contenidos para el desarrollo de la asignatura del semestre siguiente.

Seguir buscando estrategias para el que trabajo en el aula sea exitosa, continuar formandome en
todos los aspectos para ser una profesional de la educacién que exige el nivel superior

Tengo necesidad de seguir dando apoyo a las estudiantes porgue el trabajo de revision de coautoria
fue algo inestable.

Mi expectativa es concluir con la revision, valoracion y devolucion de comentarios en cuanto a la
congruencia y pertinencia de portafolios tematicos para que tales documentos pasen a fase de
lectores.

Dar continuidad al uso de recursos de entornos virtuales porque han representado la oportunidad de
enriquecer el acompafamiento a los procesos de reflexion que se vive con el estudiantado

Respecto al proceso de obtencion de grado
- Refiere a cualquier critica (queja, felicitaciones, consultas, propuestas, etc.) de las partes
interesadas

- De las encuestas de maestria se obtienen las siguientes opiniones respecto a las necesidades
y expectativas del Proceso de Obtencién de Grado:

Figura 17

Datos de la encuesta
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AEn general, como evaluaria el proceso de obtencion de grado? Explique su respuesta

19 respuastas

Excelente

Muy bueno y enfiquecedor, con informacion clara y oportuna, brindo espacios para la reflexion y mejora
continua de la intervencian y del proceso de investigacion. Respecto a fechas, dinamica del proceso de
obtencidn de grado fue en todo momento claro. | MUCHAS GRACIAS

Fue un proceso muy significative, a pesar de estar a distancia, la atencion e informacion para abtener el
grado fue clara

Muy buena, existio crganizacion, informacian oportuna y explicacion previa a la conversacion publica,
Ademas de una adecuacion pertinente ante la nueva normalidad.

Bien, solo hubiera estado mejor que fuera presencial

Muy satisfactorio. Maestros muy criticos y capaces de dar sugerencias y recomendaciones con palabras
adecwadas para la mejora del portafolio

Muy interesante, fue un proceso complicado que se disfruta bastante

Muy bien, los procesos realizados fueron oportunos para la obtencion del grado
Todo bien, solo hubo contratiempos por la contingencia. Es importante mencionar los horario de atencidn.

Muy bueno ya que tuve siempre el apoyd de los maestros y administrativos para realizar mi proceso de la
mejor manera

muy buena experiencia, un reto para mi
Muy profesional y organizado

Es un proceso que permite dar a conocer todo el proceso provocando que recordemos y valoremos cada
paso, asi como saber en que se puede mejorar adn.

Excelente, se nos brindd la informacién necesaria y oportuna, ademas de que se dio un acompafamientos
personalizado

Fue un proceso sistemdtico muy bien organizado y siempre con la disposicién de aclarar dudas y brindar
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Estoy a punilo de tener mi conversacion plblica, pero tuve la fortuna de estar en las de mis companieras

Fue un proceso claro y objetivo, con el acompafiamiento de los involucrados.

Satisfactorlo en todos los aspectos, ya que se brindo la atencién y la Informacién pertinente

En las respuestas de los sustentantes se destaca la demanda de que las conversaciones publicas sean

presenciales, pues desde la mirada de los sustentantes la virtualidad que demanda la contingencia

implicé contratiempos.

- Serecomienda precisar con mayor énfasis los horarios de atencién.
- Enrelacién alas oportunidades del servicio, se recibieron las siguientes opiniones:

- Para atender el aspecto de oportunidad en el servicio, se pregunté a los usuarios si el
procedimiento de obtencion de grado cumplié sus necesidades y expectativas, de lo cual el
94.7% esta en total acuerdo, mientras que el 5.3% refiere estar de acuerdo.

Figura 18

Los servicios para la obtencién del grado

'V Oportunidad del servicio

1. El servicio de obtencidn de grado cumplid con sus necesidades vy expectativas ID Capiar

19 respwestas
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Explique su respuesta

19 respuestas

Fue muy clare & inclusoe superd mis expectativas, permitid en todo momento la oportunidad de conocer el
proceso de obtencion de grado, se atendieron dudas.

La informacién que se brindd fue clara en todo momento.
Fue sencillo y profesional.
Me ayudo a crecer como persona y profesional

Pomue todo estuvo muy organizado y se nos explicd con anticipacion el proceso

La ceremonia aunque fue sencilla por la pandemia, considero que estuvo agradable

La conversacién piblica, en lo personal fue muy amena ya que las participaciones estuvieron muy acordes
& |la tematica del portafolic, los sinodales, amigos critices y tutora fueron muy cordiales con sus
comentarios

Cumplié mis expectativas

El proceso de obtencion del grado fue logrado en tiempo y forma, mediante un proceso de
profesionalizacién que incluso permitid la reflexion posterior a la conversacion publica

Se cumplio con el perfil de egreso, mejorando asi mi quehacer docente al igual que mis conocimientos.
Siempre guiaron todo mi proceso con excelente atencion

Cumplid con mis expectativas, pues obtuve el grado de maestria de una forma muy acorde. Por otra parte,
la organizacion que mantienen dentro del posgrado es muy buena.

Si ya que pude cumplir mi meta y el proceso que tuve con mi asesora fue increible ya que siempre me
explicd y guio ademas de siempre brindarnos informacion

Este programa de maestria me ha ayudado a mejorar mi practica educativa

Espero recibir pronto el titulo
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Es un proceso organizado

El servicio fue como se planted desde un inicio
5i, desde el momento que se informa a delalle en cada correc
Siempre se estuvo al pendiente de cualguier duda

Fue un evenlo gue cumplid con mis expectativas pues generd en mi persona reflexion v andlisis de mi
invesligacion
- La evaluacién general del proceso de obtencién de grado en general fue positiva, pues la
mayoria de los comentarios refieren conformidad y satisfaccion durante el desarrollo el procedimiento,
solo un aspecto queda de manifiesto que no corresponde a este procedimiento directamente, pero si a
la Division de Estudios de Posgrado que es la entrega de titulos.

Comentarios y sugerencias para mejorar el servicio prestado para la obtencién del grado:

19 respuestas

El servicio es muy bueno y considero que sumamente enriquecedor, en el aspecto de brindar informacion
siempre existio la oportunidad de recurrir a algin miembro de la unidad de posgrado, el acompafiamiento
del tutor fue excelente, formativo, reflexivo y con oportunidades de mejora y crecimiento.

Me quedo muy satisfecha con todo el servicio brindado.

La informacion brindada fue adecuada

Sugiero unificar la informacion entre el personal administrativo para la entrega de dictdmenes, ya que se
presentaron dificultades para que entrega del mismo en original

Que no tarden el titulo, que dinamicen ese proceso ya que es muy importante para quienes aspiramos a
ascender de puesto o de sueldo.

Me gusta mucho el servicio y atencién que se nos brinda. Mo tengo sugerencias.
Excelente servicio

Retroalimentacién en tiempos adecuados para la mejora del portafolio tematico.
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Muy buen serviclo en los diversos aspectos tanto administratives como educativos.
Dar & conocer los horario para la recepcién de portafolios o entrega de documentos
Mo hya ninguna sugerencia
Em la parte administrativa en tener organizacion de documentacidn
Muy actuales los temas y enfoques de la maestria,
Agilizar el proceso de entrega del titulo ya que hay varias generaciones atrasadas
La infaormacién brindada fuese siempre muy opoftuna ¥ considero la creacidn del grupo de WhatsApp fue
una idea muy util sobre todo en tiempo de confinamienteo.
Todo me parece muy bien io

Continuar buscando la mejor forma de acompafhar al docente

Excelente todo

Para la mejora del servicio se destaca fortalecer la comunicacion con el personal administrativo para la
expedicion de dictamenes para que se entregue el original a los sustentantes. Asi mismo, la precision

de los horarios y continuar mostrando disposicion desde el inicio hasta el final del proceso.

Grado de logro de los objetivos de calidad
Objetivo del macro proceso

Alcanzar elementos de calidad del 90% en los rasgos del perfil de egreso en los estudiantes de maestria
en los procesos de seleccion e inscripcidn, aplicacion de programas y obtencién de grado semestral y
anual.

Los objetivos de calidad se han logrado en un 100 % en cada proceso que conforma el macroproceso

Figura 19
Grado de logro de los objetivos de calidad
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Nivel de logro del objetivo de calidad
de los procesos

100 % 100 %

Seleccién e Aplicacion de Obtencidon de
Inscripcién de Programasy grado de
Aspirantes a logro del Perfil Maestria
los Programas de Egreso

de Maestria

Desempefio de los procesos y conformidad de productos / servicios ofrecidos

En el proceso Seleccion e Inscripcion de Aspirantes a los Programas de Maestria participan:

Titular de coordinacién administrativa (coordinacion de la sistematizacion en el SGC)
Titular de academia de docencia (aspectos académicos del curso propedéutico)
Responsable de maestrias (entrevista y seguimiento de aspirantes participantes)
Responsable de control escolar (documentos y gestion administrativa)

Docentes que coordinan las sesiones de clase (coordinadores de sesiones)

Los indicadores del proceso

El 95% de aspirantes entrega documentos solicitados para participar en el proceso de
seleccion

El 100% de aspirantes aceptados obtiene puntaje igual o superior a 75 puntos en su proceso
de seleccion.

Los instrumentos de control principales

Registro/anexos
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= Matriz de verificaciéon del proceso de selecciéon " BECENE-DEP-CAD-PO-03-03”
= Relacién de Aceptados a los Programas de Maestria" BECENE-DEP-CAD-PO-03-04
= Lista de Estudiantes Inscritos a los Programas de Maestria" BECENE-DEP-CAD-P0O-03-05

En relacién a los indicadores y objetivos del procedimiento operativo de Seleccién e inscripcién a los
programas de maestria BECENE-DEP-CAD-PO-03 declarados en el Plan de Calidad Rev. 15 con

fecha de autorizacion del 25 de febrero del 2022, se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla b

Indicadores del proceso de seleccion

: . . Frecuencia Porcentaje Nivel de
Indicador Formula de célculo o
de medicién de logro logro
El 95% de Ndmero de M. Educ.
aspirantes documentos y Preescolar Logrado
entrega 0 articipacion
documentos El 95 % cumple p p 100%
e con la entrega de | entregados x 100 entre
solicitados para documentos I né d Anual
participar en el : el numero ae M. Educ.
proceso de documentos y Primaria Logrado
seleccion participacion
solicitados 100%
El 100% de M. Educ.
aspirantes El 100 %.de Preescolar L q
aceptados obtiene aspirantes Numero de puntaje ogrado
puntaje igual o aceptados obtiene | gptenido x 100 entre el 100%
superior a 75 75 puntos en el puntaje maximo Anual
puntos en su proceso de M. Educ.
proceso de seleccion Primaria Logrado
seleccion.
100%

El proceso de seleccién 2022 comenz6 en febrero con la publicacion de la convocatoria en diarios
impresos y pagina BECENE. Ademas, se realizo difusion por los medios que se mencionaros de

manera previa.

Figura 20

Convocatoria y otras evidencias

Convocatoria 2022
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Publicacion de la convocatoria 2022 en la pagina oficial

‘;V.‘.‘ BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI
Senad

Inicio Maestrias - Doctorado Obtencién de Grado Evaluacién Docente Encuestas Biblioteca Digital

Convocatoria 2022

Curriculum Vitae. Aspirantes 2022
Nucleo Académico

Instalaciones

Estudiantes

Productividad académica
Contacto

a en intervencion e innovacion para el aprendizaje en educacion primaria generacion 2022-2024
Z ia en intervencion e innovacion para el aprendizaje en educacion preescolar generacion 2022-2024

Durante el periodo de apertura de la convocatoria, la responsable de Maestrias (RM), Control Escolar
(CE) y la Coordinacién Administrativa (CAD) brindaron atencién a las dudas de los aspirantes a través

del correo de maestria, atencion que concluyo con el envio de la clave de aspirante por Control Escolar.




Nombre del Documento: Codigo:
BECENE-CA-PG-11-02

Revision: 6

Revisién por la Direccidn (

Pagina 33 de 49

Figura 21
Evidencias del proceso de seleccion
Atencién a aspirante por CAD

DUDA DE CURSQ PROPEDEUTICO &) » spiani=s 2022 i v am

e Blanca Hermelinda cervantes Cardona <biancacenvantes7£356gmal com ST B0 f &
Hola, buenas tardes. Mando comeo para preguntar sobre el curso propedéufico, para la masstria en infervencién @ innovacion para el aprendizaje en educacion prmaria. En la convocatoria se menciona que comienzan el préximo lunes 20 de junio, por lo
que me comunico debido a que no me ha llsgado comeo con informacién del curso
De antemano gracias.

Saludos cordiales, Blanca

1]
b3
T

Posgrado Escuela Normal del Estado <mzestriz@becenesipedum
Apreciable aspirante Srita. Blanca

Nos es grato saber que forma parte del proceso de seleccion 2022.
El curso propedéutico tendra inicio este jueves 23 de junio a las 17:00 hrs. El programa(el cual adjunto) fue comunicado a los aspirantes a través del grupo de WhatsApp PROCESO DE
SELECCION 2022, ! dia de ayer. Podria confirmarme si esta dentro de este grupo?

No obstante, compario con usted el programa y la distribucion de grupos del propedéutico.
Saludos cordiales,
Carolina L.

Coordinadora Admini

Seguimiento y verificacién de documentacion por CE

Buenas erdes! acunto lcertfcado de materias e

Bilemo | Asprantes D0Z2-\rias x

documento que me fataba parala conclusion el proceso de la magstra

m MARIA AUKILIO DE LA TORRE GOMEZ

I Posgredo Escuela Normalde Estado e

Rechido, & comentoque u docomentacion qeda complte.

Elim 20 jin 20222 s 1812 MARIAAUXLIO D LATORRE GOMEE fand 305536l o i
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Envio de clave de aspirante por CE

Documentos requeridos. Maestria en intervencion e innovacion para el aprendizaje en educacion primaria (&

o liliana lopez romo

I Posgrado Escuela Normal del Estado <masstriotecenssinedy

ted su clave de CLAVE DEAS]
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La RM organizé y brind6 seguimiento a la fase de entrevistas, la informaciéon se comunicé a los
profesores-entrevistadores a través de correo y el drive proceso de entrevistas, en el cual contiene:

- Relacion de entrevistadores y aspirantes

- Guia de entrevistas aspirantes 2022

- Formato de valoracion de entrevista Aspirantes junio 2022
- Directorios de aspirantes de ambos programas de maestria
- Carpeta de guias de entrevistas aplicadas

- Carpeta de valoraciones por aspirante y programa

La entrevista exploré las motivaciones del aspirante para estudiar la maestria, sus competencias
académicas, de disefio y elaboracién de proyectos e investigacion, recupero posibles tematicas de

investigacion del aspirante e indag6 sobre sus competencias socioemocionales.

Figura 22

Guia de entrevista y formato de valoracion
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BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA NORMAL DEL ESTADO

DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO

Seleccion de aspirantes 2022

VALORACION DE L4 ENTREVISTA
BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA NORMAL DEL ESTADO Nombre del pragrama de pasgrado: MITAEPREE: MIAPRIM
DE SELECCION 2022 st Noriibre del entravistada (a)
(GlliA DE ENTREVISTA PARA ASPIRANTES DE LOS PROGRAMAS
DE MAESTRIA DE LA BECENE

Noméxe del programa de posgrade. MIAEPREE MIAPRIM, i o i}

Nomare gl entrevistado (a) Objetivo Valorar la mofivacién, el potencial y las as académicas y del
aspirante, para Incorpararse al programa de posgrado de SU Sleccion y conocer sus competencias en disefio

Entrevistador (a) y elaboracion de proyectos de investigacion

Habilidades y capacidades mostradas durante |3 entrevista.

Dimension Componentes Funfuacion | Punfuacién
maxim; lograda
T Molivagiones para estudiar la 7 infereses y expecialivas academicas | 5
maestria para cursar el programa educativo
Il Compelencias académicas 2. Compefencias académicas (uso del

idioma inglés, uso de Tics) con las que | 10
cuenia el estudianie para ingresar
permanecer y concluir €l programa de

Maestria

I Competencias en disefioy 3. Competencias en disefo y elaboracian
elaboracion d proyscios de proyectos d invesbigacion posee e [ NA Punisie
investigacion y perspectiva aspirante y perspecliva sobre el | cuantativo
sobre el i o jenfo de un asesor o

Comentancs un asesor o asesora en un asesora en un proyecto de investigacion

proyects de investigacién

V. Compeiencias 4 Competencias sosioemocionales con 0
socioemocionales 135 quE cusnta &l aspirante para

ingresar, permanecer y concluir el
programa de Mzestriz
Puntae final: E3

‘Nombre del entrevistador

El proceso de seleccién 2022 recuper6 los documentos normativos de DGESuM 2022 para los
procesos de ingreso, realizando ajustes al curso propedéutico, como:

- Duracion: se cubrieron 40 horas de trabajo desarrollas en sesiones en linea y trabajo auténomo.

- Propésito: propoésito evaluar de manera objetiva y sistemética los rasgos del perfil de ingreso a
fin de “garantizar que el estudiante admitido cumpla con las exigencias académicas para cursar
de manera satisfactoria los programas de maestria y tengan mayor probabilidad de concluirlos”
(DGESuM, 2022, p. 23).

- El programa del curso propedéutico aborda cinco tematicas:
1. La colaboracion en el ambito educativo.

2. La escritura en el &mbito académico.
3. Habilidades socioemocionales, equidad e inclusion.
4. La educacion preescolar y primaria en el Sistema educativo mexicano.
5. Metodologias para la investigacion.
Figura 23

Evidencia del curso propedéutico
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Curso propedéutico, Proceso de seleccidon 2022

CRONOGRAMA

1A COLABORACION EN EL AMBITO EDUCATIVOD

FECHAS HORARIO FORMATO DOCENTES
Bdepmo | 600-800pm | Oniimc Dra. Am Edith de la Torre
Cardenas
24 e unio Dra. Asdi Monserrat Diaz
Rocha

ncrémico
LA ESCRITURA EN EL AMBITO ACADEMICO

FECHAS  HORARIO FORMATO DOCENTES
Ndepmo | 600S00pm | Osiine Mz S ez
> de julio 600900 pm Online

CURSO
PROPEDEUTICO

HABILIDADES SOCIOEMOCIONALES. EQUIDAD E INCLUSION

FECHA
7 & jubo

RARIO FORMATO DOCENTES
pm Onlnc
Online M2 Carofima [ imén

Maestria en Intervencion e Innovacion para el
aprendizaje en educacién preescolar

Siacher

Kacla Ircae Martinez Méndez

Asncrinico

LAEDUCACION PREESCOLAR Y PRIMARIA EN EL SISTEMA EDUCATIVO
‘ 22 .z MEXICANO
Maestria en Intervencion e Innovacion para el

FECHA HORARIO FORMATO DOCENTES
aprendizaje en educacién primaria Mdejplo | 600800pm | Online v s Beitran
15 de pulio Online
PROMOCION 2022-2024
FECHA  HORARIO DOCENTES
Tkepho | 60030pm  On =

Para la concentracién de puntajes de la entrevista y curso propedéutico, la CAD cre6 en un google doc
una base de datos en Excel con los aspirantes inscritos, la cual se compartié la RM y la Academia de
Docencia, quienes capturaron el puntaje obtenido por los aspirantes. Una vez concentrados los
puntajes, la CAD obtuvo los puntajes finales y organiz6 los valores del puntaje mayor a menor para

identificar el nimero de aspirantes con puntajes mayores o iguales a 75 puntos.

Tabla 6

Concentracion de puntajes del proceso de seleccion 2022 en Google doc. MIIAPRI
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BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA NORMAL DEL ESTADO
MAESTRIA EN INTERVENCION E INNOVACION PARA EL APRENDIZAJE EN EDUCACION PRIMARIA
PROCESO DE SELECCION 2022

METODOLOGEA
PARALA
INVESTICACION|
(20 puntos) (30 puntos)

1 ALVAREZ CARMONA DENIS ALEJANDRA 19
2 AYALATOPEZ SANDRA GUADALUPE o o o o o 0 NP o NP o
3 CERVANTES CARDONA BLANCA HERMELINDA 15 15 17 16 26 89 4 66.7 24 90.7
4| CHAVIRA CHAVIRA SAUL IVAN 15 15 18 20 30 98 23 735 23 96.5
5 DE LA TORRE GOMEZ MARTA AUXILIO g 15 6 o o P 17 217 17 38.7
4§ GAYTAN GALLARDO ROCIO GUADALUPE 14 12 7 o [} 33 1 247 1% 437
7 HERNANDEZ MUSNIZ FLOR BERENICE g 13 123 15 20 20 51 2 60.7 21 S17
§ HUERTA VILLEGAS EDGAR EDUARDO 13 13 1 [ p5) & 25 502 25 752
$ LOPEZ ROMO LILIANA LORENA 14 15 13 85 20 63.7 20 837
10 LOPEZ SANCHEZ MARIA VICTORLA 15 11 16 80 23 &0 23 83
11 LOREDO ESPARZA JOHAN RODRIGO o o NP 0 1n o 11 n
12 MARTINEZ PORTILLO XIMENA YAHAYRA 14 14 15 £ 21 63 21 84
13 MEDINA ZAVALA ROXANA 13 14 16 87 25 63 25 20
14 MELENDEZ AGUILAR MARIELA DEL SAGRARIO ) 14 15 o) B b5 L2 2 932
15 MORAN HINOJOSA BRENDA ELIZABETH 15 15 12 55 u 6.7 24 S1.7
16 MURGUIA SANCHEZ ANTONIO ABIMAEL 1 15 1 il b1} 525 23 75
17 PASTRANA MARTINEZ LIZBETH ANAHE 15 12 15 s 18 585 18 76.5
18 PEREZ HERNANDEZ KAREN JAQUELIN 13 15 13 7 21 547 21 757
19 PEREZ MONTALVO DIEGO EMMANUEL 15 15 18 92 23 65 23 92
20 RIVERA GUEL MARIA ISABEL 14 15 18 91 19 682 19 87.2
21 SALAZAR ROJAS GUADALUPE DE LOS ANGELES 16 - 16 69 4 517 24 75T
AZQUEZ REYES MARTHA EERENICE 15 15 17 7 2 547 21 %7
VAZQUEZ SANCHEZ SARAL 13 15 s 3 20 63 20 83
24 VEGA LOZANO CARLOS ALEJANDRO 15 15 1 96 2 2 25 97
25 VELAZQUEZ TORRES ARAN SILVINO 15 15 17 k) M4 34 24 s
26 ZAPATA MENDOZA JEANETTE ANAHI A 15 15 17 50 13 67.5 15 86.5

Posteriormente el contenido de esa base de datos se concentro en el anexo BECENE-POS-CA-PO-
04-03 Matriz de verificacion del proceso de seleccidon donde se organizaron los puntajes por tematica
y rasgos de perfil de ingreso en el curso de propedéutico y el puntaje obtenido de la entrevista.

Los resultados se concentraron en el anexo BECENE-POS-CA-P0O-04-04 Relacién de aceptados a los
programas de maestria, y publicados en la pagina oficial BECENE junto a la publicacion de la circular

Aspirantes aceptados 2022.
Figura 24

Publicacion de resultados de proceso de seleccion 2022 y circular en la pagina BECENE

. BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI
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Finalmente, el procedimiento concluyé con la elaboracion del anexo BECENE-POS-CA-PO-04-05 Lista
de estudiantes inscritos a los programas de maestrias, el cual se llevé a cabo en agosto del 2022 con

una matricula de 7 estudiantes al programa de MIIAPRE y 19 a MIIAPRI.

En el proceso Aplicacion de Programas y logro del Perfil de Egreso participan:
= Titular de academia de docencia (aspectos académicos del curso propedéutico)
» Estudiantes de las maestrias

= Docentes titulares de las unidades académicas (coordinadores de las sesiones de clases)

Los indicadores

— EI'90% de los estudiantes de maestria logran un puntaje entre 70 y 100 en las competencias
correspondientes a la linea de formacion Conocimiento del nivel.

— EI 80% de los estudiantes de maestria logran un puntaje entre 70 y 100 en las competencias
correspondientes a la linea de formacion Capacidad para indagar y describir la realidad
educativa

— EI 80% de los estudiantes de maestria logran un puntaje entre 80 y 100 en las competencias
correspondientes a la linea de formacion Competencia pedagdgica.

— EI 80% de los estudiantes de maestria logran un puntaje entre 80 y 100 en las competencias
referidas a la linea de formacion Conocimiento del nifio

El instrumento de control principal

- Registro
Instrumento de Evaluacién de Competencias" BECENE-DEP-CA-PO-03-03

Figura 25
Registro/anexo para el control del proceso
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Estos indicadores se miden a partir de las valoraciones que los docentes responsables de unidad
académica emiten acerca de los aprendizajes de los estudiantes. Las docentes completan el
instrumento de instrumento de valoracion de las competencias correspondientes a cada uno de estos
espacios curriculares.

El procedimiento para medir los indicadores consiste en retomar del total de estudiantes de las
maestrias en educacién preescolar y primaria, los alumnos que obtuvieron un nivel de logro de las
competencias entre 80 y 100. Para ello, se realiza este mismo procedimiento con cada uno de los
grupos en particular, como se muestra a continuacion:

Tabla 7
Resultados de indicadores: Aplicacion de Programas y logro del Perfil de Egreso. Semestre |l

MAESTRIA EN EDUCACION PREESCOLAR

SEMESTRE I
UNIDAD ACADEMICA INDICADORES LOGRO
Cultura Escolar e Identidad del El 90% de los estudiantes de maestria logran un 100 %
docente puntaje entre 70 y 100 en las competencias

correspondientes a la linea de formacién
Conocimiento del nivel

Desarrollo y aprendizaje I El 80% de los estudiantes de maestria logran un 100%
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puntaje entre 80 y 100 en las competencias referidas
a la linea de formacion Conocimiento del nifio
Principios de Disefio y El 90% de los estudiantes de maestria logran un 100%
organizacion escolar puntaje entre 70 y 100 en las competencias
correspondientes a la linea de formacion
Conocimiento del nivel

Tabla 8
Resultados de indicadores: Aplicacion de Programas y logro del Perfil de Egreso. Semestre |l

MAESTRIA EN EDUCACION PRIMARIA

SEMESTRE I
UNIDAD ACADEMICA INDICADORES LOGRO
Cultura Escolar e Identidad del | EI 90% de los estudiantes de maestria logran un 100 %
docente puntaje entre 70 y 100 en las competencias

correspondientes a la linea de formacion
Conocimiento del nivel

Desarrollo y aprendizaje Il El 80% de los estudiantes de maestria logran un 100 %
puntaje entre 80 y 100 en las competencias referidas
a la linea de formacion Conocimiento del nifio
Principios de Disefio y El 80% de los estudiantes de maestria logran un 100%
organizacion escolar puntaje entre 70 y 100 en las competencias
correspondientes a la linea de formacion Capacidad
para indagar y describir la realidad educativa

Los resultados de la tabla anterior muestran que los indicadores en el semestre |l de las maestrias en
educacion preescolar y primaria se han cumplido al 100 %.

Considerando los mismos actores, pero ahora del semestre IV se concentran los datos
correspondientes de las maestrias en educacion preescolar y primaria, lo resultados obtenidos fueron
los siguientes:

Tabla 9
Resultados de indicadores: Aplicacion de Programas y logro del Perfil de Egreso. Semestre IV

MAESTRIA EN EDUCACION PREESCOLAR

SEMESTRE IV
UNIDAD ACADEMICA INDICADORES LOGRO
Necesidades Educativas El 80% de los estudiantes de maestria logran 100%
Especiales, discapacidad y un puntaje entre 80 y 100 en las
respuesta escolar competencias referidas a la linea de
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formaciéon Conocimiento del nifio

Disefio y organizacion de El 80% de los estudiantes de maestria logran 100%
actividades Il un puntaje entre 80 y 100 en las
competencias correspondientes a la linea de
formacién Competencia pedagdgica
Indagacion de los procesos EI 80% de los estudiantes de maestria logran 100 %
educativos Il un puntaje entre 70 y 100 en las
competencias correspondientes a la linea de
formacién Capacidad para indagar vy
describir la realidad educativa

Tabla 10
Resultados de indicadores: Aplicacion de Programas y logro del Perfil de Egreso. Semestre |V

MAESTRIA EN EDUCACION PRIMARIRA

SEMESTRE IV
UNIDAD ACADEMICA INDICADORES LOGRO
Necesidades Educativas EI 80% de los estudiantes de maestria logran 100%
Especiales, discapacidad y un puntaje entre 80 y 100 en las
respuesta escolar competencias referidas a la linea de
formacion Conocimiento del nifio
Disefio y organizacion de EI 80% de los estudiantes de maestria logran 100%
actividades Il un puntaje entre 80 y 100 en las

competencias correspondientes a la linea de
formacién Competencia pedagdgica
Indagacion de los procesos EI 80% de los estudiantes de maestria logran 100%
educativos Il un puntaje entre 70 y 100 en las
competencias correspondientes a la linea de
formacion Capacidad para indagar vy
describir la realidad educativa

Como se puede apreciar en las tablas anteriores, los indicadores de calidad correspondientes a cada
una de las unidades académicas del semestre IV superan la meta establecida.

Proceso de obtencion de grado

En el proceso Aplicacion de Programas y logro del Perfil de Egreso participan:
= Titular de la coordinacién de investigacion
= Egresados de los programas de las maestrias
= Tutor de portafolio tematico

= Lectores de los portafolios tematicos
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= Tutor y lectores conforman el sinodo de la conversacion publica

Los indicadores del proceso

=  EI90% de pasantes participantes en valoracién de portafolio aprueban (2//3 fases

= EI85% de pasantes del programa obtienen el grado de maestro (2/3 fases)

Los registros/anexos del proceso

= Anexo "Instrumento Guia para Valorar el Portafolio Tematico" BECENE-DEP-CI-PO-01-
01

=  Anexo "Matriz Concentradora de Ponderacion de Portafolios Teméaticos Dictaminados"
BECENE-DEP-CI-PO-01-02

Refiere a evaluar de forma general si el servicio ha sido correcto y conforme para el cliente, el analisis
de los objetivos conseguidos, indicadores alcanzados, indicadores no alcanzados, posibles problemas

surgidos con el servicio.

Nivel de logro en los indicadores:

Se ha llevado a cabo las tres fases del proceso de obtencién de grado de la generacién 2019-2021. El
total de egresados de ambas maestrias fue de 25 personas, 10 de la Maestria en Educacion Preescolar

y 15 en Educacién Primaria.

Indicador 1: El 100% de pasantes del programa de la tercera fase obtienen el grado de maestro.

Medicion Generacional de las tres fases es del 100% puesto que el total de los pasantes que solicitaron
el grado lo obtuvieron:

El indicador se cumple con el 100%
En la generacion 2019-2021, el logro del indicador después de las tres fases quedo en un 96.42% como
indicador generacional en la medicién anual.
Figura 26

Comparativa del nivel de logro del indicador uno
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Comparativa del indicador del logro de pasantes
que obtienen el grado de maestria

100

06.42 .

Gen 2018-2020 Gen 2019-2021

Indicador 2: EI 100% de pasantes participantes en valoracion de portafolio aprueban.
Medicion anual a la tercera fase:
El indicador se cumple con el 100%.

En la generacién 2018-2020, este indicador en su medicién anual obtuvo un 95.23% de logro, debido

a que uno de los portafolios no aprobd y en la generacién 2029-2021 todos los portafolios valorados

fueron aprobados

Figura 27

Comparativa del nivel de logro del indicador dos
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Comparativa del indicador del logro de pasantes
participantes en valoracion de portafolio que
aprueban

100 ...-......4......-.

9523 .

Gen 2018-2020 Gen 20159-2021

Anexos que apoyan el
control y seguimiento:

Anexo "Instrumento Guia para Valorar el Portafolio Temético"
BECENE-DEP-CI-PO-01-01

De este anexo se obtienen los puntajes de los portafolios y su dictamen como aprobado o no
aprobado.

Anexo "Matriz Concentradora de Ponderacion de Portafolios Tematicos Dictaminados"
BECENE-DEP-CI-PO-01-02
En este anexo se concentran los puntajes para calcular los porcentajes para el segundo indicador

-e) No conformidades y acciones correctivas
En este macro proceso nhi sus procesos se han hecho declarado no conformidades ni acciones
correctivas.

f) Resultados del seguimiento y medicion del macro proceso

El seguimiento y medicion al macroproceso indica que este se ha logrado de manera satisfactoria los

ocho indicadores y mismo nimero de metas.


http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/Posgrado/Coord%20Inv/Anexo%20BECENE-DEP-CI-PO-01-01.pdf
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Tabla 11

Resultados del seguimiento y medicion de los procesos

Procesos

1. Seleccion e Inscripciéon de Aspirantes a los Programas de Maestria.

2. Aplicacion de Programas y logro del Perfil de Egreso.

3. Obtencion de grado de Maestria.
Obijetivos: Alcanzar elementos de calidad del 90% en los rasgos del perfil de egreso en los
estudiantes de maestria en los procesos de seleccion e inscripcién, aplicacién de programas y

obtencion de grado semestral y anual.

Logro Seguimiento
9 Meta guimi

. Status
real analisis

Indicadores

1. ElI 95% de aspirantes entrega | 100 % 100 % Anual Logrado
documentos solicitados para
participar en el proceso de
seleccion. El cumplimento del
95% en la entrega de
documentos y participacién

2. EI 100% de aspirantes 100% 100% Anual Logrado
aceptados obtiene puntaje
igual o superior a 75 puntos en
su proceso de seleccion

Seleccién e Inscripcion de
Aspirantes a los
Programas de Maestria

3. El 80% de los estudiantes de 100% 100% Semestral Logrado
maestria logran un puntaje
entre 80 y 100 en las
competencias referidas a la
linea de formacién
Conocimiento del nifio

4. ElI 90% de los estudiantes de 100% 100% Semestral Logrado
maestria logran un puntaje
entre 70 y 100 en las
competencias
correspondientes a la linea de
formacién Conocimiento del
nivel

5. El 80% de los estudiantes de 100% 100% Semestral Logrado
maestria logran un puntaje
entre 70 y 100 en las
competencias
correspondientes a la linea de
formacion Capacidad para

Aplicacién de Programas y logro del Perfil de Egreso
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indagar y describir la realidad
educativa

programa obtienen el grado de
maestro

6. El 80% de los estudiantes de 100%. 100% Semestral Logrado

maestria logran un puntaje

entre 80 y 100 en las

competencias

correspondientes a la linea de

formacién Competencia

pedagdgica
© 7. El 90% de pasantes 100% 100% Generacional Logrado
T o participantes en valoracion de
~§ = portafolio aprueban
S8 3 8. El 85% de pasantes del 100% 100% Generacional Logrado
g o=

Meta global alcanzada en los ocho indicadores del semestre: 100%

g) Resultados de las auditorias: internas y externas
En la pasada auditoria interna realizada del 2 al 4 de mayo del 2022 en modalidad hibrida, el equipo

auditor: “extendio una reiterada felicitacion al Macroproceso Formacion Profesional de los Estudiantes

de Maestria y operadores de procesos supeditados y todo su equipo de trabajo por cumplir y promover

a través de la operacion, comunicacién y la evidencia presentada los principios de la norma I1SO

9001:2015; con especial atencién en la mejora continua de todos sus procesos con un alto sentido de

conciencia institucional y atencién y sequimiento a los riesgos”.

El 22 y 23 de junio de 2022, se realiz6 una auditoria externa de vigilancia 2 por BUREAU VERITAS,

con alcance a los procedimientos Licenciatura y Posgrado, Investigacion Educativa, Extension

Educativa, Servicios Administrativos, Centro de Informacion Cientifica y Tecnologica (CICYT). El

proceso de Seleccion e inscripcion a los programas de maestria no fue auditado.

h) Desemperio de los proveedores externos.
NA al macro proceso ni sus procesos.

4, Adecuacion de los Recursos

Se optimizaron lo recursos humanos existentes para el desarrollo de los Programas educativos como

parte de las actividades que trajo consigo la puesta en marcha del Manual de organizacion y
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procedimientos 2021, asi mismo el desarrollo de actividades relacionadas con el SGC que se desarrolla
en el posgrado ha comenzado a actualizarse y seguira dicho proceso a concluir en el mes de febrero
de 2023.

En lo referente a recursos materiales se tiene en proyecto la habilitacién de la primera planta del edificio
siglo XXI para que las ocho aulas ubicadas en ese espacio sean destinadas al desarrollo de los
programas de las Maestrias y el Doctorado, segun disposiciones y organizacion en la institucion, a fin
de atender la falta de espacios aulicos destinados al desarrollo de los programas del posgrado.

5. Eficacia de las Acciones Tomadas para Abordar Riesgos y Oportunidades

bomo institucion se ha determinado dar continuidad a los riesgos, a través del Procedimiento
gobernador BECENE-SGC-PG-12. Para la gestibn de riesgos y oportunidades con los anexos
BECENE-SGC-PG-12-01 Revision: 1 denominado. DESCRIPCION (Contexto interno y externo
Necesidades, requisitos y/o expectativas de las partes interesadas internas y externas) y el anexo y
BECENE-SGC-PG-12-02 Revision: Matriz de riesgos y oportunidades.

- Riesgos y oportunidades: proceso de seleccién de estudiantes
Con la instrumentacion del procedimiento daremos continuidad a la enunciacién de riesgos derivados

del desarrollo del macroproceso y sus procesos.

Informacion de buzones de quejas y sugerencias:
En el semestre febrero- julio 2022, no hubo manifestaciones de quejas, ni sugerencias, tampoco
felicitaciones en el buzén institucional.

Reconocimientos y felicitaciones

En las evaluaciones aparecen varios reconocimientos en el desarrollo de las actividades desarrolladas,
en el curso del desarrollo propedéutico, en la implementacién de los programas y en el proceso de
obtencion de grado.

6. Oportunidades de mejora continua
Préximas acciones
Tabla 12

Mejoras semestre agosto 2022 - febrero 2023
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. o Fecha de Estatus
Concepto Acciones Responsable Fecha de inicio .
termino %
1. Mejora de la IDar tratamiento a | _ Direccién  de Agosto /2022 Febrero/2023
o 0s riesgos
Eficacia del| yerivados de los I?osgrado y
Sistema de |procesos que se t'trlélserizs de
Calidad y los | siguen en la DEP. P
procesos. Mismos que se
atenderdn en o
sucesivo con el
procedimiento que
el SGC ha
actualizado y del
cual se recibié una
capacitacion
Actualizacion  del
macroproceso y
sus procesos en la
DEP. fin . L.
atender a d|§ - Direccion de
. Posgradoy | Septiembre/2022 | Febrero/2023
dispuesto en el titulares de
Manual de procesos
organizacion y
procedimientos
2021
Actualizacion de la
2. Mejora del encuegta de Titular y
. necesidades y
Servicio / ) colaboradoras
expectativas en
Producto en , (es)
- aras de incorporar .
relacién con . .| - Academia de
acciones de tutoria .
los .. docencia e
requisitos académica y Investioacion Octubre Febrero/
! vinculacién  de gacion. 2022. 2023
pertinentes - Coordinacién de
acuerdo a los -
de las partes | extension y
. dispuesto en el| . ., .
interesadas difusion, asi
Manual de
organizacion y como
. Administrativa
procedimientos
2021
Analizar y
determinar .
acciones ante ité Septiembre
. - Comitede | 7022 Julio /2023
quejas que se Posgrado.
presenten en

buzones
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. Atencioén,
2. Necesidad . .,
de asignacion y
solicitud de
Recursos.
recursos para
mejorar la

infraestructura e
higiene de aulas
del edificio S-XXI

Direccién de
la DEP

Coordinacioén

administrativa | Agosto 2022

Direccion
General
BECENE

Julio /23

7. Revision de Politica de la Calidad y Objetivos de la Calidad

Concrecién de acciones en el semestre septiembre 2022 a febrero 2023.

CONTROL DE AREA

Elaboré: Reviso: Autorizo:
Nombre Dra. Elida (%/E?'dina/IB,e/lm.?Les Mtra. FEQa;rsi;ilzs\/éal}jés Mtra. NadZy;ﬂ ngRangel
Firma / / ) ‘_,AC,;//N_/// W /
) 7
Fecha de/actUBre de 2022 13 de octL/{bre de 2022 14 de’&:‘ﬂ/bre de 2022
7
CONTROL DE EMISION
Elaboré : Revisé : Autorizé:
Nombre Mitra. Patricia Valdés Rosales | Dr. Francmll;o eman?%z Oz | Dr. Francisgﬁméntglaz Ortiz
Firma ) —/ 1/4// J"/
Fecha 25 de febrerg e 2020 26 de feﬁrmdﬁ 28 de fehmmde""um
it

A




