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DIRECCION DE LA DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO
FEBRERO - JULIO 2024

ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISION PREVIA.

Concepto Acciones Responsable Fe-cha.l de F?Cha.‘ de Estatus
inicio término %
. Mejora de la|Considerar al posgrado en forma
Eficacia del | completa con la
Sistema de | incorporacién de un
Calidad "y los| procedimiento de aplicacion de .. | Academia de docencia | Octubre 2023 | Mayo 2024 90%
procesos. los programas y el logro del perfil
de egreso de doctorado y
modificar el correspondiente a
maestria.
Alinear el manual de
procedlmn_ent_o S msntuuoqal eon Direccion de posgrado | Octubre 2023 | Mayo 2024 | 100%
los procedimientos operativos y
documentacion del SGC.
Modificar el procedimiento de
obtencidn de grado debido a la
reforma curricular de los Academia de Marzo 2023 Mayo 2024 | 90%
programas de maestria e Investigacion.
incorporar el de doctorado.
Definicién y seguimiento de las 100% en la
funciones de las areas de Direccién de Posgrado definicion.
posgra(_jo _en relacion con los _ Octubre _ B
procedimientos y documentacion 2023 Julio 2024 o
del Sistema de Gestion de seg,mmlento
calidad. esta en
curso.
2. Mejora del | Definir un cuerpo académico para | Direccion de 80%
ici i i osgrado .
ii;‘gﬁgo er: la asesoria de tesis. zca%emia de docencia Octubre 2023 | Julio 2024
relacion con los
requisitos Plantear que la coordinacion de | Academia de docencia 100%
pertinentes  de los ?ursos de investigacion la Octubre de [T
las partes realice un docente y separarlo de 2023
interesadas la funcion de la direccion de tesis.
. Necesidad  de | Adquisicion de un multifuncional | Coordinacion
: jo | académica . . 9
Recursos. i(rllrt];?];zszzl Zrzztl:aner) para trabajo oo Abril 2024 Julio 2024 100%
administrativa
Coordinacion
Adquisicién de pizarrones para académica . .
Ias(;ulas de maer;tria y doc'z)rado. Coordinacion Abril 2024 Julio 2024 80%
administrativa
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2. CAMBIOS EN CUESTIONES INTERNAS Y EXTERNAS PERTINENTES AL SGC.

PROCESO

FORTALEZAS

CAMBIOS

Seleccidn e Inscripcién de
Aspirantes a los Programasde
Maestria.

Proporciona informacién sobre las
caracteristicas académicas de los estudiantes
que ingresan al posgrado resultado del proceso
de seleccion y su cumplimiento en la entrega de
documentacion.

La informacion que se solicita a los
estudiantes se ampliara, incorporando aquella
que fomente la igualdad de género y evite la
discriminacion en la trayectoria profesional.

Aplicacion de Programas y
logro del Perfil de Egreso.

La mayoria de los estudiantes reconocen que el
programa y su aplicacion son pertinentes.

Incorporar cambios en la direccion de tesis,
para ello es necesario  establecer
comunicacion frecuente 'y fluida con
Recursos humanos y Direccién general.

Obtencion de Grado de

Maestria

Existe una amplia comunicacién con
estudiantes y asesores de portafolio, accion que
propici6 la realizacion de las dltimas
conversaciones publicas de los programas de
maestria de Educacion primaria y Educacion
Preescolar.

Se cambiara el procedimiento de acuerdo a la
nueva modalidad de obtencién de grado: tesis
de investigacion.

Seguimiento de egresados

Consideran  que el programa  ofrece
conocimiento y herramientas para el trabajo que
realizan en el aula y los docentes estan
preparados.

Se estdn considerando algunos cambios en el
proceso de actualizacién de los nuevos
programas.

PROCESO

DEBILIDADES

CAMBIOS

Seleccion e Inscripcién de
Aspirantes a los Programasde
Maestria.

El procedimiento se realiza de forma
administrativa, si no se hace los estudiantes no
ingresan a posgrado.

Se realizaran cambios en el procedimiento
para enfatizar los aspectos académicos.

Aplicacion de Programas y
logro del Perfil de Egreso.

Se han detectado inconsistencias en la malla
curricular de los programas vigentes de
maestria.

Debido a que se hace seguimiento minucioso
de la aplicacién de los programas se han
incorporado cambios de forma emergente en
dos aspectos: la oferta de los cursos optativos
y la designacion de los directores de tesis.

Obtencion de Grado de

Maestria

Los Ultimos procesos de obtencion de grado de
los programas de maestria de educacion
primaria y preescolar mostraron su agotamiento
y desgaste.

Ninguno. Es la Gltima generacidn que egresa
con esta modalidad de titulacion y todavia no
se realiza un proceso de obtencién de grado
de los programas vigentes.

Seguimiento de egresados

Los cursos de metodologia de la investigacion
requieren articulacion con los otros cursos.

En esta generacion los cursos de
metodologia de la investigacion se atienden
como cursos generales, con el objetivo de
articular de mejor manera el desarrollo de la
investigacion con los otros cursos.

PROCESO

OPORTUNIDADES

CAMBIOS
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Seleccién e Inscripcién de
Aspirantes a los Programasde
Maestria.

El establecimiento del procedimiento de forma
administrativa es obligatorio, crea las
posibilidades de prescindir de este en el SGC

Se propone su desaparicion del sistema de
gestion de la calidad

Aplicacién de Programas y
logro del Perfil de Egreso.

La construccion y aplicacion de instrumentos de
evaluacion y seguimiento para la aplicacion de
los programas de maestria.

La aplicacion de los instrumentos da la
oportunidad de realizar cambios emergentes,
por lo que se agregd otra técnica: el grupo
focal.

Obtencion de Grado de

Maestria

Asegurar un buen nivel de eficiencia terminal.

Hubo cambios en la realizacion de las
conversaciones publicas rezagadas para
asegurar un porcentaje aceptable del trabajo
de titulacién de los programas de maestria
anteriores.

Seguimiento de egresados

La institucion ofrece como alternativa al
TOEFL, la certificacion de CENNI y ofrece
informacion para realizar el primero.

Se otorg6 autonomia para que los estudiantes
realizaran la certificacion de inglés, en el
lugar y en el tiempo que ellos eligieran. Esta
sugerencia da resultados.

PROCESO

AMENAZAS

CAMBIOS

Seleccién e Inscripcién de
Aspirantes a los Programasde
Maestria.

No se detectan amenazas.

No hay cambios.

Aplicacion de Programas y
logro del Perfil de Egreso.

Una tarea pendiente es la definicién de los
cursos optativos. Los criterios que se han
utilizado en las dos primeras generaciones son
ofertar conocimientos sobre la disciplina y
conocimientos para el desarrollo de la
investigacién. El primero provoco dispersién en
la atencidn de los temas de los estudiantes, no se
podia atender de esta manera porque faltaron
maestros que atendieran el elemento disciplinar.
El segundo se esta realizando, faltan datos para
emitir un juicio. Esta situacion se ha convertido
en una amenaza.

Es necesario definir el criterio para ofrecer
cursos optativos, en este caso, la falta de
conocimiento disciplinar es un vacio en los
trabajos de titulacion de los estudiantes.

Otro cambio es ajustar el nudmero de
estudiante por director de tesis, para asesorar
sus trabajos de titulacion.

Obtencion de Grado de

Maestria

Una de las areas mas débiles de la malla
curricular de los programas actuales es la
direccion de tesis, debido a que el proceso es
auténomo, se han detectado diferencias en la
forma de asesorar, los tiempos que se le dedica
y la falta de conocimientos para asesorar una
tesis. Esta situacién ha provocado incertidumbre
entre los estudiantes.

Se mantuvo la autonomia de los directores
de tesis y se fortalecié con el conocimiento
tedrico al convertirlo en un curso general de
investigacion.

Seguimiento de egresados

La muestra de egresados deberd ampliarse para
buscar mayor consistencia en los datos.

Para este ciclo escolar estan programados
dos eventos académicos con egresados.
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3. DESEMPENO Y EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD.

a. Satisfaccion de los Clientes
Seleccidn e Inscripcion de Aspirantes a los Programas de Maestria.

La satisfaccion del cliente se evalia por medio de la encuesta de servicios, instrumento actualizado que se aplicé via
electronica en la sesion final del semestre impar del ciclo 2023-2024 a los estudiantes de los semestres 1l y 1V de los
programas de maestria vigentes. La aplicacion se realiz6 en el mes de julio del presente con un porcentaje de participacion del
71.5% (n=25).
Los criterios que se valoraron fueron:

a. Recepcidn de informacion por parte del area administrativa acerca de la permanencia y egreso del programa.

b. Eficiencia de los medios de comunicacién utilizados para el envio de la informacion administrativa.

c. Claridad, atencién y oportunidad en la comunicacion de las areas administrativas.

d. Atencion a las necesidades referidas a los servicios administrativos de recursos materiales, recursos financieros, servicios

escolares u otra area.

El grado de satisfaccion del cliente, se obtuvo del anélisis de los datos cuantitativos y cualitativos obtenidos en la encuesta. El
anélisis cuantitativo consiste en la obtencion de porcentajes de satisfaccion. En los datos cualitativos se identifican: opiniones
favorables y felicitaciones, opiniones poco favorables, necesidades y quejas, las cuales se recuperan como areas de
oportunidad y mejora.

Resultados por criterio valorado:

e El total de los estudiantes confirma la recepcion de informacién del area administrativa acerca de la permanencia y
egreso del programa que curso.

e La aplicacion de WhatsApp vy el correo electronico son los medios de comunicacién percibidos con mayor efectividad
por los estudiantes para la recepcion de informacién administrativa, en contraparte con la pagina institucional y la
difusién por medio de medios impresos (ver gréfica 1).

Gréfica 1
Percepcion de la efectividad de los medios de comunicacién para la recepcion de informacién administrativa en estudiantes de

maestria.

Correo electrénico 20 (80 %)

WhatsApp 22 (88 %)

Carteles y avisos impresos 3(12 %)

Avisos verbales en el aula 5 (20 %)

Reuniones informativas 6 (24 %)

Pagina institucional

0 5 10 15 20 25

e  Se reporta una alta satisfaccion en los estudiantes respecto a la calidad (84%), la atencién (96%) y la oportunidad (88%)
en la comunicacién de las &reas administrativas a lo largo del semestre (ver gréfica 2).
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Gréfica 2

Satisfaccién de los estudiantes de maestria con relacion a la claridad, atencién y oportunidad de la comunicacién por las areas
administrativas.

B Si, con alta satisfaccion [l Si, con mediana satisfaccion Si, con baja satisfaccion [l No
20
10
0
Claridad Atencion Oportuna

e Los estudiantes estan altamente satisfechos con la atencién recibida por las areas administrativas antes sus necesidades:
88% estan altamente satisfechos con la atencion recibida por Recursos Materiales y 92% con la atencidn recibida por
Recursos Financieros, Control Escolar y la Coordinacién Administrativa (ver gréfica 3)

Gréfica 3
Satisfaccidn de los estudiantes de maestria con la atencion de sus necesidades por area administrativa.

Il Si, con alta satisfacc... [l Si, con mediana sati... Si, con baja satisfac... [l No se atendid 12 p
20
10
0
Recursos materiales Recursos financieros Control escolar Coordinacién administrativa

e En conclusién, los estudiantes se encuentran altamente satisfechos con la claridad, la atencion y la oportunidad de la
comunicacion de las areas administrativas, asi como con la atencién de sus necesiades desde las areas administrativas
durante el periodo de enero a julio del presente afio. La aplicacion de WhatsApp continua siendo un medio eficaz de
comunicacion instantanea para el envio y rececpion de informacion, asi como la via formal a través del correo
insitucional de CE.

e Al mismo tiempo se recupera de los datos cualitativos la siguiente informacion: “todo esta muy bien”y “se han cubierto
las expectativas”. Entre las necesidades y expectativas se idendifica la continuidad en la oportunidad del envio y
comunicacion de la informacion, especialmente para el apoyo del proceso de obtencién de grado y tramite de titulo
electrénico: “Apoyar en el tramite expedito del titulo”, “Enviar informacion con anticipacion, como hasta ahora” y
“Entrega de documentos en tiempo y forma (titulacion) ”.
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Aspirantes del Proceso de ingreso 2024 de los programas de Maestria en intervenciéon e innovacion para el
aprendizaje en Educacién Primaria y Maestria en intervencion e innovacion para el aprendizaje en Educacion
Preescolar.

Por otro lado, en los meses de junio y julio del presente se llevé a cabo el Proceso de ingreso 2024 de la tercera
generacion de los programas en intervencion e innovacion para el aprendizaje en Educacion Preescolar y Educacion
Primaria. EI proceso inicié con las entrevistas individuales en linea y el curso propedéutico, ambas fases desarrolladas
del 17 al 29 de junio.

Se contd con la participacion de 40 aspirantes: 16 de preescolar y 24 de primaria. La satisfaccion del cliente se evalu6
por medio de una encuesta electrénica, la cual se aplicé a través de un formulario de google. Se contdé con una
participacién del 50% (n= 20).

Los criterios que se exploraron o valoraron fueron:

a. Medio de difusién por el cual se enter6 de la existencia de los programas que oferta la BECENE.

Claridad en la informacién para participar en el proceso de ingreso.

Atencién y seguimiento de los/as aspirantes en el proceso de ingreso.

Calidad en el desarrollo de la entrevista durante el proceso de ingreso.

Calidad en la organizacion del curso propedéutico.

Valoracion de la pertinencia de las actividades del curso propedéutico.

Contribucién de los contenidos del curso propedéutico a la elaboracion del protocolo de investigacion

Nivel de satisfaccion en la entrevista y el curso propedéutico durante el proceso de ingreso.

S@ o aoo

Satisfaccion de los aspirantes

Al igual que en el ejercicio anterior, el grado de satisfaccion del cliente, se obtuvo del andlisis de los datos cuantitativos y
cualitativos obtenidos en la encuesta. El andlisis cuantitativo consiste en la obtencion de porcentajes de satisfaccion, mientras que
en los datos cualitativos se identifican: opiniones favorables y felicitaciones, opiniones poco favorables, necesidades y quejas, las
cudles se recuperan como areas de oportunidad y mejora.

La difusion a través de redes sociales es el medio mas efectivo para la divulgacion de los programas durante el 2024 con
un 35%, seguido de la difusion al interior de la institucién (30%) y la publicidad a través de la pagina institucional o por
recomendacion de un colega (20% respectivamente). Los medios de difusion reportados como menos eficaces fueron la
ExpoPosgrado y la publicidad por medios impresos (ver grafica 4).

Gréfica 4
Difusién de los programas segin medio de difusién

Pagina web
Expo Posgrado

Por un/a colega

Difusion impresa (triptico y/o
cartel)

Difusion al interior de la BECENE

Redes sociales
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b. Con relacién a la claridad de la informacidn recibida durante el proceso de seleccidn, 75% reporta que ésta fue muy clara
(ver grafica 5). Se reconoce como fortaleza el uso del WhatsApp como medio de comunicacion principal durante el
proceso de seleccion. Un area de mejora radica en la comunicacion clara de los criterios para cursar los estudios de
maestria, por ejemplo, si es 0 no necesario contar con un grupo y la modalidad de trabajo en la direccion de tesis,
necesidad expresada en el siguiente comentario: “En relacion si realmente se necesitaba grupo definitivo para ya
empezar el documento, modalidad con asesores de asesoria”.

Gréfica 5
Claridad en la informacion recibida para participar en el proceso de seleccion

@® Muy clara

@ Medianamente clara
@ Poco clara

@ No habia claridad

c. El total de los aspirantes califica la atencidn y seguimiento recibida por el equipo de posgrado durante el proceso de
seleccion entre excelente y muy bien (ver gréfica 6), lo anterior da cuenta de la experiencia del equipo que participa
durante el proceso, misma que se reconoce como fortaleza.

Gréfica 6
Calificacién de la atencién y seguimiento del equipo de posgrado durante el proceso de seleccién

@ Excelente

@ Muy bien
Bien

@ Regular

El total de los aspirantes califica entre excelente y muy bien el desarrollo de la entrevista (ver grafica 7). Al igual que el
criterio anterior, el resultado habla de la experiencia y calidad del personal académico que participa como responsable de
la entrevista, aunado a la organizacién y planeacion de esta fase.

Con relacion a la calidad de la organizacion del curso 95% la considera entre excelente y muy bien, siendo este segundo
nivel como el de mayor proporcion con el 60%. El area de mejora se encuentra en la calidad de la conectividad de la red
para el desarrollo de actividades en linea, sin embargo, no se especifica si los problemas de conexidn pertenecieron a las
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condiciones del docente o el aspirante, tal como se muestra en el siguiente comentario: “Mala conexion, y se
trababa mucho ”. Una accién de mejora seria comunicar de manera clara en la informacion del curso que se envia a los
aspirantes un apartado de recomendaciones técnicas y de conectividad.

Gréfica 7
Calificacion de las fases del proceso de seleccién

16

14

12
10
8
. I I -

Excelente Muy bien Bien Regular Mala

=2}

=y

N

W Entrevista  m Curso propedetico

El 85% de los aspirantes consideran que los contenidos del curso propedéutico contribuyeron en gran medida a la elaboracion
del protocolo de investigacién, como se muestra en la grafica 8. Aunque es baja la proporcién que se ubica en el nivel
“medianamente”, seria pertinente.

Indagar més sobre su experiencia a fin de identificar las dificultades y fortalecerlas en el préximo curso de ingreso.

Gréfica 8
Nivel de contribucidn de los contenidos del curso propedéutico en la elaboracidn del protocolo de investigacion

@ Bastante

@® Mucho

@ Medianamente
@® Poco

@ Nada

Finalmente, el total de los aspirantes reportan estar satisfechos con las dos fases del proceso de ingreso. En la entrevista,
70% refiere una alta satisfaccion, mientras en el curso propedéutico el 50% reporta el nivel mas alto de satisfaccion (ver

gréafica 9)

Grafica 9
Nivel de satisfaccion en entrevista y curso propedéutico
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15 M Altamente satisfecho [l Satisfecho

10

Medianamente satisfecho

Entrevista

Il Poco satisfecho

Il nsatisfecho

Curso propedéutico

Se recuperan de los datos cualitativos dos comentarios que reflejan la satisfaccién del usuario con el servicio brindado durante el

proceso de ingreso:

“Me parece un muy buen acompafiamiento por parte de los maestros, brindan la oportunidad de ser mejor persona y trabajar
dia con dia de manera que seamos lideres y construyamos nuestros propios conocimientos a través de lo que hacemos, y

aprendemos clase con clase”

“Excelente organizacion y orientacion, muchas gracias”

Aplicacion de Programas y logro del Perfil de Egreso.

Rasgos

Satisfaccion

No satisfaccion

El programa forma profesionales reflexivos, criticos e
innovadores

99.9%

1%

El programa promueve el trabajo colaborativo

93.7% (Excelente y muy bien).

6.7% (regular)

El programa logra los propositos formativos

99.9% (Excelente, muy bien, bien).

El programa especifica los dominios docentes y de
investigacion.

93.3% (Excelente, muy bien).

6.7% Regular

El programa considera estilos e intereses de aprendizaje.

99% (Excelente, muy bien, bien).

Los contenidos se fundamentan en hallazgos de
investigacion actuales.

99% (Excelente, muy bien y bien).

Contribucién de la metodologia utilizada al logro de los | 96% (De acuerdo, Ni de acuerdo, ni en | 4% En desacuerdo.
rasgos de perfil de egreso. desacuerdo).
Productos de evaluacion acordes a los enfoques del | 95.7% (De acuerdo, ni de acuerdo, ni en | 4.3% En desacuerdo.

programa y de los rasgos del perfil de egreso.

desacuerdo.

La calidad de los servicios docentes es acorde al enfoque
profesionalizante del programa.

96% Completamente de acuerdo.

4% En desacuerdo.

Valoracién cualitativa.

= iSon excelentes catedraticos! jjSu paciencia y empatia hace que no desistas de seguir adelante muchas gracias!!
=  Excelente programa, genera conocimientos y aprendizajes que se abordan en la préctica diaria del docente.

» El programa de maestria me ha parecido un excelente curriculum, cumple con mis expectativas

= Establecer clases de importancia, como redaccion desde el principio.

»  Actividades para las areas de oportunidad.
»  Profesionalizacion.
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= Lagran mayoria de las docentes fueron de gran apoyo y actuaron con profesionalismo. Sélo cuidar y tratar a tiempo

discrepancias entre alumnos y docentes.

»= La mayoria de los docentes apoyan y son flexibles, ademas de entender que somos trabajadores, solo algunos cuantos

habria que revisar la ética y con que se trabaja.

* No tanta carga de tareas para poder avanzar mas en la tesis.

= Escritura.

= Su nivel académico es excelente, considero que la seleccién de sus profesores es muy buena y creo que en verdad
pusieron atencion en las necesidades de los estudiantes no solo de las generaciones actuales, de las anteriores

también. Gracias.

Obtencién de Grado de Maestria

El ejercicio del cual se informa comprende al proceso de obtencion de grado de la Generacion 2021-2023 de las Maestrias en

Educacion Preescolar y Primaria.

Rasgos Satisfaccién No satisfaccion
La comunicacién fue oportuna. 85.3% Completamente de acuerdo y De acuerdo 14.7%

Se recibid orientacion para la construccion del documento que tiene | 92% (Completamente de acuerdo y de acuerdo) 4% en desacuerdo
como finalidad la obtencién del grado.

Calidad del servicio administrativo y académico. 100% Muy buena No existe
Comunicacién completa y precisa sobre el procedimiento para el | 100% (Siempre, casi siempre) No existe
desarrollo del procedimiento.

Conformidad con el servicio 100% Muy buena No existe
Dudas resueltas con oportunidad 100% Muy buena No existe
Acompafiamiento del tutor durante el proceso de obtencién de grado | 100% (Muy buena, buena) No existe
Perfil de los lectores y aportaciones en la valoracion de los | 100 % (Muy buena, buena) No existe
documentos de titulacion.

Organizacion y desarrollo del evento. 100% Muy buena No existe

Valoracion cualitativa:

= Considero que bueno, ya que todo se nos explic6 mucho antes de salir, se facilitaba sobre todo si llevas un avance

significativo en clases.

= El protocolo de conversacién publica me gusto y fue justo como lo indicaba una circular.
= Bueno, sin embargo, durante la Ultima etapa la informacion no llegé de manera oportuna, lo que dificult6 el proceso de

pago.

= Profesional, respetando tiempos y logrando una correcta culminacion.

Seguimiento de egresados

El instrumento de medicion se aplicé a las generaciones que comprenden el periodo de 2019 -2021 y 2020-2022 y a la generacion

de pre-egreso.

Los resultados de las generaciones de egresados son:
e Valor a la casa de estudios = 100%
e Valor a su propio esfuerzo = 100%

e Valor a la mejora profesional con sus estudios = 100%

Satisfaccion de usuarios en condicion de pre-egreso

=84.6

Preguntas acerca del programa cursado. Porcentaje Interpretacion cualitativa
231 Los niveles de excelencia, de alto y muy alto nivel reflejan un alto
30.8 porcentaje de satisfaccion de los usuarios del programa.
) . B 30.8 El porcentaje de 15.4 % con apreciacion de suficiencia debe llevar a la
Nivel de satisfaccion con el programa cursado 154 necesaria mejora en el proceso didactico de ensefianza y aprendizaje. Se
Suficiente considera una alerta declarada
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38% De manera global el alcance es alto, respecto al proceso de evaluacion
30.8 del aprendizaje en el desarrollo de los programas.
., o 154 El porcentaje de 15.4 % con apreciacion de suficiencia debe llevar a la
Procesos de evaluacion del aprendizaje 15. 4 necesaria mejora en el proceso didactico de ensefianza y aprendizaje. Se
Suficiente considera una alerta declarada.
=84.6
38.5% De manera global el 84.6 se considera un alto porcentaje en la
de excelencia apreciacion respecto a la articulacion en el desarrollo de los programas.
23. 1%
Muy bueno El porcentaje de 15.4 % con apreciacion de suficiencia debe llevar a la
Grado de articulacion de las materias 23.1% necesaria mejora en el grado de articulacion de las materias. Se
Alto considera un riesgo declarado en cuanto al rubro evaluado
15.4
Suficiente
=84.6
38. 5% De manera global el 100 % como maximo nivel de porcentaje respecto
De excelencia a la articulacion en el desarrollo de los programas plantea un excelente
23.1% logro.
Rasgos del perfil de egreso Muy bueno
38.5%
Bueno
=100
23. 1% De manera global el 92.3 % como maximo nivel de porcentaje respecto
de excelencia a los recursos humanos y materiales es un muy buen logro.
46.2. El porcentaje de 7.7 % con apreciacion de suficiencia debe llevar a la
Muy Bueno necesaria mejora, se considera una alerta en cuanto a los recursos
Recursos humanos y materiales del programa 23.1% humanos y materiales del programa
Bueno
7.7
Suficiente
=92.3
Nivel de satisfaccion total 89.22 El resultado global es satisfactorio, de manera sustantiva en los rasgos

del perfil de egreso y recursos humanos y materiales de los programas

El nivel de satisfaccion es del 89.22 % de los preegresados

b. Retroalimentacion de las partes interesadas internas/externas pertinentes.

Seleccidn e Inscripcion de Aspirantes a los Programas de Maestria.

A) Estudiantes del semestre 11y 1V de los programas de Maestria en Educacion Primaria y Educacién Preescolar.

A través de la encuesta de satisfaccion, necesidades y expectativas se servicios, aplicada via electrdnica en el mes de julio 2024,
se valoraron los siguientes criterios. Se cont6 con el 71.5% de participacion (n=25).

a. Recepcion de informacion del rea administrativa acerca de la permanencia y egreso del programa.

b. Eficiencia de los medios de comunicacion utilizados por el rea administrativa para la recepcién de informacion.
c. Claridad, atencion y oportunidad de la comunicacion de las areas administrativas
d

Nivel de satisfaccion en la atencién de las necesidades a través de los servicios administrativos referidos a recursos
materiales, recursos financieros y servicios escolares.

El total de alumnos recibié informacion sobre la permanencia y el egreso de los programas por parte del rea administrativa.
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Gréfica 10

Recepcidn de informacién del area administrativa acerca de la permanencia y egreso del programa

® si
® No

Al igual que en el grupo de aspirantes, el WhatsApp y el correo, son los medios de comunicacién méas efectivos para enviar y
recibir informacion desde las areas de posgrado a los alumnos, con el 88% y 80% respectivamente. La difusién por la pagina
institucional y los materiales impresos se perciben con baja eficiencia. Llama la atencion la percepcion de baja eficiencia de los
avisos verbales y las reuniones informativas como medios de comunicacion de informacién. Se sugiere valorar con el area
académica el proposito y contenido de las reuniones de informacion (ver gréfica 11).

Grafica 11
Eficiencia de los medios de comunicacion para el envio y la recepcion de informacion administrativa

Correo electrénico 20 (80 %)

WhatsApp 22 (88 %)

Carteles y avisos impresos

Avisos verbales en el aula 5(20 %)

Reuniones informativas 6 (24 %)

Pagina institucional

Con relacion a la claridad, atencién y oportunidad de la comunicacion que establecen las &reas administrativas con los
estudiantes, esta se percibe con alta satisfaccién en los tres criterios de calidad, obteniendo un porcentaje entre el 96% y el 84%
(ver grafica 12), lo que refiere a la calidad de la atencion que se brinda en atencién al usuario desde Control Escolar, Recursos
Financieros, Recursos Materiales y la Coordinacién Administrativa. De igual forma, reportan altos niveles de satisfaccion en la
atencidn de sus necesidades desde las diferentes areas administrativas que varia entre el 92% y el 88% (ver grafica 13).
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Nivel de satisfaccidn con relacion a la claridad, atencién y oportunidad de la comunicacion de las areas administrativas
Il Si, con alta satisfaccion [l Si, con mediana satisfaccion Si, con baja satisfaccion [l No
20
10
0
Claridad Atencién Oportuna

Graéfica 13
Nivel de satisfaccion en la atencién de necesidades por area administrativa
I Si, con alta satisfac... [l Si, con mediana sati... Si, con baja satisfac... [l No se atendié 172 p
20
10
0
Recursos materiales Recursos financieros Control escolar Coordinacién administrativa

Finalmente, entre las necesidades y expectativas sentidas por los estudiantes se encuentran:
e Eficiencia en el trAmite del titulo electrénico
¢ Informacion sobre el inicio de recepcion de tesis para el inicio del proceso de obtencion de grado.

Aplicacion de Programas y logro del Perfil de Egreso.

Durante el periodo enero 2024 — julio 2024, se atendieron casos de cuestionamientos de los profesores (as) estudiantes via
correo, pero de la misma manera en presencial, atendiendo a las necesidades de organizacion y manejo de la informacion por
parte de quienes lo requerian: fechas de entrega de tareas, inscripcion y requisitos administrativos.

De la misma forma, de manera consecutiva se ha hecho seguimiento a las necesidades de la Academia de Docencia, para
mantener en movilidad las necesidades del posgrado.

Los comentarios de los estudiantes sefialan que:
= Los maestros deben generar productos de acuerdo lo que se va realizando en el documento de obtencion de grado, o
aportar al mismo, no generar mas trabajo que produzca atraso en el documento.
= Que el asesor para el documento sea el mismo durante todo el proceso.
= Que se establezca y respete un plan de trabajo, tiempos y criterio de evaluaciones.
= Algunas sesiones podrian ser mas dinamicas, pero en general, muy contenta.
= Mayor promocion de cursos.
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= Me parece que los cursos estan apegados al perfil de egreso de la maestria.
= Son altas con los conocimientos, considero que los docentes son muy buenos.
= Que los docentes no bajen su nivel de trabajo a medio semestre, por esa razon se vieron muy presionados al final del

semestre.
» Restructuracion de algunas asignaturas y ver algunas en semestres distintos a los que se ofertaron.

Obtencion de Grado de Maestria.
Para la identificacién de necesidades y definicidn de acciones para la mejora, se debe considerar lo siguiente:

1. El servicio de obtencidn de grado cumplio con sus necesidades y expectativas

00 %)

]

Sugerencias:

» Fue eficaz y de manera oportuna.

= Si, ya que no sabia como era el evento, pero una vez ahi me quedo claro el escrito enviado dias antes.

= En general el proceso fue correcto hasta la Gltima etapa, donde hubo algunas confusiones en las fechas de notificacion de
la programacion de la conversacion pablica, asi como informacion sobre el pago.

= Fue bueno, se adaptd al tiempo especificado inicialmente.

En dichas opiniones se aprecia, nuevamente, la necesidad de comunicar la informacion de manera oportuna y clara.
Seguimiento de egresados

Actualizacion de los estudios adquiridos.

= Congresos, talleres, puestas en comuln para compartir experiencias.

= Pléticas o0 ponencias para quienes aln estan cursando los estudios.

= Formacion complementaria relacionada con temas actuales que impactan en la sociedad.

= Actualizacion, invitacion a conferencias, talleres tanto para impartir como para brindarlos.

= Dar preferencia en cursos, talleres y conferencias.

= Actualizacion Profesional: Ofrecer cursos, talleres y seminarios para mantener actualizados a los egresados en
las Ultimas tendencias y metodologias educativas. Red de Egresados: Crear una red solida de egresados para
fomentar la colaboracion profesional y el intercambio de experiencias y recursos. Bolsa de Trabajo:
Proporcionar acceso a una bolsa de trabajo exclusiva que conecte a los egresados con oportunidades.

Doctorado
= Oferta flexible de doctorado.
= Invitacion a doctorado.
= Difusion del Doctorado.
= Difusion de posgrado.

USSICAM para horizontalidad.
» Invitacion a cursos que tenga valor en USSICAM.

Obtencion del titulo.
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= Continuidad a los documentos para la obtencidn de documentos para poder integrarlos a la formacion continua

como docente.
= Entregar los titulos en los tiempos correspondientes.

= En mi caso como ya me he titulado espero que el titulo me sea entregado lo mas pronto posible para aspirar a

mejores oportunidades en mi trabajo. es necesario el documento con la cédula para que me consideren.

= Me diera respuesta con mi dictamen, porque adn hasta la fecha no he podido subirlo a plataforma para agilizar mi

titulo.

Participacion en eventos académicos. Hacer gestion académica.
= Acercamiento a los estudiantes de posgrado a nuestra propia experiencia.

=  Ponencias, simposios entre otros donde pueda comunicar los resultados de mi investigacion.

= Invitacion a congresos.

Generales
= He recibido mucho, no sé qué méas podria esperar.

c. Grado de logro de los objetivos de calidad.

Indicador % Meta Instancia responsable Estatus
lograda %
El 95% de aspirantes entrega documentos solicitados para participar en el proceso Coordinacién administrativa | Cumplido
de seleccion. El cumplimento del 95% en la entrega de documentos y 100%
participacion.
El 100% de aspirantes aceptados obtiene puntaje igual o superior a 75 puntos en 100% Coordinacién administrativa | Cumplido
su proceso de seleccion.
El 80% de los estudiantes de maestria logran un puntaje entre 80 y 100 en las 100% Academia de docencia. | Cumplido
competencias referidas a la linea de formacién Conocimiento del nifio. Responsable de maestria
El 90% de los estudiantes de maestria logran un puntaje entre 70 y 100 en las 100% Academia de docencia. | Cumplido
competencias correspondientes a la linea de formacién Conocimiento del nivel. Responsable de maestria
El 80% de los estudiantes de maestria logran un puntaje entre 70 y 100 en las Academia de docencia. | Cumplido
competencias correspondientes a la linea de formacion Capacidad para indagar y 100% Responsable de maestria
describir la realidad educativa
El 80% de los estudiantes de maestria logran un puntaje entre 80 y 100 en las 100% Academia de docencia. | Cumplido
competencias correspondientes a la linea de formacion Competencia pedagdgica. Responsable de maestria
El 90% de pasantes participantes en valoracion de portafolio aprueban. 93.33% Academia de docencia Cumplido
El 85% de pasantes del programa obtienen el grado de maestro 88.23% Academia de docencia Cumplido
d. Desempenfio de los procesos y conformidad de productos/servicios ofrecidos.
. L Comparativo
Indicador Medicion Marzo 2024 Septiembre 2024

El 95% de aspirantes entrega documentos solicitados para participar en | Anual
el proceso de seleccion. El cumplimento del 95% en la entrega de 100% 100%
documentos y participacion.
El 100% de aspirantes acepta_c{os obtiene puntaje igual osuperior a 75 | Anual 100% 100%
puntos en su proceso de seleccion.
El 80% de los estudiantes de maestria logran un puntaje entre 80 y 100 Semestral
en las competencias referidas a la linea de formacién Conocimiento del
nifio.
El 90% de los estudiantes de maestria logran un puntaje entre70 y 100 en
las competencias correspondientes a la linea de formacion Conocimiento | Semestral
del nivel.
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El 80% de los estudiantes de maestria logran un puntaje entre70 y 100
en las competencias correspondientes a la linea de formacion Semestral
Capacidad para indagar y describir la realidadeducativa
El 80% de los estudiantes de maestria logran un puntaje entre 80 y 100
en las competencias correspondientes a la linea deformacion Semestral
Competencia pedagdgica.
El 90% de pasantes participantes en valoracion de portafolio aprueban. Anual 100 % 75%
El 85% de pasantes del programa obtienen el grado de maestro Anual 100% 23.5%

e. No conformidades y acciones correctivas.
No existieron no conformidades ni acciones que debieran corregirse en ninguno de los procedimientos.
f.  Resultados del seguimiento y medicion.

Los indicadores en las mediciones semestral y anual se alcanz6 la meta en un cien por ciento, sin embargo, en el desarrollo
del proceso de obtencion de grado nuevamente se vivié un momento critico, en el mes de marzo el porcentaje del indicador
de este procedimiento apenas cubria un poco menos del 25%, la Gltima oportunidad se concentré en el Gltimo periodo de
exadmenes profesionales, la diferencia con el ciclo anterior fue que, en esta ocasion se actué con més tiempo, no fue
necesario implementar una estrategia emergente, solo se fortalecio la comunicacion con los estudiantes. Se logro obtener el
indicador y se alcanzo la meta.

Estos resultados muestran que en la mayor parte de las catorce generaciones de los programas de Maestria en Educacion
Preescolar y Maestria en Educacion Primaria que documenté el SGC se alcanzaron los indicadores de valoracion de los
documentos de titulacién y la obtencién de grado.

Resultados de las auditorias: internas y externas.

El equipo auditor mantiene el reconocimiento a la atencion y seguimiento del SGC, por parte de los responsables del
Macroproceso y procesos dentro de la Direccion de la Division de Estudios de Posgrado al cumplir y promover a través de la
operacion, comunicacion y la evidencia presentada los principios de la norma ISO 9001:2015.

En la auditoria que se celebr6 en el mes de mayo del afio 2023, el auditor sefiald la necesidad de revisar los indicadores,
enfatiz6 que algunos de los que rigen el plan de calidad estan fuera del alcance de la medicion del posgrado y otros estan
establecidos en la administracién, por lo que no son necesarios, en forma especifica lo relacionamos con el procedimiento de
ingreso. En un momento se pensd en cerrar este procedimiento, sin embargo, en una reunién del Comité de Posgrado se
analizé este asunto y se tomo la decisién de mantenerlo haciendo énfasis en lo académico.

En el periodo de agosto del 2023 a enero del 2024 no se realizaron auditorias internas debido a que la institucion realiz6 su
autoevaluacion del Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior (SEAES). En la auditoria externa
realizada en el segundo periodo del ciclo escolar (enero- junio) no se realizaron observaciones, ni hubo no conformidades a
los procedimientos del macroproceso de Posgrado.

g. Desempefio de los proveedores externos.
Los programas actuales requieren proveedores externos, en este caso fue necesaria la contratacién de personas que
atendieran los cursos optativos y la direccién de tesis de algunos de los estudiantes. Las evaluaciones de estos proveedores
que hacen los estudiantes, en todos los casos fue altamente satisfactoria.

ADECUACION DE LOS RECURSOS

En el ciclo anterior se cambiaron siete equipos de computacion, esta funcionando un software que identifica similitudes y
diferencias en los articulos que recibe la revista, agilizando el proceso que evalla la originalidad de la produccion
académica.

Se adquirié un multifuncional para el trabajo intenso del area, ya esta funcionando.

Se identifican que es necesario cambiar un equipo de computacion para la coordinacion de investigacion y dar prioridad al
pago de especialistas que colaboren en la realizacion de programas de estudio y la evaluacion de los mismos.
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5.

6.

EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES.

El mayor riesgo fue la obtencion de grado de 11 egresados de la Ultima generacién de los programas anteriores de maestria.
En el primer semestre después de dos etapas de la realizacién de conversaciones publicas el porcentaje de profesores y
profesoras que obtuvieron el grado fue de 23%, el riego era alto por lo que fue necesaria una cercana e insistente
comunicacion con ellos, y modificar las fechas de la dltima fase de conversaciones pablicas ampliando el periodo. Estas dos
acciones permitieron alcanzar el indicador del procedimiento. De los egresados con posibilidades de obtencién del grado
solo uno, no obtuvo el grado.

Conclusioén.

Con el alcance del objetivo del procedimiento de obtencién de grado de la Gltima generacion de los programas de maestria
anterior se cierra un plan de estudios que tuvo una duracién de catorce generaciones. Las caracteristicas del procedimiento
se ajustaban de forma particular a la perspectiva tedrica y pedagégica de los programas anteriores, el trabajo de titulacion era
un portafolio de evidencias, Los préximos eventos de obtencion de grado corresponden a los programas de vigentes de
maestria, el trabajo de titulacién ahora, es una tesis.

OPORTUNIDADES DE MEJORA CONTINUA.

. Fecha de | Fecha de | Estatus
Concepto Acciones Responsable L P
inicio término %
Mejora de la E]_‘icacia del | sustituir el procedimiento de Aplicacion Ot
Sistema de Calidad y 10s | 4e programas y logro del perfil de egreso | Academia de docencia 20022 e Enero 2025
Procesos. en el Sistema de Gestion de la Calidad.
Sustituir el procedimiento de obtencion de S
. g Coordinacion de Octubre
grado en el Sistema de Gestién de la . L Enero 2025
- investigacion 2024
Calidad.
Disefar y pilotear los instrumentos para la
valoracion del procedimiento de . .
N P .. | Academia de docencia Octubre Enero 2025
Aplicacion de programas y logro del perfil 2024
de egreso.
Academia de docencia.
. - Coordinacion de
Alinear todos los procedimientos del . S
L, investigacion Direccion de | Octubre
macroproceso, establecer relacion entre Enero 2025
. posgrado 2024
ellos e incorporar al SGC L
Seguimiento de egresados
Mejora del Servicio /| Definir un cuerpo académico para la Direccion de
Producto en relacién con | asesoria de tesis. posgrado
los requisitos pertinentes Octubre Juli
: ; ulio 2025
de las partes interesadas Academia de docencia 2023
Recursos humanos
Comunicar de manera oportuna y clarael | Coordinacion de Octubre de Julio 2025
procedimiento para la obtencion de grado. | investigacion 2024
Necesidad de Recursos. Recursos humanos para la elaboracion y Coordinacion
evaluacion de programas del nuevo plan de | administrativa Octubre de .
. g Julio 2025
estudios de maestria. 2024
Academia de docencia
N . Coordinacion
Adaquisicion de un equipo de computo para L . Octubre de .
S - L administrativa Julio 2025
la coordinacion de investigacion. 2024

Conclusion.
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La Divisién de Estudios de Posgrado ha atravesado en dos afios, dificultades en la transicién a un macroproceso que abarque
dos procesos esenciales, dos programas de maestria y un doctorado. Estos factores se centran en la aplicacion de nuevos
programas de maestria, armonizar un nuevo manual de procedimientos que rige la gestion de la institucion y establecer otra
forma de titulacion, ahora seria por tesis. En la aplicacion de instrumentos para recoger informacion de los procedimientos
del SGC se identificaron como areas de mejora: diferentes concepciones sobre la construccion de la tesis de los directores de
tesis, el establecimiento de opciones de cursos optativos que atendieran las necesidades de conocimiento, la ubicacién de
algunos de cursos en la malla curricular que dificulta algunos procesos, la interaccion entre docentes y estudiantes, la carga
de trabajo de los estudiantes, ya que trabajan y realizan estudios de maestria al mismo tiempo, y su relacién con la carga
académica de la maestria. La que tiene mas frecuencias es la primera. Se hicieron cambios emergentes para mantener la
mejora de los procedimientos del SGC.

REVISION DE POLITICA DE LA CALIDAD Y OBJETIVOS DE LA CALIDAD

Fue una tarea compleja armonizar el manual de funciones con el sistema de gestién de la calidad. Se estd haciendo una
revision continua de la politica y objetivos de calidad, en este caso para la adecuacion con los nuevos programas de maestria
y la construccion de instrumentos acordes para valorar la pertinencia de los programas y su aplicacion. Las adecuaciones se
daran a conocer a estudiantes y profesores.

Conclusion.
Mejorar la armonizacion de la politica de calidad y los objetivos para concretarlos en la préctica y valorar su impacto en la
mejora de los aprendizajes de los alumnos es el objetivo mayor de lo que se realiza en la Division de Estudios de Posgrado.
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