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1.0 RESULTADOS DE AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD

1.1 Auditorias internas
1.1.1 Descripcién del proceso de auditoria

A)

B)

C)
D)

E)

El dia 26 de noviembre de 2010 se llevd a cabo la auditoria interna que dirigié el Dr. Ledn Alejandro
Pérez, director del Sistema de Gestion de Calidad. Un grupo de auditores internos tuvieron a bien visitar
los departamentos de a. Recursos financieros, b. Control Escolar, c. Recursos materiales, d. Recursos
Humanos, e. Titulacibn vy la Direccion de Servicios Administrativos; el proceso fue cordial y durd
aproximadamente cuatro horas la vista a toda el &rea administrativa.

El dia 28 de noviembre de 2011 se llevé a cabo una auditoria interna en la que particip6 como area
auditada esta direccion a mi cargo y algunos de sus departamentos, entre ellos Servicios escolares y
Recursos Humanos, el equipo auditor fue una dupla integrada por la Mtra. Verénica Villanueva y la Ing.
Esther Pérez Lugo. El resultado arrojo s6lo observaciones como el hecho de actualizar ciertos anexos y
procedimientos declarados en el SGC.

En el trimestre de diciembre 2011, enero y febrero de 2012 no se celebré auditoria.

En noviembre 12 de 2012 se llevd a cabo una auditoria interna donde no se programo visita al area de
Servicios Administrativos ni a sus departamentos, toda esa jornada se concentr6 en docencia, posgrado,
CICyT e investigacion. Lo unico relevante fue un recorrido a cargo de los auditores identificados como
POl y SLJ constatando los cambios y mejoras en el seguridad de la institucion, no hubo no
conformidades.

El dia 03 de julio de 2012 ocurri6 otra auditoria interna y el departamento de Recursos Humanos a cargo
de Nadya Rangel y la Direccion de Servicios Administrativos a mi cargo fueron auditados por OGE y CZL

con el objetivo de verificar medicién, andlisis y mejora. No se presentaron no conformidades.

1.1.2 Conclusiones:

A. No se levantaron No Conformidades; sin embargo se hacen observaciones precisas sobre la
actualizacion de documentos, se debe poner atencidn en su vigencia.
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Hallazgos relativos a esta direccion: 1) debe asegurarse mecanismos para el andlisis de la informacién y
toma de decisiones entre direcciones de area, alta direccion y comité de calidad usando el procedimiento
BECENE CA PG 11. 2) Es necesario documentar las acciones de mejora.

B. Nos reportamos listos para recibir auditoria en todos los departamentos.

C. Hemos puesto al dia nuestros procedimientos actualizando en el SGC cambios y actualizaciones en
nuestro trabajo diario.

D. Elé&rea se reporta lista para la realizacién de cualquier auditoria interna.

2.1 Auditorias externas

2.1.1 Descripcion del proceso de auditoria
A) Los dias 06 y 07 de diciembre de 2010 se realizd la auditoria externa denominada Auditoria de
Seguimiento 5 de 5; en ella, el primer dia se visitd al departamento de Recursos Humanos que dirige la mtra.
Nadya Rangel y en relacion a la no conformidad relativa a la matriz de competencia del personal de la
BECENE vy otros procesos relativos a la carga horaria e incidencias del personal no se tuvieron hallazgos ni
No conformidades. El segundo dia se visitd a esta direccion a mi cargo encontrdndose una No Conformidad
relativa al punto 8.4 de la norma “Analisis de datos”.
B) Los dias 13 y 14 de septiembre de 2011 se realizé a la BECENE la auditoria de recertificacion
denominada “Visita de seguimiento 1de 5” a cargo de Karina Lopez Ortega donde se obtuvo la vigencia de la
certificacion de la norma ISO 9001: 2008. Esta area a mi cargo tuvo verificacion directa y la revision se centrd
en el Procedimiento operativo mejoramiento y conservacion del edificio de la BECENE DRM PO 02 vy, a
pesar de que existe un Jefe de departamento de Recursos Materiales, la Direccion de Servicios
Administrativos dio respuesta a la auditora Lopez Ortega. Se mostrd el programa de mantenimiento
preventivo y el seguimiento de éste; asi como también se demostré la forma en que se atiende el
mantenimiento correctivo. Se dio fe del Cumplimiento de ese procedimiento. Uno de los puntos
trascendentes de mejora fue el Proyecto de Sefalética que para ese entonces iba ya en el 90% de avance.
NO HUBO NO CONFORMIDADES.
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C) Contraloria del S.E.E.R. nos realiz6 una auditoria que dur6 tres meses, de agosto a octubre de 2011, el
trabajo estuvo a cargo de la Lic. Martha Aguilar y se auditaron tres Departamentos de esta area, Recursos
Humanos, Materiales y Humanos, hubo pocas observaciones en el proceso de auditoria que se subsanaron
de forma inmediata, dando como resultado NINGUNA RECOMENDACION de mejora, resultado que
demuestra lo aceptable de nuestro trabajo. Periodo verificado agosto 2010 a julio 2011.

D) El departamento de Recursos Financieros del S.E.E.R. revis6 nuestros libros contables y el objetivo fue
revisar el periodo de un afio lectivo de ingresos y egresos, de enero a diciembre de 2011, la auditoria se
terminé en febrero con una revisibn numérica de bancos vy libros. El resultado fue bueno, cumplimos en todo

y ademas de conciliar nuestras cuentas existe el respaldo en archivos de cada movimiento.

E) Los dias 15 y 16 de marzo del afio 2012 se llevd al cabo la auditoria 2/5 de la empresa B. Veritas de la
Ciudad de México, la visita se realiz6 al Departamento de Recursos Humanos, Servicios escolares y
Servicios Generales y fue este Ultimo el tuvo una no conformidad: El procedimiento Acciones correctivas y/o
preventivas BECENE CA PG 05 rev. 4, No se cumple con revisar la eficacia de las acciones tomadas, asi
como la direccion responsable del area que esté siendo auditada debe asegurarse de que se realizan las
correcciones y se toman las acciones correctivas necesarias sin demora injustificada para eliminar las no
conformidades detectadas y sus causas. Evidencia objetiva, derivado de quejas que generan acciones
correctivas, mismas que no han demostrado eficacia, servicios generales, debido a la limpieza.

Estas observaciones fueron atendidas y se entregaron evidencias de acciones de mejora al entonces lider de

Gestién de Calidad Le6n Alejandro quien cerré las no conformidades en el mes de julio de 2012.

F) El dia 13 de septiembre de 2012 tuvimos la auditoria 3/5 de la empresa B. Veritas de la Cd. de México y el
departamento auditado fue Recursos Humanos donde se pudo corroborar la medicion, el analisis y la mejora.
El auditor externo identificado como VDA revis6 un caso muestra de manera aleatoria y los datos fueron

congruentes con lo declarado en el procedimiento. NO hubo no conformidades.
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2.1.2 Conclusiones:

A) Esta direccion cuenta con la suficiente informacion de cada uno de los seis departamentos que la
conforman; sin embargo al solicitarme la evidencia del tratamiento de la informacion tanto para el andlisis
como para la toma de decisiones no presenté registros.

Sobre el analisis de datos, se implementd a nivel directivo la entrega periddica de reportes para subsanar
ese aspecto de la Norma ISO, en este afio 2011 se han cubierto ya Analisis de datos relativos a marzo,
junio y este documento representa al mes de noviembre y es el Ultimo del afio.

B) Como Direccién de Servicios Administrativos no tuvimos NO CONFORMIDADES en la auditoria
externa 2 de 5 del mes de marzo de 2012 aunque corregimos un hallazgo de no eficacia que resolvid sin
pormenores. Todo quedd registrado con el RAC 103.

C) Deseamos que el rasgo que nos caracterice sea mas lo preventivo, la anticipacion y la propuesta que
la correccion.

D) Continuaremos manteniendo la confiabilidad de nuestro trabajo para los criterios del S.E.E.R.

E) Hemos salido bien evaluados en las auditorias externas y eso nos da animo para seguir en la idea de
la mejora de la calidad.

CONTROL DE EMISION

Elabor6 : Reviso : Autorizo:
Nombre | Mtra. Hilda Margarita L6pez | Dr. Le6n Alejandro Pérez Reyna Mtro. Francisco Hernandez Ortiz
Oviedo
Firma /77 /7 SDEW.
Fecha 11 de junio de 2010 15 de junio de 2010 21 de Mayo de 2010




Nombre del Documento:

Direccién de Servicios Administrativos

Cédigo:
BECENE-CA-PG-11-02

Revisién por la Direccidn Revision: 1

%
g
b
~

Pagina 5 de 22

2.0

SEGUIMIENTO A LA SATISFACCION DEL CLIENTE

2.1 Los aspectos que se evaluaran son los siguientes:

a. Satisfaccion de los Clientes.

Los indicadores para este departamento estan dados en razén del cumplimiento con la
documentacion frente a Control Escolar del SEER y su meta en ese sentido para los 4
procedimientos es de 100% para cada uno de ellos; sin embargo, en el reporte del mes
de marzo de 2011 de revisidn de la direccién se habia obtenido la opinion de alumnos
sobre el procedimiento de inscripcion y, a pesar de que un 86% por ciento lo califico
aceptable, 47% sefald invertir mas de una hora en este proceso y 75% pidi6 se
modificara. En junio de 2011, podemos decir que mas del 90% de los alumnos acepto la
forma de inscripcion, pero algunos profesores se portaron renuentes al cambio por el
tiempo que perdieron de su clase o simplemente porque no les notific6. Para este mes
de noviembre de 2011, 76% de los alumnos encuestados sefialan que mejor6 el
procedimiento en relacién a semestres anteriores y en general califican con 79.8 % de
aceptable la inscripcion incluido el trato, la importancia y el servicio. Los profesores
califican con 96.6% de aceptable la forma, servicio y el tiempo que dedican a la entrega
de calificaciones. Para este mes de marzo de 2012 es importante resaltar uno de los
procesos del depto. porque se dio una etapa de regularizacién y una transicion entre
semestres. Se solicito la percepcidn de los profesores involucrados encuestando a una
muestra representativa y los resultados califican favorablemente el servicio con 80% o
mas en el hecho de recibir ayuda, por la amabilidad, por el tiempo de respuesta, la
comunicacién y laimportancia en este procedimiento. El trimestre abril junio de 2012 no
ha sido evaluado debido a que se espera terminar el ciclo escolar 2011 — 2012 en el mes
de julio paravalorar la opinién de los clientes.

El indicador es la elaboracién de cheques con una meta de cumplimiento del 100%, el
resultado de la evaluacion del servicio a diciembre de 2010 arroj6é un promedio 91.4%
siendo dos factores determinantes de la baja porcentual, el tiempo de espera y la fecha
de entrega del cheque. El tiempo de espera se redujo bastante, en el mes de junio de
2011 tuvimos una aceptacion del 95%. Para este mes de noviembre de 2011 se obtuvo
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por parte de la evaluacion de catedraticos un 89.4% siendo el tiempo de esperay la
fecha de entrega de cheques nuevamente calificados con 83%, pero esta situacion es
ajena al departamento pues depende de la entrega de comisiones para elaborar
cheques y éstas llegan casi el mismo dia de la necesidad del personal docente. Para el
mes de marzo de 2012 hubo una mejora sustantiva en la apreciacion del servicio por
parte de los profesores encuestados, pues si bien es cierto que el tiempo de entrega de
cheques es uno de los puntos que aprecian como mas bajo, aumenté en este Ultimo
trimestre a 96% de aceptacion y en cuanto a los aspectos de amabilidad, revisién de
documentos y comunicaciéon supero esa cifra. Para el trimestre abril y junio se mantuvo
el mismo porcentaje del trimestre anterior con una muy ligera alza: 96.40%.

El indicador para la distribucion de carga académica, horarios e incidencia del personal
es de una meta del 90%, el resultado de las encuestas en diciembre de 2010, arroj6 un
83.33%, siendo dos factores determinantes en la baja porcentual: la pertinencia en la
entrega de horarios tanto al inicio como durante el semestre y el procedimiento para la
asignacion de carga académica. Con el cambio de Jefa del departamento efectuado en
noviembre de 2010, este mes de junio de 2011 vio mejores resultados, el profesorado
esta mas conforme con la distribucion de carga académica y el reflejo de incidencias en
el centro de trabajo. En este mes de noviembre de 2011 hubo mejora en la apreciacion
del cliente: el procedimiento de Distribucion de carga académica mejoré con una
aceptacion del 89.7% vy el procedimiento de Incidencias una aceptacién del 92%
alcanzando la meta y superandola respectivamente. Para este periodo de marzo de 2012
es clara la consolidacion en la aceptacion del cliente sobre los servicios que el depto.
ofrece como son el control de incidencias y la distribucién de carga horaria, sus
acciones, segln el cuadrante entre al importancia y el desempefo, deben conservarse
pues la aceptacién es mayor al 93% de los encuestados. Para el trimestre abril — junio
de 2012 este departamento obtuvo en la valoracion de la importancia el 91.6% y su
desempefio fue mayor ain con un 92.6%. El semestre agosto 2012 a enero 2013 mejoré
por al menos dos puntos porcentuales la aceptaciéon del servicio que brinda el
departamento, primero el 94.6% califica muy aceptable el desempefio y el 94.2% lo
considera muy importante, lo cual lleva a conservar el procedimiento y el trabajo en
estos 0 mejores términos.

El indicador para proporcionar materiales y equipo requeridos tiene una meta
del 80%, el resultado en diciembre de 2010 arroj6 85.80%, donde el factor menos
favorecido fue lo referente al seguimiento de las solicitudes generadas cuando no se
cuenta con el material en el momento de la misma. Con las remodelaciones fisicas a
ese departamento y la recientemente inaugurada automatizacion en el control de

CONTROL DE EMISION

Elaboro : Reviso : Autorizo:
Nombre | Mtra. Hilda Margarita L6pez | Dr. Le6n Alejandro Pérez Reyna Mtro. Francisco Hernandez Ortiz
Oviedo
Firma /?/ /7 €)oot
- = \Z &
s / &
Fecha 11 de junio de 2010 15 de junio de 2010 21 de Mayo de 2010




Nombre del Documento:

Direccién de Servicios Administrativos

Cadigo:
BECENE-CA-PG-11-02

Revisién por la Direccidn Revision: 1

Pagina 7 de 22

inventarios el promedio incrementé a 90% y 92% de aceptacion en el mes de junio
de 2011. Para este mes de noviembre de 2011 me da gusto informar que en referencia a
la evaluacion que hacen administrativos y maestros la aceptacion lleg6 al 95% 06 4.75
en escala de Likert, mientras que los alumnos sefialan un 90.7% 6 4.53,
manteniéndose asi el grado de aceptacion del servicio y mejorandolo desde el punto de
vista de docentes y administrativos. Para este periodo de marzo 2012 hubo una muy
ligera disminucion en la aceptacion pues los profesores califican el servicio de
préstamo de materiales de este departamento con 93.4% y los alumnos con el 84% y,
si bien es cierto que sigue por encima de la meta del indicador podemos mejorar ain en
el préximo periodo. Para el trimestre abril junio de 2012 hubo un incremento en la
valoracién de los clientes en cuanto al préstamo de equipos, la opiniéon de alumnos
subi6é 6 puntos porcentuales en relacién al trimestre anterior, ubicadndose en 90.2 % y
los docentes repitieron porcentaje con una ligerisima alza: 93.6%. En enero de 2013 la
encuesta aplicada a mediados de febrero que evalUa el semestre arroja que Referente al
servicio y cortesia el resultado es aceptable. En escala de Likert los maestros evallan
con 5y los alumnos de 4.7, sobre el nivel de servicio, el resultado de docentes es 4.5y
por parte de los alumnos 4.5 Se infiere que el servicio es eficiente. Acerca del equipo
ylo servicio que se proporciona en la fecha y hora solicitada, el resultado también es
aceptable, los docentes otorgan 4.8 y alumnos 4.9. Se deduce que el servicio es eficaz.
En caso de no darle soluciéon a su requisicién en el momento, los maestros puntualizan
con 4.7y los alumnos con 4.1. En cuanto al cumplimiento de expectativas los maestros
dan 4.5y los alumnos 4.6. Finalmente el horario de servicio que presta el departamento
de Recursos Materiales lo califican los maestros de 4.7 y los alumnos 4.8. El servicio
otorgado es de 7:00 de la mafiana a 15:00 hrs. con gran aceptacion.

Titulacion

El indicador es la integracién de informacién para la realizacibn de examenes
profesionales con una meta del 90%, el resultado relativo al periodo de noviembre del
2010, presentd porcentajes que califican el servicio y miden la satisfaccion del cliente
entre muy bien y bien con mayor frecuencia el primero, cumpliendo al 100%. Esta
tendencia se mantiene para junio de 2011 en que tanto la entrega como los documentos
necesarios para la realizacion de proceso de titulacion fueron calificados en el total de
los encuestados como muy bien, apreciacién mas alta de la encuesta. No hay un sélo
comentario que califique el servicio de este departamento como regular mal o muy mal.
Para este mes de noviembre de 2011 en que se cerrd el Tercer periodo de Titulacién, 6
alumnos y 6 docentes fueron encuestados y en todos los rubros que van desde la
entrega de Ensayos pedagdgicos, de papeleria, calendarizacion, el seguimiento de
tramites y la satisfaccion en general por el servicio de este departamento dando el
100% con variantes de apreciacion entre muy bien y bien. Para este periodo sefialado
como marzo 2012 se realizé la primer etapa de examenes de tres que se organizan en el
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afio, éstos se realizaron en febrero del presente afio con sustentantes que tuvieron
rezago o fueron enviados a una ultima etapa del proceso, son pocos ya los que llegan y
presentan a esta etapa. La satisfaccion tanto de profesores y alumnos sobre este
momento del depto. vuelve a dar un 100% de aceptacion pues califican en su mayoria
porcentual de muy bien y el resto sélo de bien, no hay malas notas al respecto; esto
hace de este departamento uno de los mas destacados en su aceptacion de
satisfaccion del cliente. El trimestre abril junio no fue valorado por los clientes debido a
que el segundo periodo de examenes profesionales se celebrara del 09 al 13 de julio y
hasta después de esa fecha se podra saber la opinion de los participantes. Al final del
semestre agosto a enero de 2013 la percepcion de los usuarios o clientes del servicio
es excelente porque el 98% califica de muy aceptable el servicio del departamento y
95.2%le considera muy importante.

El indicador es la satisfaccion en cuanto aseo de las areas en la BECENE con una meta
de 75%, la encuesta de diciembre de 2010 arrojé que el 86.40% de los encuestados
sefala estar satisfecho con el servicio de aseo. El aseo sigue teniendo para este mes de
junio de 2011 su mayor problema en el aseo de bafios. La poblacion califico la limpieza
de bafios como un factor a cuidar méas; sin embargo, el porcentaje de 86% en la
satisfaccion del cliente se mantuvo aun. Para este mes de noviembre de 2011 el
porcentaje de aceptacion fue del 80%. No se midié la aceptacién del servicio del
periodo de marzo de 2012. El trimestre abril y junio de 2012 fue valorado en
importancia con el 100%y en desempefio con el 80.6% siendo este Ultimo resultado una
minima mejoria en la percepcion del cliente, aunque aun sigue siendo muy sensible el
tema de la limpieza de areas de trabajo y sanitarios. En enero de 2013 el 90% de los
encuestados el dia 25 sefiala que estan conformes con el aseo de su area de trabajo, el
89% califica de aceptable o mas la calidad del trabajo realizado. Al preguntarles la
prontitud de respuesta cuando solicitan un trabajo de aseo esporadico el 85% observa
respuesta inmediata o al menos ese mismo dia. El 71% de los 73 encuestados se dice
satisfecho con los servicios de aseo en general que ofrece este departamento.
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b. Necesidad de mejora de productos / servicios ofrecidos.

1. Dar continuidad al proyecto de automatizar los procedimientos de Control de Incidencias y

Elaboracion de carga horaria a través de un software especializado. Tenemos que entrar en fase

dos de tres.
2. Colocar alumbrado de las &areas verdes de la institucion.
3. Mejorar las instalaciones eléctricas del Auditorio Prof. Pedro Vallejo.
4. Insistir en la mejora del servicio de aseo haciéndose énfasis en los bafios. Son los sanitarios los

gue deben estar mas y mejor aseados.

5. Seguir remodelando sanitarios del edificio principal, en particular los de varones del edificio
principal.

6. Impermeabilizar el techo del edificio CICyT, incluido el dar mantenimiento al policarbonato, pintar
el inmueble en su exterior y limpiar vidrios.

7. Instalar cafiones fijos en los salones de la planta baja del edificio principal y terminar de equipar

los salones del segundo piso que ya cuentan con cafién.
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2.2 Informaciéon de buzones de quejas y sugerencias:
2/10/2012 12:36:57 QUEIA ALUMNO "Quien tuvo la brillante idea de poner una reja...;, barandal? ;0 barrotes de seguridad?. ; Tenemos que sentirnos e
ADMINISTRACION tienen que meter en nuestra mente el nivel de inseguridad?
¢No existe otra alternativa? ;Tres puertas en no menos de 8 metros?"
2/10/2012 12:36:57 QUEIA ALUMNO "Quien tuvo la brillante idea de poner una reja...;, barandal? ;o0 barrotes de seguridad?. ; Tenemos que sentirnos e
ADMINISTRACION tienen que meter en nuestra mente el nivel de inseguridad?
¢No existe otra alternativa? ; Tres puertas en no menos de 8 metros?
18/10/2012 19:16:37 QUEIA ALUMNO quisiera saber si el equipo de futbol femenil tendra torneos ya que a las chicas nos matan con puro fisico y jamas
ADMINISTRACION también pues el entrenador de futbol femenil llega de mal humor y se desquita con las del equipo y creo que no se vale.... &S
GRACIAS!
22/10/2012 14:41:01 QUEIA ALUMNO Los enchufes del aula de 2° afio de la licenciatura en educacion especial se encuentran sueltos y esto nos resulta |
ADMINISTRACION
27/10/2012 17:03:35 QUEIA ALUMNO en el bafio de mujeres de la planta alta al lado del aula 2 se le instalo un aire para las manos y causa mucho ruido
17:06:05 ADMINISTRACION perturbador en clases.
21:48:17 ALUMNO los contactos de el aula 2 no estan bien instalados ya que se encuentran salidos de la pared, les pedimos de favor
arreglarlos.
ALUMNO en los bafios de mujeres en la planta alta colocaron un secador de las manos lo cual hace mucho ruido y molesta
Gracias
28/10/2012 13:58:30 QUEIA ALUMNO Creo que los cambios que se realizan en la institucion es para el beneficio de los alumnos, uno de los nuevos es e
ADMINISTRACION el bafio de mujeres que se encuentra en el segundo piso, mas sin embargo cuando se utiliza y los alumnos nos encontramos e
molesto y estresante el sonido que produce tal aparato ya que se puede percibir en el aula 02 el sonido del funcionamiento de
a su vez molesta distraccion y se vuelve fastidioso, no sé si se podria colocar en otra pared o se pudiera regresar al uso de toz
creo que es mas importante el encontrarnos bien académicamente a tener las manos secas, de antemano gracias y esperamos
1/11/2012 13:05:05 QUEA ALUMNO Por favor atiendan los bafios de mujeres que estan por la Lic. de Inglés, siempre se encuentran en muy malas con
ADMINISTRACION sucios, con los papeles tirados y mal lavados!
6/11/2012 9:11:34 QUEIA Hoy 6 de noviembre se les ocurri estar haciendo modificaciones o no se que es lo que ocurre pero los trabajadores se la han
ADMINISTRACION permiten que se logre el trabajo en el aula en un buen ambiente. ya han pasado 45 minutos de golpes.
Autoridades estamos en una institucion educativa en horas de clase por favor no realicen ese tipo de trabajos.
21/11/2012 16:58:34 QUEIA El Profesor Victor VVazquez, en varias ocasiones ah llegado a impartir clases con aliento alcohélico...
17:00:25 ADMINISTRACION ALUMNO es la tercera vez que noto que el maestro Victor Vazquez huele mucho a alcohol
17:39:07 ALUMNO EI maestro Victor Vazquez llega al aula oliendo a vino.
26/11/2012 16:11:01 QUEIA "soy alumna del taller de basquetbol la verdad no me siento muy comoda como muchos mas de la manera en que los entrena
ADMINISTRACION que cada semana tenemos que dar dinero 11 o 22 pesos y sinceramente en mi licenciatura de preescolar gasto mucho dinero
dar dinero extra creo que en ningun taller se les pide tanto dinero semanal ay ocaciones que no me quedo pero la verdad por
si no lo pago no me ponen asistencia y cuando voy nuevamente al taller me dicen que tengo que pagar 84 pesos y si no pago
asistencia la verdad no se me hace algo que tengamos que dar obligatoriamente cuando la responsabilidad solamente es ir at
con compafieras de otras licenciaturas como el caso de matematicas y especial y se encuentran en la misma situacion que yo
dinero que piden los maestros es para los arbitrajes pero me comentan alumnos del mismo taller que antes el entrenador que
quien pitaba los juegos y no cobraba nada y creo que esa es la mejor opcion ya que somos muchos alumnos que pertenecemc
pesos por persona sale mucho mas dinero o a veces son mas de 11 pesos tambien los juegos en lugar donde tenemos que ir e
gastamos demasiado en camiones eso los maestros no lo ven esta bien que quiera sacar este taller adelante pero el deberia dk
son los alumnos que quieren estar en seleccion y quienes lo ven como un taller ya que no todas tenemos el tiempo necesario
taller espero atiendan mi sugerencia y queja ya que somos muchas alumnas que estamos igual gracias”
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30/11/2012

3/12/2012

11/12/2012

9/01/2013

10/01/2013

14/01/2013

22/01/2013

31/01/2013

8/02/2013

14:22:24

14:27:02

12:09:45

14:27:11

12:17:16

19:05:44

12:29:22

11:50:01

11:48:15

18:18:40

QUEIA
ADMINISTRACION

QUEIA
ADMINISTRACION

QUEIA
ADMINISTRACION

QUEIA
ADMINISTRACION

SUGERENCIA
ADMINISTRACION

SUGERENCIA
ADMINISTRACION

QUEJA
ADMINISTRACION

SUGERENCIA
ADMINISTRACION

SUGERENCIA
ADMINISTRACION

QUEJA
ADMINISTRACION

DOCENTE "A quien corresponda:

En reiteradas ocasiones con todo respeto, he solicitado que por favor cuando se tenga que realizar algin trabajo de restauraci
que no afecten los trabajos que se realizan en las oficinas. Nuevamente en el edificio central se presenta la situacion de que c
hoy 30 de noviembre estuvieron golpeando con martillos es muy molesto porque el ruido no permite realizar las labores de r
No se esta cumpliendo con mantener un clima de trabajo propicio para el desempefio de las labores EDUCATIVAS.
NUEVAMENTE SOLICITO DE LA MANERA MAS ATENTA QUE POR FAVOR REALICEN LOS TRABAJOS DE RE
HORARIOS EXTRAESCOLARES."

ALUMNO, DOCENTE "hoy 30 de noviembre se realizé trabajo de asesoria de alumnos de séptimo semestre, y debido al rui
martilleo constante tuvimos que buscar otro espacio para llevar a cabo el trabajo de asesoria individual.

Me pregunto ¢existen otros momentos para llevar a cabo estos trabajos? asisti a la sala de directores y de ahi no provenia el
Solicitamos sean tan amables de buscar otros tiempos para estos trabajos."

DOCENTE "hoy 3 de diciembre nuevamente se siguen realizando trabajos en el edificio central. Por favor es muy important
hacerlos, el tipo de trabajo que se realiza en las oficinas requieren de un buen ambiente sin ruido. AyGdenos a realizar nuest
utilizando las tardes o fines de semana para realizar esos trabajos de mantenimiento. Por favor atiendan nuestra queja. Salim
por el constante martilleo, de antemano les agradecemos atiendan nuestra queja"

TRABAJADOR los compafieros intendentes nada mas estan de flojos y aparte cuando los necesitamos para alguna limpieza
que no estan porque nada mas se la pasan en la calle o dormidos por favor. mtro. administrativo tome cartas en el asunto. po
trabajar y no a calentar nada mas los cuartitos donde se encuentran cotorreando o viendo la tele si no quieren trabajar le den:
realmente lo necesita y lo trabaje. espero y no me ignoren con este comentario y espero contar con una respuesta favorable. ¢
ALUMNO Por favor!!! Quiten o acomoden el secador de manos que esta en el bafio de mujeres en el edificio central enlo
lado del 2do semestre de Especial ya que es muy molesto el ruido que genera y nos interrumpe las clases

DIRECCION GENERAL. PUBLICO Buenas tardes me atrevo a dar mi sugerencia ya que al ir a la institucién a solicitar infc
fichas de nuevo ingreso no fue de mi mayo agrado el trato de la Sra. de seguridad ya que se porto muy prepotente mi st
alguien capacitado fuera el mensajero (a) de lo que serian las pre-inscripciones por su comprensién muchas gracias.
DOCENTE "El intendente Manuel no asea mi oficina ni las de mis compafieros en el Grea de extensién educativa.
Solicitamos el apoyo de la Administracion para que esta situacién que nos es nueva deje de ocurrir. Gracias."

ALUMNO "Las Becas de Apoyo a la prdctica Intensiva para los alumnos de 7° y 8° semestre son muy importantes para el
de materiales, pero en muchas de las ocasiones, no es laimportancia de recibir una cantidad de dinero, sino la importanc
en el tiempo y forma en que son mejor aprovechados, durante las jornadas de prdctica, no terminando los semestres, les |
muchas dudas, en cuanto al otorgamiento de las mismas, que en muchas de las veces son cuestiones externas, pido que se
por que el tiempo de retraso, que no es lo mas grato escuchar, asi ha sido siempre y nunca llegan a tiempo..!!

ALUMNO, egresada quisiera saber si ya llegd el acta de examen profesional y el titulo soy de educacién preescolar ciclo 2
recibido informacién de ningdn tipo respecto a esto he llamado y me dicen que adn no llega pero en mi trabajo me o es
anos que sali me urge saber qué sucede con mi titulo mil gracias espero su amable respuesta.

ALUMNO "A quien corresponda:

Buenas tardes, me gustaria reportar que en varias ocasiones los bafos que se encuentran fuera de cicyt no estén abiert
molestia dado que son los mds recurridos porque generalmente cuentan con abasto de papel (tanto higiénico como toal
manos.

2.3 Reconocimientos y felicitaciones:
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NO HUBO FELICITACIONES EN EL BUZON DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

2.4 Conclusiones:

En el semestre agosto a enero de 2013 las quejas que se recibieron tenia que ver con el ruido, situaciéon que

se resolvié lento porque era necesario atender de raiz un problema de filtracion de agua pero no se informé a

los quejosos, otras quejas se concentran el desempefio de los compafieros de aseo quienes fueron

notificados de eso y mejoraron su desempefio y finalmente una queja en el equipo de basquetbol fue

investigada y atendida a favor de los entrenadores e integrantes del equipo.

3.0 DESEMPENO DE LOS PROCESOS Y CONFORMIDAD DEL PRODUCTO

3.1 Descripcion (SE ANEXA IMPRESION DEL BECENE-CA-PG-11-01 DE LA DIRECCION DE SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS): Los indicadores de cada uno de los procesos que ejecutan los seis
departamentos a mi cargo llevan su curso normal de cumplimiento.

3.2 Andlisis de Producto y/o servicio no conforme: (ANEXO BECENE-CA-PG-04-01)

3.3 Conclusiones:

Los formatos BECENE CA PG 11 me permiten tener el panorama amplio de lo que ocurre en los
departamentos adscritos a mi area y poder proponer acciones correctivas y/o preventivas para la
mejora continua de la calidad.

Al mes de enero de 2013 puedo sefialar que vamos al dia en el cumplimiento de objetivos trazados
por esta direccion a mi cargo y, como algo adicional, puedo sefalar que en todos los departamentos
estamos siendo proactivos, proponiendo mejoras constantes en nuestros procedimientos.

4.0 ESTADO DE ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS
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4.1
4.2

Descripcion:
Distribucién de los RAC's:

v' RAC’S emitidos por procesos:

v No. 71 Direccién Administrativa. Durante el proceso de auditoria interna no se mostro

evidencia de registros de las percepciones del cliente o su actualizacidn reciente primer
trimestre de 2012 ni tampoco evidencias de la satisfaccidbn del cliente en el area,
concretamente en los departamentos de R.H., Servicios Generales, titulacién y control
Escolar. Fecha de Apertura: 23/04/10 Fecha de Cierre: 14/06/10

No. 73 Depto. de titulacion, reestructuracion del proceso de titulacién. Abierto en octubre de
2009 y Cerrado en junio de 2010.

No. 76 Direccibn Administrativa. Durante la Auditoria interna es necesario establecer
mecanismos para asegurarse el andlisis de la informacion y toma de decisiones y acuerdos
entre las direcciones de area, alta direccion y comité de calidad, utilizando el procedimiento
de Gestion destinado para tal fin: BECENE-CA-PG-11. Fecha de Apertura: 26 / 11/ 10.

Fecha de cierre:

v No. 77 Departamento de Recursos Humanos. Se cuenta con informacion parcial que avale la

competencia, formacidn, habilidades y experiencia apropiada en las areas. Usar instructivo
de trabajo BECENE RDH-IT 01. Fecha de Apertura: Fecha de cierre:

No. 84 Departamento de Recursos Humanos, mejorar el procedimiento de asignacion de
carga académica y horaria nuevamente pues en diciembre de 2010 se detectaron algunas
indefiniciones que produjeron dificultades operativas, pues el horario del docente debe
contener datos de su perfil profesional basadas en PROMEP e ir acorde con las politicas del
procedimiento. Se necesité modificar el procedimiento y generar un formato que contenga el
horario de gestion ademas de la carga académica. Abierta 08 / 11/ 2010 y cerrada en 03 / 03
/2011.
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v No. 88 Departamento de Servicios Generales, se detecta falta de uniforme acordes para el
trabajo de aseo, se determina adquirir uniformes para ese motivo. Abierta en agosto de 2011
y cerrada el 08 / 09 / 2011.

v' No. 91 Departamento de Recursos Materiales, incidencia de descuido en la solicitud de
equipo de cémputo del 2do grado grupo A donde se envia memorandum al prof. Quevedo
Salazar. Abierta 04 /11 /2011 y cerrada 08 / 11 / 2011.

v" No. 92 Departamento de Recursos Humanos, se intenta corregir con la mejora del

procedimiento de la Asignacion de carga académica y horaria. Abierta junio de 2008 y cerrar
en febrero de 2011.

v" No. 93 Departamento de Recursos Humanos, mejora del procedimiento del Control de
Incidencias. Se emite un instructivo para la realizacion de tramites diversos, se intenta

corregir. Apertura marzo de 2011 y por cerrar junio de 2011.
v' RAC’S emitidos por auditoria internas :

v’ No. 75 Direccién de Servicios Administrativos para que todos los Departamentos adscritos al
area, revisen y actualicen sus anexos y formatos propios de sus procedimientos para que

aparezcan los nombres de los responsables. Abierta 26 / 11 / 2010 cerrada enero de 2011.

v" No. 76 Direccion de Servicios Administrativos para que todas las direcciones hagamos el
compromiso de usar el procedimiento de gestion BECENE CA PG 11. Abierta 26 / 11 / 2010
y cerrada diciembre de 2010

v’ No. 79 Direccién de Servicios Administrativos para que todos los Departamentos adscritos al
area, entreguen sus reportes de andlisis de los procedimientos a su cargo, de ser posible en
el formato de gestion BECENE CA PG 09 02. Abierta 26 / 11 / 2010 y cerrada el dia 25/ 01 /
2011.

v' No. 88 Departamento de Servicios Escolares y Servicios Generales. El personal de
mantenimiento no usa el equipo adecuado para la realizacién de sus funciones.
Fecha de Apertura: Agosto de 2011. Fecha de cierre: 03/09/2011.
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v No. 94 Direccién de Servicios Administrativos. En el area de Servicios escolares, el
procedimiento operativo para la acreditacion de alumnos, no esta vigente, las firmas no
corresponden y se opera de manera diferente a lo declarado en el SGC. Fecha de apertura;
diciembre de 2011, Fecha de cierre: 01/02/2012.

v' RAC’S emitidos por auditorias externas:

v No. 103 Direccién de Servicios Administrativos. En el area de Servicios generales: El
procedimiento Acciones correctivas y/o preventivas BECENE CA PG 05 rev. 4, No se cumple
con revisar la eficacia de las acciones tomadas, asi como la direccién responsable del area
gue esté siendo auditada debe asegurarse de que se realizan las correcciones y se toman
las acciones correctivas necesarias sin demora injustificada para eliminar las no
conformidades detectadas y sus causas.

Evidencia objetiva, derivado de quejas que generan acciones correctivas, mismas que no
han demostrado eficacia, servicios generales, debido a la limpieza. Fecha de apertura marzo
de 2012, Fecha de cierre junio de 2012.

v' RAC’S emitidos por queja de cliente:

v’ No. 52 Direccion de Servicios Administrativos. Quejas del buzén (anexo resumen) Fecha de
Apertura: 23/11/2009. Fecha de cierre: 30/11/2009.

v" No. 82 Direcciébn de Servicios Administrativos, respuesta escrita a los clientes que
expresaron su inconformidad, la correccion en el aseo se dio a través de rotacion de
personal y supervision del trabajo a cargo de Dn Florentino Gaytan Chaires. Abierta el
19/11/2010 y cerrada el 26/11/2010

v No. 83 Departamento de Control Escolar, reestructurar el proceso de credencializacion.
Abierta 28/10/2010 y cerrada en el dia 03 del mes de marzo de 2011.

v" RAC’S emitidos por Sistema de Gestion de Calidad (buzones de quejas y sugerencias):
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v" No. ___ Departamento de Titulacion. El auditor Lider del SGC/BECENE sefiala poner en

orden el anexo 8 correspondiente al analisis y valoracion del documento recepcional. Este
RAC se hizo con la finalidad de dar de alta el formato de andlisis y valoracion del
documento recepcional como el anexo numero 8 del Procedimiento Operativo para la
Titulacion. Abierta 04 de abril de 2011 y cerrada el 20 de junio de 2011.

No. 90 Direccion de servicios administrativos, respuesta a las quejas emitidas por el cliente

en los meses de septiembre, octubre y noviembre de 2011. Abierta 20 / 10 / 2011 y por

cerrar
4.3 Distribucion de los RAP’s:
v" RAP’S emitidos por procesos:
v" No. 03 Departamento de Servicios Generales, capacitar al personal y adquirir dos materiales
de trabajo para apoyar su labor. Abierto 01 de Octubre de 2010 y cerrada el 16 de febrero de
2011.
No. 04 Departamento de Control Escolar, se desea mejorar el proceso de inscripcion
disminuyendo considerablemente el tiempo que el alumno invierte en esta etapa del
semestre. Abierto 06 / 12 / 2010 y cerrada en el dia 16 febrero de 2011.
No. 06 Departamento de Titulacidn, se desea mejorar el control de sus expedientes a través
del escaneo y sistematizacion de imagenes via software Indexador y navegador de
imagenes. Abierta 12 de octubre de 2011 y cerrada octubre de 2011.
No. 07 Departamento de Titulacion, se desea mejorar la forma en que se programan los
examenes profesionales gracias a la implementacion del Sistema de “calendarizacion de
recursos humanos de google educational apps calendar’. Abierta 02 de mayo de 2011 y
cerrada 10 de junio de 2011.
No. 08 Departamento de Recursos financieros, se desea automatizar el pago de
PROBAPISS a través de tarjeta de débito. Abierta 24 / 01 / 2011 y cerrada 01 de abril de
2011.
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v" No. 09 Departamento de Recursos Humanos, para la creacion de un Sistema operativo para
automatizar el control de informacion del status, incidencias, generacion de horarios y

organizacion de datos en general. Apertura octubre de 2011 y cierre en proceso

v" No. 11 Departamento de Recursos Materiales, redifundir que el formato de requisicion de
compra es el documento formal para solicitar al Depto. de Rec. Materiales la adquisicién de
cualquier producto o material. Fecha de apertura: febrero de 2012 y fecha de cierre
20/02/2012.

v No. 12 Departamento de Recursos Materiales, obtencidon de software para automatizar el
Proceso de Compras y manejo de inventarios. Fecha de apertura febrero de 2012 y fecha de
cierre 22/02/2012.

v' RAP’S emitidos por auditoria internas :

\

RAP’S emitidos por auditorias externas:

v No. 05 Departamento de Recursos Humanos, se desea mejorar el control de expedientes del
personal. Se logré con el escaneo del expediente de los trabajadores para dar respuesta a
las observaciones derivadas del auditoria externa de diciembre de 2010; esa base de datos
escaneada se podrd manejar a través de un software 4gil y dinamico. Abierta en abril de
2011 y se extendid su cierre para hacer modificaciones de mejora del software a mayo de
2012

v" RAP’S emitidos por queja de cliente:

v" RAP’S emitidos por Sistema de Gestion de Calidad (buzones de quejas y sugerencias):

4.4 Conclusiones
Estos RAC'S y RAP’S son necesarios para poder ofrecer mejores servicios a nuestros
estudiantes y profesores, pues la razon de ser de estas mejoras radica principalmente en
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que puedan estar cada vez mas satisfechos nuestros clientes. La idea con ellos es buscar la
mejora continua.

Esta direcciébn a mi cargo tiene el propdsito de que en el préximo semestre se puedan
registrar los RAP’S que hemos generado, son varios y no los tenemos documentados,

debemos ponernos al dia en ello.

5.0 ACCIONES DE SEGUIMIENTO DE REVISION PREVIA
Concepto Acciones a Tomar Responsable Fecha de Fecha de Estatus
cumplimiento | cumplimiento
propuesta real
1. Mejora de la|Implementacion del SEI Mtra Nadya Actualizaciones
Eficacia del | Software  (indexador  de Rangel mensuales Actualizaciones
Sistema de | imagenes) para control de mensuales
Calidad y los |expedientes de DEPTO. R. H.
procesos ) — )
operativos Automatizar la Qlaporac!on de Mtra Nadya Cumplido Fase | Cumplido e
criticos carga horaria e incidencias del| Rangel y Mtra. F
. . g Fase | ase |l
personal adscrito a BECENE Nayla Jimena
Implementacion  del  SEl Mtra. Nayla Actualizaciones
Software (indexador de Jimena mensuales Actualizaciones
imagenes) para control de Turrubiartes mensuales
expedientes de TITULACION Cerino
Implementacion de un sistema | Sra. Wendolin Meses de febrero
de preregistro y registro a los Cervantes y marzo de 2013
aspirantes al examen de
seleccién 2013 que mejore el Marzo de 2013 Enjpraceso
del afio 2012
2. Mejora del | Remodelaciéon del auditorio Mtro Alberto Diciembre de Febrero de
Servicio /| Prof. Pedro Vallejo Leyva 2012 En proceso
2013
Producto en
Irelamon _ CON1 Hapilitacion de una nueva Mtro Alberto Diciembre de Diciembre de
0S requisitos | 465 de conferencias en la Leyva 2012
del Cliente. Unidad Mltiple 2012
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Colocar alumbrado en todo el Mtro Alberto Diciembre de
. X Febrero de

estacionamiento Leyva 2012 2013 En proceso
Supervisar periédicamente el | Florentino Gaytan | Permanentemente
trabajo de aseo Chaires W e

3. Necesidad de | Habilitacion de un laboratorio Mtro Alberto Diciembre 2012 Enero de 2013

Recursos. de matematicas en el CICyT Leyva

Remodelar los sanitarios de Mtro Alberto Noviembre de :
mujeres en el segundo piso Leyva 2012 Fek;roe{c:)% de Porreii?srfsrse
del edificio principal.
Construir un edificio de Mtro Alberto Noviembre de M de 2013
Posgrado Leyva 2012 arzo de
Digitalizar el archivo histérico Mtro Alberto Noviembre de En oroceso Gliima
del siglo XIX en el &rea Leyva 2012 Febrero de 2013 P face
administrativa.
Reparar el estacionamiento Mtro Alberto Noviembre de Por asignarse
de la institucion Leyva 2012 Marzo de 2013 ]
Terminar el servicio de Mtro Alberto Septiembre de
inventario para la Leyva 2012

actualizacion en el control de
mobiliario 'y equipo del
Departamento de Recursos
Materiales

Febrero de 2013 En proceso

6.0 CAMBIOS QUE PODRIAN AFECTAR AL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
6.1 Descripcion:
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Se han dado cambios significativos en los departamentos a mi cargo en este semestre:
a. Incapacidad por maternidad de la jefa de control escolar: meses noviembre, diciembre 2012 y enero 2013.
b. En esos meses citados en el punto uno, el antes auxiliar de asumio la jefatura.
c. Seincorporé un elemento nuevo asignada como auxiliar de Control escolar.
d. EIl contador que se desempefiaba como auxiliar en el Departamento de Recursos Financieros ahora esta
comisionado como auxiliar en el Departamento de Recursos Materiales.

El ingeniero que fungia como auxiliar en el Departamento de Recursos Materiales pasé a otra area.

o

f.  El antes auxiliar de Control Escolar cambi6 para ser el auxiliar del Departamento de Recursos Financieros.

6.2 Conclusioén:

Los cambios anteriores han contribuido en la mejora del trabajo de los departamentos, haciendo las tareas
con mayor orden y cuidado y menor tiempo con respecto a semestres pasados.

El apoyo humano que nos brindan los jovenes de servicio social permiten centrarse mas en puntos
medulares de los procedimientos y menos en tareas operativas que mucho distraen tanto de la atencion al
publico como del cumplimiento de metas.

Las etapas de seleccion y titulacién estan por celebrarse y estamos preparados para ello en beneficio de

nuestros clientes que son los aspirantes y nuestros alumnos candidatos al titulo profesional.

7.0RECOMENDACIONES DE MEJORA

7.1 Descripcion:

Propuesto parala mejora:

Tipo de mejora Accion Area/ Lugar / Edificio Propdsito
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Infraestructura | Remodelar El espacio fisico del sanitario | Dar mejor un  servicio sanitario:
de mujeres ubicado en planta | ventilacién, iluminacién, muebles vy
alta del edificio principal. suministros hidraulicos del WC que usan

las damas.

Infraestructura | Impermeabilizar | El techo de la Unidad Evitar filtraciones de agua que dafien el

y pintar educativa,yp_intarsus inmuebl_g, mejorar la durab_ilidad de_la
paredes exteriores proteccion de techo contra inclemencias
del tiempo y sellar y pintar para que luzca.

Infraestructura | Instalar Mayor cantidad de camaras | Mejorar la vigilancia en toda la escuela, en
para la seguridad de toda la | especial lugares de mucho transito y
institucion. acceso 0 lugares distantes para la

administracion.

Proceso Suministrar Nuevo procedimiento en el | Mejorar el control y manejo del
preregistro 'y registro de | procedimiento de seleccion en el
aspirantes al examen de | departamento de Control escolar y asi
seleccion promocién 2013 vy | eficientizar el servicio que se ofrece a los
aumento de examen | aspirantes de nuevo ingreso. Aumentar la
propodéutico. eficacia para la seleccién de aspirantes

aptos.
Rehabilitar bodega de
Mantenimiento | almacenamiento ubicada aun | Volver a usar un espacio limpio, iluminado

Infraestructura ) ; i
costado de cubiculos de y con amplia capacidad de
planta baja, frente a sanitarios | almacenamiento.
de damas en el edificio
principal.

Proceso Inventariar Terminar con el sistema de | Terminara el mejoramiento el control y
control de inventarios. manejo de inventario de mobiliario y

equipo que tiene la BECENE

7.2 Conclusioén:

Esta Direccién a mi cargo sigue realizando mejoras sustantivas en infraestructura para dar un mejor
servicio a nuestros usuarios, hacer més agradables y funcionales las areas comunes.

CONTROL DE EMISION

Elabor6 : Reviso : Autorizo:
Nombre | Mtra. Hilda Margarita L6pez | Dr. Le6n Alejandro Pérez Reyna Mtro. Francisco Hernandez Ortiz
Oviedo
Firma /7 2 B
Fecha 11 de junio de 2010 15 de junio de 2010 21 de Mayo de 2010




Nombre del Documento: Cédigo:

BECENE-CA-PG-11-02

Revisién por la Direccidn Revision: 1

Direccién de Servicios Administrativos

Pagina 22 de 22

La idea de los cambios responde a la actitud permanente de mejora continua. Deseamos en el area
brindar mas y mejores servicios, ayudar a generar cambios para eficientizar nuestro trabajo diario en
beneficio de la BECENE.

Se pretende seguir las mejoras para lograr espacios mas amables y mejor ambiente de trabajo:
agradable, limpio y funcional.

8.0 REVISION DE POLITICA DE LA CALIDAD Y OBJETIVOS DE LA CALIDAD

8.1 Descripcion:

Este ejercicio permite tener panorama general de los objetivos y poder dar seguimiento de los mismos, revisando el
estatus que guardan cada uno de los procedimientos operativos de los diferentes departamentos adscritos a esta
direccidn a mi cargo.

8.2 Conclusion:

Con este reporte se hace una valoracién efectiva puesto que los objetivos de calidad son adecuados a las
necesidades de administrar los recursos financieros, materiales y humanos. Esto permite proveer de insumos para la

labor docente, de vinculacion, investigacion y de gestion de la institucion. Gracias.

Nombre Firma Fecha
Elabora Mtro. Jesus Alberto Leyva Ortiz 20/02/2013
Revisa Mtra. Hilda Margarita Lépez Oviedo /--j. / 21/02/2013
Aprueba Dr. Francisco Hernandez Ortiz : 22/02/2013
e
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