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1. ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISION PREVIA.

Concepto

1. Mejora de
la Eficacia
del Sistema
de Calidad
y los
procesos
operativos
criticos.

2. Mejora del
Servicio [/
Producto

Acciones a Tomar

Propuesta de reorganizacién
de cursos optativos con mayor
cantidad de estudiantes
matriculados.

Reduccion de los tiempos de
reinscripcion a un solo dia
todas las licenciaturas.

Sistematizacién de la
informacién TRASLADO de los
horarios del docente en
automatico a datos del reloj
checador y Control escolar.

El procedimiento de incidencias
se nutre con la informacién de
elaboracién de horarios en RH

Cambio y actualizacion del
software del reloj checador.

Reestructuracion de los
indicadores de Calidad y del
Objetivo de Calidad a partir de
los resultados obtenidos de la
auditoria interna.

Revision, actualizacion y
mejora del registro y control
Inventarios.

Responsable Fechade
cumplimiento
propuesta
Wendolin ENERO 2020
Cervantes
Wendolin AGOSTO 2019
Cervantes
Dora Mendoza ENERO 2020
Partida / Jesus
Alberto Leyva
Ortiz
Dora Mendoza DICIEMBRE
Partida 2019
Jesus Alberto DICIEMBRE
Leyva Ortiz y 2018
Dora Lilia
Mendoza Partida
J. Alberto Leyva DICIEMBRE
O., Dora Lilia 2019
Mendoza Partida,
Wendolin
Cervantes,
Bibiana Obregoén,
Hilda Cruz Diaz
de Leon y Martha
Ibafiez
Mtra. Bibiana INICIA MARZO
Obregon 2019

Fechade
cumplimiento
real

JULIO 2020

ENERO 2020

Por gestionar

ENERO
2020

JULIO 2019

FEBRERO
2020

EN PROCESO

Estatus
%

80%

100%

0%

80%

90%

100%

10%
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en relacion
con los
requisitos
pertinentes
de las
partes
interesadas

3. Necesidad
de
Recursos.

Se han realizado revisiones de
horarios del personal de apoyo
y reajustado a la necesidad
institucional. Se ha establecido
nombre y rostro a las areas de
atencion donde dan servicio.

Actualizacién de Mapa del
Macroproceso y Definicion e
Interaccion de procesos.

Automatizaciéon de expediente
en el proceso de titulacién

Reestructuracion del Acuerdo

Interno  Administrativo ~ de
Otorgamiento de Rec.
Financieros

Equipo de audio para

computadoras en aulas de todo
el edificio principal.

En espera de la ministracion
del recurso del Proyecto
PACTEN 2020 para la mejora
de areas.

SISTEMA DE INFORMACION

INTRABECENE Fase inicial:
Analisis de necesidades
Equipo de respaldo para

sistemas de control, recursos
humanos y materiales.

Compra e instalacion de
licencias de antivirus para el
area de servicios
administrativos.

Mtra. Bibiana
Obreg6n

J. Alberto Leyva
0., Dora Lilia
Mendoza Partida,
Wendolin
Cervantes,
Bibiana Obregén,
Hilda Cruz Diaz
de Ledn, Martha
Ibafiez Y
Rosangel Torres

Dr. Jesus Alberto
Leyva Ortiz / Mtra
Martha lbafiez

Hilda Cruz Diaz
de Leo6n / Alberto
Leyva
Directores
BECENE

Dr. Jesus Alberto
Leyva Ortiz

Dr. Jesus Alberto
Leyva Ortiz

Ing. Rosagel
Torres / Alberto
Leyva

Ing. Rosagel
Torres

Ing. Rosagel
Torres

JULIO 2019

DICIEMBRE
2019

ENERO 2019

NOVIEMBRE
2019

FEBRERO
2019

JULIO 2019

OCTUBRE
2019

ENERO 2020

JULIO 2019

EN PROCESO 90%

FEBRERO 2020 90%

Por gestionar 0%

ENERO 2020 100%

AGOSTO 2019 68%

GRADOS
DE3ROY
2DO

EN PROCESO 0%

EN PROCESO
ANALISIS

90%

EN PROCESO 0%

OCTUBRE
2019

100%
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2.CAMBIOS EN CUESTIONES INTERNAS Y EXTERNAS PERTINENTES.

PROCESO
a. Inscripcién,
acreditacion,
regularizacion y

certificacion.

b. Titulacién.

c. Carga horaria

d. Incidencias

e. Capacitacion

f. Mantenimiento y Aseo
g. Compras

h. Contabilidad de
ingresos y egresos

PROCESO
a. Inscripcién,
acreditacion,
regularizacion y

certificacion.

b. Titulacién

c. Carga horaria

d. Incidencias

e. Capacitacion

f. Mantenimiento y Aseo
g. Compras

h. Contabilidad de
ingresos y egresos

FORTALEZAS

a. Personal con amplia experiencia y
un sistema de control organizado.

b. Planeacion y Organizacion del
proceso. Personal capacitado.

c. Ningun docente sin asignacion
gracias al perfil profesiografico.

d. Hay registro y seguimiento diario.
e. Al menos 10 cursos por semestre.
f. Organizacion de espacios y tareas.
g. Atencion constante de solicitudes

h. Personal con amplia experiencia y
y un sistema contable adecuado.

DEBILIDADES

a. Poco espacio para atencién en fechas
especificas.

b. Saturacion en fechas claves.

c. Semestres
asignaturas.

con menor carga de

d. Los tiempos de reporte de incidencias.
e. La evaluacion

f. Mal desempefio en el aseo

g. Supeditado a recurso financiero

h. Falta de liquidez para una cobertura tan
amplia de compromisos.

CAMBIOS

a. Crecimiento del sistema para
cursos optativos.

b. Cambio de Comision de apoyo
académico.

c. Actualizacion del sistema de
elaboracién de horarios.

d. En proceso

e. Oferta centrada en docentes
f. Layout actualizado

g. Sin cambios

h. Sin cambios

CAMBIOS

a. Programacion de atencion por
horarios para eventos especificos.

b. Personal adicional

clave

para fechas

c. En proceso
d. En proceso

e. Evaluacion dependiente  del

Responsable de capacitar.
f. Rotacion
g. Sin cambios

h. Sin cambios
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PROCESO OPORTUNIDADES CAMBIOS
a. Inscripcién, @ a. Difusion de las tareas del departamento. a. En proceso
acreditacion, (EOQJG) b
regularizacion y . En proceso

certificacion.

b. Titulacién

c. Carga horaria

d. Incidencias

e. Capacitacion

f. Mantenimiento y Aseo
g. Compras

h. Contabilidad de
ingresos y egresos

PROCESO
a. Inscripcién,
acreditacion,
regularizacion y

certificacién.

b. Titulacion

c. Carga horaria

d. Incidencias

e. Capacitacion

f. Mantenimiento y Aseo
g. Compras

h. Contabilidad de
ingresos y egresos.

b. Difusién de las tareas del departamento.
(EQJG)

c, d y e. Difusibn de las tareas del
departamento. (EOJG)

f. Mejora del servicio y del desempefio de
la mayoria de elementos de apoyo y
servicios.

g. Aclarar confusiones entre
mantenimientos de equipo de computo y
Recursos materiales (EOJG)

h. Generar productos financieros en los
servicios educativos

AMENAZAS

a. Incumplimiento de la planta docente en
la evaluacion.

b. Retraso en el trabajo en profesiones.
c. Falta de capacitacion y especialidad.

d. Alto porcentaje falta por diversas causas
de indole personal y familiar.

e. El desempefio en el aula no cambia.
f. Inasistencias

g. Alza se precios y reduccion de

presupuestos

h. Cambio en la politica federal sobre la
gratuidad sin sustento econdémico ni
programas definidos.

c, dy e. En proceso
f. Rotacion
g. En proceso

h. En proceso

CAMBIOS

a. Avisos recordatorios previos a
periodos de evaluacién.

b. Nuevas formas de trabajo se
experimentan con Profesiones.

c. Oferta de capacitaciones.
d. En proceso

e. Ninguno

f. Descuentos

g. Sin cambios

h. Cambios sin definir.
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3. DESEMPENO Y EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

a. Satisfaccion de los Clientes.

DEPARTAMENTO | ~ROUEDIMIENTO METODO, INSTRUMENTO, MUESTRA O ENCUESTADOS
CONTROL REGULARIZACION Se encuestaron a 45 alumnos de 358 que presentaron al menos un
ESCOLAR (E.E. ALUMNOS) E.E.R. con 5 preguntas basicas: informacion basica, tiempo de
atencion, amabilidad, cumplimiento de expectativas y eficiencia.
RECURSOS CONTROL DE | Se aplicaron 20 encuestas a docentes el 31 de enero de 2020 de 189
FINANCIEROS INGRESOS Y | que ocupan la planta de catedraticos, con 5 preguntas bésicas:
EGRESOS amabilidad, entrega de cheques, manejo de tiempo y forma, datos
para facturar y expectativas.
RECURSOS CONTROL DE | En el mes de enero el dia 24 de 2020, se aplicaron 60 encuestas de
HUMANOS INCIDENCIAS Y satisfaccion al cliente, para saber su satisfaccion sobre incidencias y
CARGA HORARIA carga horaria, 8 reactivos para importancia y 8 para desempefio.
CAPACITACION o .
En capacitacion se aplicaron 78 encuestas de un total de 259 con 7
reactivos cada una y en total de 10 cursos aplicados en el periodo
reportado.
RECURSOS COMPRAS y | Para medir la satisfaccion del cliente respecto al procedimiento de
MATERIALES SUMINISTROS limpieza y mantenimiento menor, servicio recibido por parte del
MANTENIMIENTO personal de servicips generale;, fue realigado a través del
MENOR Y LIMPIEZA instrumento que cont|ene. 11 rr—_zacnvos Y se aplicaron 30 encuestas.
Anexo “Encuesta de Satisfaccion del cliente”, BECENE-DSA-DRM-
PO-02-04. Respecto al servicio que se ofrece en el procedimiento de
compras y suministro de productos, se aplicaron 60 instrumentos con
5 reactivos: amabilidad, cumplimiento tiempo y forma, alternativa,
entrega y formas de atencién. Anexo "Encuesta de Satisfaccion de
Clientes". BECENE-DSA-DRM-PO-01-07
TITULACION PERIODO DE | En el periodo se aplicaron 68 encuestas con 14 reactivos cada una,
EXAMENES dando un total de 952 datos procesados
PROFESIONALES
NOVIEMBRE DE
2019
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Las variantes porcentuales del grafico muestran que, en el caso del Control Escolar el aumento esta
sujeto a la automatizacion para que el estudiantado pueda consultar su estatus desde su equipo y eso
hizo mas eficiente el servicio. Hubo disminucién de recursos y retrasos en la entrega de comprobantes y
devoluciones de dinero lo que inconformé a unos cuantos usuarios. Control de incidencias se mantuvo
igual la diferencia de .05% es apenas susceptible, una persona hubo de haberse visto afectada por algun
tipo de sancién administrativa. En carga horaria un mayor numero de docentes estuvo conforme con su
horario laboral y su competencia. Las capacitaciones aumentaron su aplicabilidad y modalidad virtual. En
compras y suministros hubo disminucion de recursos, pero aun con ello se traté de atender todo lo
solicitado. Mantenimiento y limpieza los titulares de sus plazas fueron suplidos por personas mas
comprometidas y a su regreso se resintio el usuario. En el periodo de exdmenes profesionales ocurrio en
noviembre con un grupo de alumnos rezagados y algunos de ellos muy exigentes.

b. Retroalimentacion de las partes interesadas internas/externas pertinentes.

CONTROL 1. A las direcciones Académica, Extension Educativa y Cicyt se entregaron

ESCOLAR concentrado de calificaciones, relacion de bajas temporales y definitivas, listados
de alumnos de nuevo ingreso y equivalencias de estudios y base de datos de
alumnos inscritos.

2. A los departamentos de Titulacion, Recursos Materiales y Financieros se
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entregaron base de datos de alumnos de séptimo semestre, cantidad de alumnos
por grado y grupo, fichas de pagos de alumnos inscritos al semestre impar asi
como aquellos que solicitaron constancias y kardex respectivamente.

A docentes se les entregan listados y ayuda en la captura de calificaciones y
resolucidon de dudas con el acceso a plataforma. Y a los alumnos se entregan
calificaciones firmadas por direccion general al final del semestre y la consulta
permanente de su estatus académico a traves de plataforma.

TITULACION

Se recibi6 capacitacién de Direccién de Profesiones por migracion a sistema digital
de emisién de titulos profesionales en noviembre de 2019.

Se atendieron 54 sinodales para entrega de nombramientos y explicacion del
proceso en el periodo.

Se atendieron a 10 egresados sin titulo y la mitad presentaron y aprobaron
examen.

Se recibi6 tres visitas del SEER para tratar asuntos de la migracion a sistema
digital.

FINANCIEROS

Se dio atencién a 27 catedraticos y 13 alumnos participantes en el XV
Congreso Mexicano de Investigacion Educativa, A.C. celebrado del 18 al 22 de
noviembre en la ciudad y puerto de Acapulco, Guerrero.

Se informé al Departamento de Educacion Normal sobre el siguiente link que
permite visualizar los gastos que ejerce la escuela por concepto de gastos y
con llenar el formato de ingresos y egresos propios que genera la Benemérita y

Centenaria Escuela Normal del Estado.
http://www.beceneslp.com.mx/TRANSPARENCIA/IngresosEgresos/CUENTA CORRIENTE/Cta_Corriente%202019.
pdf

RECURSOS
HUMANOS

Al SEER, se reportaron 49 incidencias por inasistencia, reporte que es solicitado
los dias 5 de cada mes por esta instancia para proceder con los descuentos
correspondientes. Reportando de igual manera que ha existido un retraso en este
reporte por migracion del reloj checador y encontrandonos todavia con algunas
inconsistencias que limitan el filtro de esas inasistencias y retardos. Se esta
trabajando con el ingeniero Mario de SEI, para que perfeccione el sistema.

Al SNTE seccién 52, se proporcioné informacion de Status de algunos docentes, y
se hace continuamente.

A maestros en la entrega de horarios, se atendieron a 5 solicitudes de cambio de
horario con el registro 06 del procedimiento 01 de asignacion de carga académica.

Se dio atencion a 26 solicitudes de permiso econdmico del personal de la
BECENE, (docentes, personal administrativo y de apoyo), el mismo nimero de las
gue se solicitaron el semestre anterior.

A los alumnos que solicitan informacién continua respecto a localizacion de
algunos docentes. (Asistencia, ubicacién en clase, ubicacion en espacio fisico).

RECURSOS
MATERIALES

Se recibieron 27 buzones con independencia de peticiones directas en el
departamento o peticiones verbales en el pasilo a los encargados de
mantenimiento y aseo. Se anexa grafico bajo esta tabla.

Dentro de las actividades de mantenimiento menor y limpieza se encuentran las
siguientes solicitudes de mantenimiento menor de un total de 109 solicitudes (folios
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251 — 341, 351 — 369) de desglosa de la siguiente manera 93 de forma
satisfactoria 7 de forma medianamente satisfactoria y 9 de forma insuficiente. Se
anexa grafico bajo esta tabla.

3. Formato de solicitud de limpieza se produjeron un total de 28 reporte que van del
folio 069 — 096 de los cuales 24 de ellos fueron resueltos de forma satisfactoria y 4
de forma medianamente satisfactoria. Se anexa grafico bajo esta tabla.

BUZONES

4 3 3
2 . 1 1 1 1
o I . I
1
W Banos W Estacionamiento ® Ruido
Oficinas m Aulas m Materiales de computo
W Falta de tacto m Muebles B FEUCTACIONES

Tipos de mantenimiento menor solicitado

120 109
1]
-c—'. 1 (8?)
S 6o 42
S 40 6 8 17 25 10
2 1 e rl‘o
= 28 e ——————— e [ ) l ] |
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Solicitud de mantenimiento menor

150

@ 109
[ 93
< 100
°
=)
& L——
=

0

SOLUCIONADAS PENDIENTES TOTAL

Titulo del eje

Reportes de limpieza

W SATISFCTORIO
B MEDIANAMENTE SATISFACTORIO

c. Grado de logro de los objetivos de calidad.

En el anexo PG 11 01 se exponen los resultados con amplitud. El objetivo de calidad del drea es brindar los servicios de
apoyo a la formacién docente cada ciclo escolar con un 80% de cumplimiento como minimo en el proceso para la
administracion y gestion eficaz de los procedimientos de escolaridad, recursos humanos, financieros, materiales,
mantenimiento y aseo. El Método de célculo: Y% de Nivel de indicador/Numero de indicadores y la cifra porcentual

obtenida fue de 932.06/10=93.20%. Ver anexo PG 11 01.

d. Desempefio de los procesos y conformidad de productos/servicios ofrecidos.
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Recursos Financieros
Proceso: Proceso para el Control de Ingresos y Egresos
Indicadores:
e Realizar la contabilidad del recurso financiero al 100%,
e Integrar los comprobantes de egresos al 100%

Durante el semestre que se reporta este indicador estd implicito en realizar la contabilidad del recurso
financiero, entonces al reportar el primer indicador por consecuencia tiene el mismo valor, estdbamos
duplicando. Esta reflexion y nota aqui expuesta aclara el trabajo realizado por este departamento enfocado a
un solo indicador que contiene ambos declarados en el ANEXO BECENE-DG-MC-01-04.

La forma de célculo del proceso es el siguiente: El niumero de egresos documentados * 100/ Total de
egresos registrados, los numeros reportados y aplicados en la férmula fueron un total de 958 cheques
realizados del 12 de agosto de 2019 al 31 de enero de 2020, de los cuales se han registrado un 100% de los
movimientos generados en la cuenta corriente por ingresos y egresos en el libro contable, esto se logra con
el apoyo de la CP. Yunuén Cruz Silva quien procesa la informacion arrojada por Chegpac. Este programa
Chegpac permite darle monitoreo diario a los movimientos financieros. En cuanto al logro del Indicador, se
alcanz6 un 100%, debido a que se tiene el total del Registro de facturas en el sistema cheqpac; sin embargo,
se tuvo incompleto el caso de una pdliza por tramite incompleto de una docente, asi que el porcentaje
99.89% real. Formula aplicada: 957*100/958=99.89%

Los anexos se utilizan en las actividades de proceso y de control, es decir apoyan la operacion del proceso,
por lo tanto, permiten que las salidas cumplan con los requisitos determinados, asi como lograr el indicador
planificado, asi damos cuenta del desempefio de los procesos y la conformidad de productos/servicios
ofrecidos y demostramos eficacia.

Indicadores
Evaluacion de Procedimientos
de Agosto 2019 a Enero de 2020

REGISTRO DE FACTURAS ~ CONCENTRADO DE  REGISTRO DE INGRESOS Y
CHEQPAC POLIZAS EGRESOS EN LIBRO
CONTABLE

Se observa un leve decremento del 0.11 % con respecto al indicador alcanzado del informe anterior
correspondiente a febrero a julio de 2019. Esa minima diferencia se dio en lo incompleto de una sola poliza.
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Control Escolar
Proceso para la Inscripcién, Acreditacion, Regularizacién y Certificacion
Indicador: Entrega oportuna en un 99% de los documentos de escolaridad.

Este indicador compila y refleja todos los esfuerzos del proceso para inscribir, acreditar, regularizar y certificar
a nuestros estudiantes, su forma de calculo es Niumero de egresos documentados * 100/ Total de egresos
registrados. Se da seguimiento conforme pasan alguna de las cuatro etapas con el concentrado de datos
que explicita cada registro.

Los anexos se utilizan en las actividades de proceso y de control, es decir apoyan la operacion del proceso,
por lo tanto, permiten que las salidas cumplan con los requisitos determinados, asi como lograr el indicador
planificado, asi damos cuenta del desempefio de los procesos y la conformidad de productos/servicios
ofrecidos y demostramos eficacia.

LICENCIATURA REGISTROS REGISTROS ACTAS ACTAS REGISTRO PLAN TOTAL DOC.

ACRED. INSCRIPCION REGULARIZ TAS OFICIOS POR DEV.

ACREDITACI REGULARIZACI ACION

Y REG. SEM. IMPAR ON ON REG. ENVIA- LIC. POR %

PAR 19-20 DOS ERROR

18-19
PRIMARIA 24 32 150 111 48 24 389
PREESCOLAR 24 32 144 78 39 15 332
INCLUSION 12 16 75 84 21 12 220
EDUCATIVA Y
ESPECIAL
FISICA 12 16 78 63 21 9 199 1 REG(3).
ESPANOL 12 16 72 51 21 9 181
MATEMATICAS 12 16 75 48 21 9 181
INGLES 12 16 72 60 21 9 190 1ACTA(3).
TOTAL 108 144 666 495 192 87 8 1692 0.35 99.65%
DE DOC.

INSCRIPCION ACREDITACION REGULARIZACION BAJAS DESPUES DE LOS E.E.R.
POR LICENCIATURA
LIC.EN EDUC. PRIMARIA 226 DURANTE  EL ALUMNOS QUE PRESENTARON E.E.R. PFEQES‘?ARDD(')P
LIC. EN EDUC. PRIMARIA 15
LIC. EN EDUC. PREESCOLAR 258 SEMESTRE SE OR
LICENCIATURA LIC. EN EDUC. PREESCOLAR 3
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LIC. EN EDUC. ESPECIAL 109 DIERON LAS | LIC. EN EDUC. PRIMARIA 93 155 LIC. EN EDUC. INCLUSION 3
LIC. EN EDUC. FiSICA 120 SIG. BAJAS: LIC. EN EDUC. PREESCOLAR 57 97 LiC. EN EDUC. FiSICA 3
LIC. EN EDUC. SEC. ESPANOL 116 BAIA LIC. EN EDUC. ESPECIAL 44 89 LIC. EN EDUC. SEC. ESPANOL 2
LIC. EN EDUC, SEC. MATEM. 80 LIC. EN EDUC. FiSICA 53 111 LIC. EN EDUC, SEC. MATEM. 2
, DEFINITIVA 13 - LIC. EN EDUC. SEC. INGLES 1
LIC. EN EDUC. SEC. INGLES __ 62 LIC. EN EDUC. SEC. ESPANOL 47 88 —
- TOTAL 29
DANDO UN TOTAL DE 971 BAJA LIC. EN EDUC, SEC. MATEM. 42 87
ALUMNOS INSCRITOS AL SEMESTRE TEMPORAL LIC. EN EDUC. SEC. INGLES 22 34
IMPAR 4 DANDO UN TOTAL DE 358 661
ALUMNOS

Los resultados en la férmula son los siguientes 1686 * 100 / 1692 = 99.65%, este porcentaje decrecid
en apenas un 0.25%, la causa fueron 6 documentos del total devueltos por error.

Recursos Materiales

Proceso para el Mantenimiento menor y limpieza

Indicadores:

e Porcentaje de evaluacion del desempefio del personal de servicios especializados al 70%
e Realizacion del mantenimiento menor de acuerdo a lo solicitado al menos al 85%

Para medir el cumplimiento del proceso de Mantenimiento menor y limpieza: en el indicador “Porcentaje de
evaluacion del desempefio del personal de servicios especializados al 70%”, que se calcula de este modo,
Sumatoria de evaluaciones obtenidos del total de personas *100/ Total de puntaje maximo de
personas evaluadas. Se cuenta con un instrumento con 8 indicadores a manera de evaluacion al
desempenio, el puntaje mas alto que pudieran tener los compafieros de servicios especializados es de 40
puntos que equivale a un 100%, se evallan al semestre por parte del supervisor de servicios generales. Este
periodo de evaluacion identificamos que 6 compafieros (sefialadas sus columnas en rojo del grafico abajo
expuesto) presentan una evaluacién muy baja y las observaciones corresponden a todos los indicadores del
instrumento, de forma continua se sefalan calidad en el trabajo y el trato al puablico, la sumatoria y el
promedio general obtenido del desempefio del personal se encuentra en un 76.17%. Aplicado y calculado
darian estas cifras :1752*100/2300= 76.17% Con respecto al periodo anterior de febrero a julio de 2019
hubo un decremento de 6.9% pues el porcentaje en aquel entonces fue de 83.07% con la consideracién de
que promediabamos los resultados del porcentaje de limpieza y el de mantenimiento menor.

Los anexos se utilizan en las actividades de proceso y de control, es decir apoyan la operacion del proceso,
por lo tanto, permiten que las salidas cumplan con los requisitos determinados, asi como lograr el indicador
planificado, asi damos cuenta del desempefio de los procesos y la conformidad de productos/servicios
ofrecidos y demostramos eficacia.
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EVALUACION AL DESEMPENO LABORAL
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Titulo del eje

Con respecto al mantenimiento menor cuyo indicador es “Realizacién del mantenimiento menor de acuerdo a
lo solicitado al menos al 85%”. Y método de calculo es el siguiente: Total de solicitud de mantenimiento
atendidas*100/ numero de solicitudes recibidas.

Es imporante aclarar que estos datos se presentaron paginas arriba en el apartado de retroalimentacion con
las partes interesadas dado que muchas de estas peticiones llegan a través de buzones y luego se registra
un folio, o bien el usuario lleno un formato de reporte (folio) directamente en el departamento.

En el periodo se recibieron un total de 109 solicitudes registrados en los folios 251 — 341, 351 — 369, de los
cuales se desglosa que 93 de ellos se atendieron de forma satisfactoria 7 de forma medianamente
satisfactoria y 9 de forma insuficiente, estas Ultimas dos cantidades suman 16 solicitudes en estatus de
pendientes. A continuacion, el grafico de este parrafo:
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Solicitud de mantenimiento menor
150

109
100 93 :
16
50
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SOLUCIONADAS PENDIENTES TOTAL
Titulo del eje

Titulo del eje

En este periodo reportado se recibieron solicitudes de mantenimiento menor que pueden clasificarse en
diferentes tipos de trabajos como la impermeabilizacion, plomeria, herreria, electricidad, cerrajeria, trabajos
relacionados con eventos en el auditorio profesor Pedro Vallejo y reparaciones en general. La férmula de
célculo Total de solicitud de mantenimiento atendidas*100/ nimero de solicitudes recibidas aplicada
nos arroja las siguientes cifras 93*100/109= 86%. Con respecto al resultado del informe anterior del
periodo febrero a julio de 2019 hubo un incremento porcentual de 2.93% dado que el dato pasado fue de
83.07%

Proceso para compras y suministro de productos
Indicador: Entrega del 70 % de lo requerido de las requisiciones recibidas al semestre.

Para este indicador se tiene este método de calculo: Total de requisiciones atendidas * 100 / nUmero de
requisiciones recibidas. Durante el periodo informado se recibieron 128 requisiciones que corresponden a
un 100%, fueron atendidas un 93% que equivalen a 119 solicitudes atendidas y pendientes por atender 9 por
falta de recursos financieros o cotizaciones. La aplicacion de la férmula cn base a los datos queda en las
siguientes cifras 119*100/128= 93%

Los anexos se utilizan en las actividades de proceso y de control, es decir apoyan la operacion del proceso,
por lo tanto, permiten que las salidas cumplan con los requisitos determinados, asi como lograr el indicador
planificado, asi damos cuenta del desempefio de los procesos y la conformidad de productos/servicios
ofrecidos y demostramos eficacia.
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ESTADO DEL TOTAL DE REQUISICIONES RECIBIDAS
AL TERMINO DEL SEMESTRE IMPAR CICLO 2019-
2020.

m ATENDIDAS
m EN PROCESO

S

TOTAL DE REQUISICIONES RECIBIDAS DURANTE EL SEMESTRE IMPAR 2019-2020: 128

La tendencia del indicador en relacion al semestre pasado aumentd 5% dado que el dato del periodo febrero
a julio de 2019 fue de 88%.

Recursos Humanos
Proceso para la Asignacion de Carga Académica y Horarios Laborales al Personal Docente de la

BECENE.
Indicador: Cumplir con el 90 % con la entrega de cargas horarias a docentes.

El método de calculo es: NUumero de cargas horarias sin cambios * 100 / namero total de cargas
entregadas. Se da seguimiento semestralmente.

Los anexos se utilizan en las actividades de proceso y de control, es decir apoyan la operacion del proceso,
por lo tanto, permiten que las salidas cumplan con los requisitos determinados, asi como lograr el indicador
planificado, asi damos cuenta del desempefio de los procesos y la conformidad de productos/servicios
ofrecidos y demostramos eficacia.

MOVIMIENTO CANTIDAD | PORCENTAJE
DOCENTES QUE RECIBEN CARGA ACADEMICA 189 100 %
DOCENTES QUE TIENEN (INCIDENCIA) MOVIMIENTO POR DIFERENTE CAUSA. 2 1.06 %
DOCENTE QUE SE MODIFICA SU CARGA ACADEMICA, SE ASIGNA NUEVO CURSO. 2 1.06 %
CUMPLIMIENTO DE INDICADOR. 185 97.88%
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Entrega de cargas horarias a docentes
en al menos el 90% de los casos.

185

1009%¢ 0596 TS

DOCENTES QUE DOCENTES QUE DOCENTE QUE SE
RECIBEN CARGA TIENEN (INCIDENCIA) MODIFICA SU CARGA
ACADEMICA MOVIMIENTO POR ACADEMICA, SE
DIFERENTE CAUSA. ASIGNA NUEVO

CURSO.

CANTIDAD . PORCENTAIE

La aplicacion de la formula del numero de cargas horarias sin cambios * 100 / numero total de cargas
entregadas da las siguientes cifras 185 x 100/189= 97.88%, la tendencia del indicador en relacién al

semestre pasado que fue de 93.15% aumentd en un 4.73%.

—oP-8B3%
CUMPLIMIENTO DE
INDICADOR.

Proceso para el Control de Incidencias presentadas por los Trabajadores de la BECENE
Indicador: Documentar al 90 % las incidencias del personal docente administrativo y de apoyo.

El método de calculo se concentra en el Niumero de incidencias registradas * 100/ nUmero de incidencias
ocurridas, existen cortes de informacion mensual y el monitoreo ocurre semestralmente.

Los anexos se utilizan en las actividades de proceso y de control, es decir apoyan la operacion del proceso,
por lo tanto, permiten que las salidas cumplan con los requisitos determinados, asi como lograr el indicador
planificado, asi damos cuenta del desempefio de los procesos y la conformidad de productos/servicios

ofrecidos y demostramos eficacia.

MOVIMIENTO CANTIDAD PORCENTAJE
INCIDENCIAS (FALTAS Y RETARDOS O SALIDAS) REGISTRO AL MENOS 70% POR 926 100 %
SEMESTRE.
INCIDENCIAS NO JUSTIFICADAS, RETARDOS, OMISIONES, AUSENCIAS, 49 529 %
INASISTENCIAS.
CUMPLIMIENTO DE INDICADOR. 877 94.70 %

El siguiente grafico resume el contenido de los datos de la tabla anterior y permite visualizar la informacion,

especialmente el cumplimiento del indicador:
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100%6 533% AT 0%
INCIDENCIAS (FALTAS Y INCIDENCIAS NO CUMPLIMIENTO DE
RETARDOS O SALIDAS) JUSTIFICADAS, RETARDOS, INDICADOR.

REGISTRO AL MENOS 70% OMISIONES, AUSENCIAS,
POR SEMESTRE. INASISTENCIAS.

CANTIDAD c = PORCENTAJE

La siguiente tabla contiene el tipo de incidencias, las cantidades de las mismas y su porcentaje.

INCIDENCIAS CANTIDAD PORCENTAJE
INCAPACIDADES MEDICAS 66 7.12%
COMISIONES 284 30.66%
PERMISOS DIVERSAS CAUSAS 241 26.02%
PERMISOS ECONOMICOS 26 2.80%
INASISTENCIAS 49 5.29%
AUSENCIAS 107 11.55%
OMISIONES EN EL REGISTRO DE LA ENTRADA Y/O SALIDA DE LA INSTITUCION 39 4.21%
RETARDOS 112 12.09%
OTROS (CAMBIOS DE HORARIO LABORAL) 2 0.21%
TOTAL 926 100 %

La aplicacion de la férmula del Numero de incidencias registradas * 100/ numero de incidencias
ocurridas da la cifra de 877 x 100/926= 94.70 % y comparando el dato con lo obtenido en el periodo pasado
de febrero a julio de 2019 que fue de 90.55% aument6 4.15%. Es importante sefialar que las inasistencias y
ausencias una vez verificadas se reportan al SEER y se aplican descuentos en némina.

Proceso para la Capacitacion
Indicador: Al menos el 70% de las personas capacitadas aplican conocimientos y/o habilidades adquiridas en
sus actividades laborales.

El método de calculo para este indicador es el Promedio de los resultados obtenidos del total de
autoevaluados + Promedio de los resultados obtenidos del total de evaluados / 2. Se monitorea
semestralmente pero para verfificar el indicador hay que dejar pasar al menos tres meses para ver los
resultados de la aplicacién de la capacitacion en el trabajo tanto por el jefe inmediato omo por el capacitado
mismo.

Los anexos se utilizan en las actividades de proceso y de control, es decir apoyan la operacion del proceso,
por lo tanto, permiten que las salidas cumplan con los requisitos determinados, asi como lograr el indicador
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planificado, asi damos cuenta del desempefio de los procesos y la conformidad de productos/servicios
ofrecidos y demostramos eficacia.

La siguiente tabla contiene la “Relacion de asistencias e inasistencias a cursos del semestre par ciclo
escolar 2019 - 2020”

NUMERO NOMERE DEL CURSO CONVOCADOS | ASISTENTES | INASISTENICAS
1 CURSQOS VIRTUALES EN TRAYECTO OPTATIVO 8
P COMPETENCIAS SOCIEMOCIONALES 30 28 P
3 CONFERENCIA PLAN DE ESTUDIOS 2018 77
TALLER EN EL TRAYECTO FORMATIVOS DE LA PRACTICA
4 PROFESIONAL 7 36 -29
5 PROCESOS COGNITIVOS EN LA EDUCACION 39 55 -16
] CAPACITACION DE EXTINTORES 19 19 0
7 HERRAMIENTAS PRACTICAS PARA ASEGURAR LA EFICACIA 25 29 -4
DERECHOS HUMANQS, DISCAPACIDAD Y EDUCACION
8 INCLUSIVA 18 20 -2
HERRAMIENTAS PRACTICAS PARA ASEGURAR LA EFICACIA
9 S5GC. 21 21 0
CAPACITACION DEL S.E.E.R. EN LA SERIE 15 DE ESTA
10 INSTITUCION. 16 26 -10
11 ESTRATEGIAS Y DESARROLLO DE HABILIDADES DEL 5.G.C. 3 7 1

Con respecto al personal autoevaluado y evaluado, datos propios del indicador:

TOTAL DE PERSOMNAL AUTOEVALUADO

DOCENTE ADMINISTRATIVO APOYO

118 7 o

AUTOEVALUACIOM

1.- EL CURSO DE CAPACITACIKON ME
PERMITE APLICAR LOS CONCOCIMIENTOS
ADQUIRIDMO S EN LAS ACTIVIDADES QUE
REAL IFC,

2 - EL CURSO DE CAPACITACIKON ME
PERMITE REALIZAR CON MAYOR
FACILIDAD LAS ACTIVIDADES Q@QUE ME
FUEROMN ASIGNADAS.

3.-A PARTIR DE LA CAPACITACHON HE
REALIZADCD CAMBIOS EN EL
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES QUE B6.11%
ME PERMITEN SER MAS EFICIENTE EM EL
TRABAJO.

4.-A PARTIR DE LA CAPACITACIHON SE ME

87.50%

86.11%

HA FACILITADCO ENTREGAR T5.69%
OPORTUNAMENTE MIS ENCOMIENDAS.
5 -DESPUES DE LA CAPACITACION HE
PODNIDO PROPONER MEJORAS QUE
PERMITEN UN CAMBIO PO SITIVG EN NI B4 723
DESEMPENO Y DEL AREA A LA QUE
PERTENEZCO.

Promedio de porcentaje de autoevaluacion: 84.02 %
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EVALUACION

1.- EL CURSO DE CAPACITACION LE PERMITE
APLICAR LOS CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS EN 85.41%
LAS ACTIVIDADES QUE REALIZA.

2.- EL CURSO DE CAPACITACION LE PERMITE
REALIZAR CON MAYOR FACILIDAD LAS 86.11%
ACTIVIDADES QUE LE FUERON ASIGNADAS.

3.- A PARTIR DE LA CAPACITACION HA
REALIZADO CAMBIOS EN EL DESARROLLO DE
LAS ACTIVIDADES QUE LE PERMITEN SER MAS
EFICIENTE EN EL TRABAJO.

4.- A PARTIR DE LA CAPACITACION SE LE HA
FACILITADO ENTREGAR OPORTUNAMENTE SUS 83.33%
ENCOMIENDAS.

5.- DESPUES DE LA CAPACITACION HA PODIDO
PROPONER MEJORAS QUE PERMITEN UN
CAMBIO POSITIVO EN SU DESEMPENO Y DEL
AREA A LA QUE PERTENECE.

B4.72%

B8E.19%

Promedio de porcentaje de evaluacion: 85.55 %

TOTAL DE EVALUADORES

= COORDINADOR (A)
m JEFE DE DPTO.

m DICRECTOR DE AREA

Los datos de calculo para este indicador del Promedio de los resultados obtenidos del total de
autoevaluados + Promedio de los resultados obtenidos del total de evaluados / 2 ofrece las siguientes
cifras 84.02 + 85.55 /2 = 84.78%. Con respecto al perido anterior de febrero a julio de 2019 en que el
porcentaje del indicador fue de 83.78%, hubo un incremento de un punto porcentual.

Titulacion
Proceso para la titulacion
Indicadores:
e Que el 100% de los alumnos aprobados en el examen profesional reciban un acta validada de
examen profesional.
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El método de calculo para este indicador es NiUmero de actas de examen profesional validadas *
100/ Total de actas de examen profesional. Ocurre semestralmente.

e Que el 100 % de los alumnos gque obtuvieron un acta de examen profesional cuenten con un titulo
profesional en proceso de validacién.
El método de céalculo para este indicador es NUumero de Titulos en proceso de validacion * 100 /
Total de Titulos elaborados.

Los anexos se utilizan en las actividades de proceso y de control, es decir apoyan la operacion del proceso,
por lo tanto, permiten que las salidas cumplan con los requisitos determinados, asi como lograr el indicador
planificado, asi damos cuenta del desempefio de los procesos y la conformidad de productos/servicios
ofrecidos y demostramos eficacia.

ETAPAS DEL PROCESO

1. Registro de documentos recepcionales en fase preliminar.

2. Total de alumnos que no presentaron documento para su dictaminacion mas los que obtuvieron dictaminacion de
“pendiente” en el documento recepcional asi como quienes causaron baja en el proceso.

3. Emision de actas de dictaminacion de los documentos recepcionales aprobados.
4. Emision de dictamenes de autorizacion de documentos recepcionales aprobados.
5. Alumnos calendarizados para presentar examen profesional.

6. Alumnos aprobados en el examen profesional.

7. Alumnos que quedaron pendientes en el examen profesional.

ETAPA DOCUMENTOS RECIBIDOS EN TODAS LAS LICENCIATURAS TOTAL
1 15 15
2 2 2
3 13 + 5 EXTEMPORANEOS 18
4 18 18
5 18 18
6 18 18
7 0 0
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Del cuadro anterior se deriva lo siguiente:

El 86.7 % de los documentos registrados fueron presentados para su dictaminacion.

El 100 % de los documentos presentados obtuvo el dictamen de aprobado.

El 100 % de los sustentantes con documento aprobado también aprobaron su examen profesional.

Los resultados representan una fortaleza y dan evidencia de un proceso muy cuidado de manera que
quienes obtienen dictamen aprobatorio en su documento también aprueban el examen profesional. Se brindd
atencion también con alta calidad a 5 sustentantes extemporaneos.

La férmula del indicador del NOmero de actas de examen profesional validadas * 100/ Total de actas de
examen profesional ofrece las siguientes cifras 18x100/18=100%. Y la de indicador del Numero de Titulos
en proceso de validacion * 100 / Total de Titulos elaborados 18x100/18=100%. Estos porcentajes se
mantuvieron también para el periodo pasado de febrero a julio de 2019.

e. No conformidades y acciones correctivas.

Durante este periodo informado se hicieron adecuaciones a los indicadores de los objetivos de calidad
derivados de las observaciones del Representante del Sistema de Gestidn de la Calidad institucional y como
respuesta a la serie de no conformidades obtenidas en la auditoria interna, entre otras acciones modificamos
0 adecuamos los indicadores para poder medir con eficiencia nuestros procesos y ofrecer mediciones
concisas. Aqui la relacién de no conformidades para ilustrar lo dicho en la 196 y 198 especificamente:

196: No se mostré evidencia del seguimiento de los objetivos de calidad y cémo se
comunican.

197: Los registros de calidad declarados en la Bitacora de Registros de Calidad
BECENECA-PG-03-01 no son los mismos que se sefialan en la Definicién e interaccion de
procesos y en los procedimientos operativos de las diversas areas.

198: No hay claridad en los métodos de seguimiento, medicién, analisis y evaluacién
necesarios para asegurar resultados validos.

199: El proceso para el Mantenimiento menor y limpieza BECENE-DG-MC-01-04, sefiala
como indicador: Realizacion de la limpieza en un 100% de la institucién, sin embargo,
s6lo se cumple con el 76.4%.

Es importante sefialar con respecto al parrafo anterior que durante el semestre el equipo integrado por su
servidor Director de Servicios Administrativos, cada una de las cinco jefaturas (responsables de proceso)
adscritas al area y una profesora comisionada en el apoyo de gestion de la calidad analizamos y trabajamos
en la adecuacion de indicadores hasta llegar a consenso y decidimos informar y trabajar los procesos en
consecuencia; es decir, que este informe tiene justo esos indicadores, pero aln no estan vigentes en
informacion documentada, por dos razones, la primera era esperar la revision por la direccién general del
mismo y una vez dado el visto bueno poderlas declarar. El SGC institucional nos dio fecha para marzo, pero
ocurrié la contingencia sanitaria COVID 19 y el estatus es que estan en proceso de formar parte de la
informacion documentada y creemos que pronto avanzara.
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De acuerdo a lo declarado en este informe y en el concentrado del logro de objetivos, el indicador que no se
cumplié es el de recursos financieros, por lo que el responsable de dicho proceso atendié dicha no
conformidad y ha implementado acciones para solventarlo y que ésta no vuelva a ocurrir. Quiza las acciones
mas pertinentes sean las de dar un seguimiento mas cercano a los beneficiarios de algin recurso e incluso,
en ciertos casos que asi lo amerite por falta de pericia del beneficiario brindar auxilio administrativo para la
obtencién oportuna de comprobantes fiscales, requisitos fundamentales para la elaboracion de pélizas.

El indicador de Control Escolar se cumpli6 por .64% mas que el objetivo, pero aun con ello hubo 6
documentos con errores por lo que el responsable de dicho proceso atendié dicha no conformidad y ha
implementado acciones para solventarlo y que ésta no vuelva a ocurrir. En entre estas acciones es el hecho
de dar una revision adicional a las habituales, de tal modo que el margen de error intente llegar a cero o
disminuirlo todavia mas.

f. Resultados del seguimiento y medicién.

La tendencia de los indicadores de los procesos es positiva, excepto en Recursos Financieros por muy
escaso margen, los 9 indicadores restantes aqui descritos obtuvieron porcentajes que demuestran la
consecucion de los objetivos de calidad.

Validaciéon de Que el 100 % de los alumnos Numero de actas de

Eficacia Acta de examen Cambio de

personal apoyo. Namero de
docente, Al menos el 70% de las incidencias

administrativo 'y personas capacitadas aplican registradas * 100/ nim
de apoyo conocimientos ylo de incidencias

actas de aprobados en el examen examen profesional profesional en indicador
examen profesional reciban un acta validadas * 100/ Total proceso de
profesional. validada de examen de actas de examen yalidacién

profesional. profesional

18x100/18=100%
Que el 100 % de los alumnos
que obtuvieron una acta de Ti
. p p itulos
examen profesional cuenten Namero de Titulos en 3
. L h . X e profesionales en
Validacion de con un titulo profesional en proceso de validaci6n
titulo proceso de validacion *100 / Total de Titulos Proceso  de
profesional. elaborados Validacién
18x100/18=100%

Entrega de Eficacia  Cumplir con el 90 % con la Numero de cargas Carga horaria Cambio de
cargas entrega de cargas horarias a horarias sin cambios * porcentaje
horarias a docentes 100 / numero total de de
docentes Documentar al 90 % las cargas entregadas. indicador

incidencias  del personal 185 x 100/189= 97.88 de
Incidencias  del docente, administrativo y de % Incidencias incidencias



RAC

195

Contabilidad

Solicitud de
materiales

Solicitud de
mantenimiento

Evaluacion  de
desempefio de
personal de
servicios

Eficacia

Eficacia

Realizar la contabilidad del
recurso financiero al 100%

Entrega del 70 % de lo
requerido de las requisiciones

recibidas al semestre.
Realizacion del
mantenimiento  menor de
acuerdo a lo solicitado al

menos al 85%
Porcentaje de evaluacion del
desempefio del personal de
servicios especializados al
70%

total de evaluados / 2
84.02 + 8555 /2 =
84.78

Nimero de egresos
documentados * 100/
Total de egresos
registrados.
957*100/958=99.89%

Total de requisiciones

atendidas * 100 /
numero de
requisiciones
recibidas.
119*100/128= 93%

Total de solicitud de
mantenimiento
atendidas*100/
numero de solicitudes
recibidas.

93*100/109= 86%
Sumatoria de
evaluaciones
obtenidos del total de
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habilidades adquiridas en sus ocurridas Aplicacion
Personal actividades laborales. 877 X 100/926=  del
capacitado que 94.70 % conocimiento
aplica los Promedio de los
aprendizajes resultados obt del
total de autoevaluados
+ Promedio de los
resultados obt del

Egresos No se
registrados genera
Numero de Cambio en
requisiciones el indicador
atendidas de

Limpieza
Numero de

solicitudes de
mantenimiento
atendidos

Porcentaje de

evaluacion del
personal de
apoyo

especializados personas *100/ Total
de puntaje maximo de
personas evaluadas.
1752*100/2300=
76.17%
g. Resultados de las auditorias: internas y externas.
NO CONFORMIDAD CORRECCION APERTURA CIERRE
No se mostré evidencia de una Planificar a través de un 20012020 07032020
planificacibon  para abordar el cronograma para atender, atenuar
tratamiento de los riesgos y o disminuir los factores de riesgo./
oportunidades. Sumarse a las  acciones
institucionales para atender los
dos riesgos generales vigentes.
No se mostr6 evidencia del Documentar los resultados del 20012020 07032020

196

seguimiento de

los objetivos de

objetivo de calidad, medidos en el
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calidad y cdmo se comunican. semestre y presentados en el
informe de las jefas de area. /
Correccion del anexo CAPG110.

197 Los registros de calidad declarados Actualizacion de Registros de 20 01 2020 07032020
en la Bitacora de Registros de calidad ante el SGC.
Calidad BECENECAPGO0301 no son
los mismos que se sefalan en la
definicién e interaccion de procesos
y en los procedimientos operativos
de las diversas areas.

198 No hay claridad en los métodos de Replanteamiento de indicadores. 20 01 2020 07032020
seguimiento, medicién, analisis y
evaluacién necesarios para asegurar
resultados validos.

199 Incumplimiento del indicador para Se replantea el indicador 20 01 2020 En
mantenimiento menor y limpieza. porcentaje de evaluacién al proceso
(Inclumpliento al proceso, acciones y desempefio del personal de
seguimiento  declarados por la servicios especializados al 70%.
organizacion.)

h. Desempefio de los proveedores externos.

102% INDICADORES
100% EVALUACION DE SERVICIO A PROVEEDORES E—
98% +——— DEL 20 DE AGOSTO 2019 AL 31 DE ENERO 2020
96%
94%
92%
90% -
88% -
86% -
84% - . ; : ;
Amabilidad Entrega de chs. Tiempo y forma Datos para facturar Expectativas

Se evalud el servicio de Alianza Francesa, Seguridad Privada, Agua potable, Hotel Real Plaza, Dalce
(articulos de limpieza), Recoleccion de basura, Nicola Tesla (Radiodifusora).
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PROMEDIO OBTENIDO DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION
APLICADA A PROVEEDORES
AGOSTO 2019-ENERO 2020.

| | R | | | | A |
|100.00% | | 100.00% | | 100.00% | 100.00% |

La encuesta que se les aplica a los proveedores, obteniendo un 99 % de aceptacién respecto a la evaluacion
gue nos hacen los proveedores, cuando requerimos sus servicios. Anexo BECENE-DSA-DRM-PO-01-03
(Evaluacion a proveedores).

1. El trato de nuestro personal fue amable y educado durante todo el proceso de la compra.

2. Nuestro personal le especificé los tiempos y forma de pago antes de formalizar la compra.

3. El personal fue claro con las especificaciones de los productos o servicios que le solicito.

4. Nuestro personal le manifesto su conformidad escrita o verbal al recibir sus productos o servicios.

5. Cuando hubo necesidad de dirigirse con nuestro personal para llevar a cabo alguna precision sobre la
operacion de compra, éste estuvo disponible.

Se identifica que en un 5% estan inconformes al no establecer los tiempos y formas de pago antes de
formalizar las compras, el proveedor del Agua, establecer comunicacion respecto a que las facturas tienen
gue hacerse unos 5 dias antes de que termine el mes o posterior a que haya terminado el mes, para evitar
refacturar.

4. ADECUACION DE LOS RECURSOS.

DEPARTAMENTO

Se instald un apartado de los cursos optativos, desde agosto a la fecha para llevar la
materia en linea, se sigue monitoreando.

La Mtra. Marcela Juarez Reséndiz deja la Comisién de apoyo académico a partir de
noviembre de 2019.
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La Mtra. Maria del Socorro Corpus Almendarez se incorpora a la Comision de apoyo
académico en sustitucién de la Mtra Juarez Reséndiz en enero de 2020.

Se dio mantenimiento integral a los equipos de coOmputo en los meses de octubre y
enero respectivamente.

Se actualizé el documento Otorgamiento de Apoyos Econdmicos para la difusion del
conocimiento, la inscripcion o Examen de grado de maestria o doctorado y eventos de
redes de investigacion. Se publica en su Ultima version el 31 de enero de 2020.

En el mes de octubre de 2019 el Mtro. Edgar Virgilio Torres Gémez deja la Comisién
como apoyo académico al departamento.

En el mes de octubre de 2019 el Mtro. Gerardo Javier Guel Cabrera ocupa la Comision
como apoyo en la labor de Control de inventarios internos.

En el mes de octubre Alejandro Zirahuen supervisa los trabajos de mantenimiento y
aseo y encabeza al personal de apoyo adscrito al departamento.

Actualizacion de expedientes del personal para su automatizacion.

En el sistema de elaboracién de horarios, se integraron los cursos optativos.
En incidencias se agregaron horarios de personal administrativo y apoyo en entradas y
salidas del reloj checador.

5. EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES.

Cronograma de Actividades para prevenir los riesgos detectados en las areas
de la Direccion de Servicios Administrativos
Semestre | 2019-2020

Con base en el Anexo “Riesgos y Oportunidades Institucionales. Plan de Accién." Institucionales. BECENE-
CA-PG-12-04 Los riesgos son dos: A) El bajo desempefio profesional del docenteissy B) Disminucion de
financiamiento y/o recursos para potenciar las actividades sustantivas de docencia, investigacion, extensiéon y
difusion.

Las acciones del area que abonan a los riesgos institucionales son dos de forma técita o directa que son: 1)
La capacitacion del personal que suma a los esfuerzos por mejorar el desempefio de los trabajadores de la
BECENE, pero concretamente en los docentes; cada semestre se genera y coordinan cursos con la intencién
de desarrollar competencias pedagogicas. 2) Se actualizé el nuevo documento denominado “Acuerdo
administrativo interno” que contiene politicas de apoyo econdmico consensadas por la Direccion General y
cada una de las Areas que componen la organizacion y cuyo propdsito es regular, homogeneizar y
democratizar los egresos para la investigacion, capacitacion y estudios de posgrado.

Y al interior del Area y de los departamentos se realiza:


http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Manual_Calidad/BECENE-CA-PG-12-04%20RO_PA/BECENE-CA-PG-12-04%20DG.pdf
http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Manual_Calidad/BECENE-CA-PG-12-04%20RO_PA/BECENE-CA-PG-12-04%20DG.pdf
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Actividades para Fecha de ; Acciones de
Dnt?s::;a Responsable Riesgo detectado atenuar, disminFl)Jir yl o implementaci Obser\gacmne Medicién de acl(z:iséﬁteusstg;?(?as
eliminar on resultados
Departa | Mtra. Martha Falta de Diagnostico de casos | Septiembre El riesgo | Se medird en | Deteccién y
mento Ibafiez Cruz compatibilida presentados por | 2019 también se | cuanto a casos | andlisis del
de d de criterios escrito y de forma ubica en el | presentados por | riesgo.
Titulaci entre verbal en el aspecto escrito.
on asesores Yy Departamento de docente.
sinodales. Titulacion.
Los acuerdos
Establecer una en el manejo
estrategia para de los casos
manejo de los casos es
de incompatibilidad. responsabilid
ad de la
Comision de | Dar respuesta
Octubre Titulacién. por escrito tanto | Riesgo en
2019. a los asesores | proceso de
como a los | atencién
alumnos de los
casos recibidos.
Departa | Mtra. Martha | Falta de Realizar una | Noviembre Se actualiz6 | Registrar la | Riesgo
mento Ibafiez Cruz compatibilidad reunién de | 2019 el documento | asistencia de | controlado
de de criterios entre explicaciéon para Disposicione | asesores y
Titulaci asesores y asesores s sinodales,  asi
on sinodales. alumnos de las administrativ. | como una
Disposiciones as del trabajo | bitacora de la
administrativas del de titulaciéon | reunion
trabajo de BECENE
titulacion.
Ubicar en la pagina Se realizé la
BECENE - Dep. de reunién con
Titulacién los éxito
archivos con toda
la informacion | Octubre 2019 | Se da
necesaria seguimiento
puntual a las
controversias
dentro de la
Comision de
Titulacion,
donde son
archivadas
dichos casos
por escrito.
Departa | Mtra. Eva | Para el area de | Ausencia de los | Se monitorea Bithcora  de Realizadas
mento Bibiana Obregén | limpieza la | compafieros de | por medio de entradas y
de Gonzalez ausencia del | servicios generales | vigilancia vy salidas de
recurso personal en el dia a dia reportan de vigilancia
S forma verbal
material las ausencias
es de los
compafieros

al supervisor
de servicios
generales
septiembre
2019
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Departa | Mtra. Eva | Para el | Preguntarles cuando | Por  medio Al semestre el | Realizadas
mento Bibiana Obregén | mantenimiento acudan al | del apoyo anexo de
de Gonzalez menor, el cliente | departamento de | administrativ mantenimiento
Recurs no reporta de | recursos materiales, | 0, cada que incremento, ain
0s forma inmediata | de manera general | pasen a siguen faltando
Material las condiciones del | solicitar que informen del
es mobiliario algun estado general
material se del mobiliario
les solicitara
informes
respecto a
sus espacio
septiembre
2019
Departa | Mtra. Eva | Las Al recibir las | El encargado Se reportan en | Realizadas
mento Bibiana Obregén | requisiciones no | requisiciones, del el informe las
de Gonzalez se pueden | realizar una revisién | procedimient requisiciones
Recurs atender al 100% | rapida sobre los | o de compras recibidas y las
os por cuestiones | solicitado e | y suministro atendidas en
Material financieras informarle de manera | es el encargo funcién del
es verbal la verdadera | de realizar recurso
posibilidad de | dicha financiero con el
adquirirla revision gue se cuente.
septiembre
2019
Departa | Mtra. Eva | Ausencia del | Bitacora que | Septiembre Esa bitdcora | EI desempefio | Riesgo
mento Bibiana Obregén | personal de | documentan el | 2019 se encuentra | del personal de | controlado
de Gonzalez Limpieza personal de vigilancia tanto por la | servicios
recurso entrada especializados a
s principal través del anexo
material como por la | de evaluacién
es entrada al
estacionamie
nto, los
Unicos que la
pueden
documentar
es el
personal de
vigilancia
Departa | Mtra. Eva | Mantenimiento El personal | Septiembre En caso de | En el Informe | Riesgo
mento Bibiana Obregén | menor administrativo del | 2019 requerirse del cierre del | controlado
de Gonzalez departamento, algan semestre se
recurso pregunta de forma mantenimient | muestra la
s directa al alumno, si o, el personal | evidencia de
material tiene algo que administrativ | cuantas
es reportar de su aula 0 solicita que | requisiciones de

se llene el
anexo

correspondie
nte al

mantenimient
0 menor

mantenimiento
menor fueron
atendidas y las
que estan
pendientes  por
atender.




Nombre del Documento: Cédigo:
& BECENE-CA-PG-11-02
i /-4 sEcENE
T Informe de la Revision por la \ Sistema o Revisién: 6
i 1A estion e
\ Direccion «s' |a Calidad
Pagina 29 de 36
Recurs | Dra. Dora Lilia | ROTACION Y | Mantener actualizada | Durante todo | Se reportaen @ En consenso | RIESGO
0s Mendoza Partida | MOVILIDAD la relacién de el afio en | informe del | con Direccién | Controlado.
Human DOCENTE. Se | personal docente de | diferentes departament | general,
os pueden suscitar | perfil académico, | fechas. Por | o sobre | académica,
movimientos en | disposicién de horas, | evento. movimientos administrativa y
la designacién | para poder ser de docentes = Departamento
de personal, | candidatos a cubrir y de Recursos
derivados de | asignaturas y reasignacion Humanos, se
necesidades comisiones, por de carga | reasignan
institucionales movilidad de los académica. cursos a otros
y/lo personales | docentes. docentes.
de los docentes. Reportandose
Se interrumpe el en informe
curso que el semestral.
docente imparte.
No se puede
disminuir o]
eliminar
situaciones que
generan
movilidad en los
docentes, pero
si  se puede
continuar con la
dindmica de
trabajo
institucional,
manteniendo
actualizada la
relacion de
docentes con
perfil y
disposicion  de
horas.
Recurs | Dra. Dora Lilia | Ausencia del | Continuar con | Durante todo | Se reporta en | Registro RIESGO
0s Mendoza Partida | trabajador y que | registro del personal | el afio en | informe del | continuo de | Controlado.
Human no informe | docente, diferentes departament incidencias del
os oportunamente. administrativo y de | fechas. Por | o sobre | personal, asi
Desface de | apoyo; en sus | evento. incidencias como  atender
comunicacion incidencias para dar de docentes. | los casos para
por incidencias | seguimiento a estas que la institucién
de personal con | y no se vuelvan un continte su
otra instancia. mal habito y falta de dinamica de
compromiso. trabajo.
Documentar
incidencias
justifiacadas.
Recurs Dra. Dora Lilia Algunas Durante todo | Sereportaen | Las RIESGO
0s Mendoza Partida | | 55 actividades | €apacitaciones  se | el afio en | informe del | capacitaciones Controlado.
Human de capacitacion ofrecen al personal | diferentes departament | se ofrecen al
0s y actualizacion. | docente, fechas. Por | o sobre las | personal
La autorizacion | administrativo y de | evento. capacitacion | docente,
de las apoyo, con recurso es ofertadas, | administrativo y
actividades para | humano del asi como el | de apoyo, con
la capacitacion PACTEN. analisis de | Recurso
del personal Algunas las Humano con el
dependera de capacitaciones  se habilidades que cuenta la
|0S recursos ofrecen al personal obtenidas en | institucion, con
disponibles para docente, capacitacion el perfil y
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este rubro administrativo y de que son | competencia

otorgados por
los diferentes
programas
gubernamentale
S 0 recursos
propios de la

institucion.

Falta de
recursos
financieros para
subsanar los
gastos

Entrega de

calificaciones
fuera de tiempo.

apoyo, con Recurso
Humano con el que
cuenta la institucion,
con el perfil vy
competencia para la
capacitacion
requerida.

Reestructuracién de
Acuerdo
Administrativo

Interno

Se les manda un
email a los docentes

antes de cada
periodo de
evaluacion para
recordarles las
fechas en que deben
de entregar
calificaciones
impresas.

En cada periodo de
entrega de

calificaciones se les
llama por teléfono a
las coordinadoras de
cada licenciatura
dandoles los
nombres de los
docentes que faltan
de capturar
calificaciones  para
gue nos haga favor
de decirles o los
manden al depto. De
servicios escolares.

aplicadas en

su trabajo
dentro de la
institucion.

27 de enero @ Dar a

2020. conocer a la
comunidad
normalista de
la
reestructuraci
on.

Dias antes @ Se observé

de cada @ que los

fecha del | docentes que

periodo a | no suben a

evaluar de | tiempo sus

cada calificaciones

semestre de |, son los

acuerdo a las | mismos de

fechas que | cada

se publican | semestre.

en la péagina

de la

BECENE en

el

Planificador

Anual.

para la
capacitacion
requerida.

Infformar a la @ Riesgo
comunidad controlado.
normalista a

través de correo
electrénico.

Publicar en la

pagina de
transparencia

LTAIPESLP

Articulo 84

Fraccion XXI

Cada fin de
semestre se
logra tener todas

Se ha estado
disminuyendo el
total de los

docentes  que | las calificaciones
tardaban en | de acuerdo al
capturar y | trabajo en equipo
entregar de las
calificaciones. Coordinadoras,
Direccion
Académica y
Servicios
Escolares.

Actividades para Oportunidades Institucionales del area de servicios administrativos
Semestre 1 2019-2020

Con base en el Anexo “Riesgos y Oportunidades Institucionales. Plan de Accion.” Institucionales. BECENE-
CA-PG-12-04 La oportunidad es: A) Estrategia Nacional de Mejora de las Escuelas Normales. Las acciones
con que el Area contribuye en: A) El otrogamiento de Becas al estudiantado y concretamente, para Becas de
orden Federal, existe un Responsable de coordinar los intercambios interinstitucionales como apoyo y
gestién a la comunidad estudiantil normalista. Y B) En la mejora de la oferta de la formacién complementaria,
segumiento desde el Departamento de Recursos Humanos para saber si el docente entra a impartir su
catedra.


http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Manual_Calidad/BECENE-CA-PG-12-04%20RO_PA/BECENE-CA-PG-12-04%20DG.pdf
http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Manual_Calidad/BECENE-CA-PG-12-04%20RO_PA/BECENE-CA-PG-12-04%20DG.pdf
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Y al interior del Area y de los departamentos se realiza:
< Actividades Fecha de Acciones de Estatus de
Departamen | Responsa Areas de . . -
. para implementa Observaciones Medicion de las acciones
to ble Oportunidad . i
oportunidades cion resultados tomadas
Departament = Mtra. Alinear el Realizar Enero 2020 En el mapeo se Oficio de entrega = En proceso
o] De | Martha procedimiento de cambios en el reflejan estas = - recepcion de las
Titulacion Ibafiez titulacion procedimiento acciones con los actas de
Cruz BECENE-DSA- de manera que indicadores titulacion
DT-PO-01 la  informacion correspondientes
gue se recabe
Alinear mapeo esté  validada
por el
departamento
de servicios
escolares de
BECENE, de
SEER y por
asesores de
documentos
recepcionales
Establecer un
mecanismo de
control
permanente de
los documentos
gue se emitan.
El proceso de
Asistir a las arranque de titulos
capacitaciones Marzo 2020  digitales ha sido Evidencia digital
programadas problematico por  de la gestién del
Habilitar equipo de | por la direccion tanto no nos Titulo Profesional
computo exclusivo =~ de profesiones y podemos arriesgar a | digital.
para gestion de SEER perder informacion
titulos por fallas técnicas
profesionales de computadoras,
digitales Informar de las existentes estan
inmediato al en riesgo de fallar.
Director de
Servicios
administrativos y
al Director
General acerca
de las acciones
a realizar.
Departament = Belén Que los alumnos La entrega de Se enviaron En el Procedimiento | Oficio de entrega Estaran en
o] de Wendolin visualicen en = Documentacién los correos de Servicios = de la | proceso en
Servicios Cervantes tiempo sus boletas  en tiempo y @ en las = Escolares si se nota = documentacién cada periodo
Escolares Garcia y en caso de que forma de siguientes la mejora en cada cada fin de  de
tuvieran algin = acuerdo a la fechas: periodo de semestre en la | evaluacion
error puedan @ fecha solicitada @ 04 octubre evaluacion. Inspeccién de del siguiente
hacer la | por la circular 2019. Normales del = semestre.
correccién en emitida por la 25 Sistema
tiempo. Inspeccibn  de | noviembre Educativo Estatal
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Se tuvo = Normales del = 2019 Regular.
comunicacién via SEER. 13 enero
telefénica con las 2020
coordinadoras 20 enero
para la entrega de 2020
calificaciones. 22 enero
2020.
La institucion = Una de las Durante En el mapeo se Asignacion de En proceso
cuenta con | acciones que  todo el afio, reflejan estas = carga académica
personal docente constantemente | aplicable por acciones con los
con perfil  se realizan en el = evento. indicadores
Departament  Dra. Dora académico Departamento correspondientes.
) De | Lila necesario para las = de Recursos Evaluacion al
Recursos Mendoza ~ Suplencias  en Humanos:  es desempefio
Humanos Partida caso necesario. mantener docente de
actualizada la En el procedimiento = alumnos a

Disposicion de
horas, para poder
ser candidatos a
cubrir asignaturas
y comisiones, por
movilidad de los
docentes.

relacion de
personal
docente
respecto a perfil
académico, por
medio de los
horarios
actualizados.
Dentro del
mismo
departamento se
identifica la
disposicion  de
horas de
algunos
docentes  para
poder ser

candidatos a
cubrir
asignaturas y
comisiones, por
movilidad de los
docentes.

operativo se puede
identificar las
acciones necesarias
en caso de
suplencias en caso
se incidencias y la

movilidad de
docentes que se
genera en estos
casos.

docentes a través
de encuesta de

opinién de
alumnos.

Cédula de
Evaluacion al
Desempefio
Docente.
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Como parte de las = Continuar con = Durante En el mapeo se Evaluacién al | En proceso
actividades diarias = registro del @ todo el afio, reflejan estas = desempefio
del departamento personal aplicable por = acciones con los docente en el
de Recursos = docente, evento. indicadores rubro
Departament = Dra. Dora Humanos es llevar = administrativo y correspondientes. permanencia
o De | Lilia a cabo un registro de apoyo; en reflejado en la
Recursos Mendoza del personal = sus incidencias Cédula de
Humanos Partida docente, para dar Evaluacion al
administrativo y de = seguimiento  a En el procedimiento Desempefio
apoyo, en sus estas y no se operativo se puede Docente.
incidencias para vuelvan un mal identificar las
dar seguimiento y = habito y falta de acciones necesarias
estas incidencias = compromiso. en caso de
no se vuelvan un incidencias asi
mal habito y falta como los beneficios
de  compromiso = Evaluacion al en el cumplimiento
que vulnere la  desempefio de su asistencia y
dinamica de | docente. puntualidad.
trabajo de la
institucion. Registro de
incidencias para
Motivar al | valorar bono de
personal docente = puntualidad y
con estimulo de asistencia.
puntualidad y
asistencia que se
entrega al final de
cada afio.
Dra. Dora | El departamento Los directores En el procedimiento = Evaluacion al | En proceso
Departament | Lilia de Recurso = de éarea solicitan 03 de Recursos desempeiio
o De Mendoza Humanos ofrece @ capacitacion Humanos, se ofrece  docente en el
Recursos Partida capacitacion para el personal capacitacion de | rubro
Humanos aprovechando el asucargo. forma bianual, | permanencia

recurso  humano
experto en temas
solicitados por
direcciones de
area.

El departamento
de Recurso
Humanos ofrece
capacitacion

aprovechando el
recurso humano

experto en
temas
solicitados  por

direcciones de
area.

Reflejandose los
resultados de la
capacitacion en su
desempefio
docente. En el caso
de los docentes en
su cédula de
evaluacion, en el
personal
administrativo y de
apoyo en la
evaluacion que
emite cada director
de area,
reportandose en el
informe  semestral

reflejado en la

Cédula de
Evaluacion al
Desempefio
Docente.

En el informe de

semestre
reportado a la
Direccién de
Servicios

Administrativos.
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de RH, andlisis del
procedimiento de
capacitacion.

En el mapeo se

reflejan estas
acciones con los
indicadores
correspondientes.
Recursos Eva La inasistencia del = Implementar una Diario En funcién de lo que = Diario de @ En proceso
materiales Bibiana personal de estrategia de se reporte  por rotacion, en el
Obregoén servicios rotacion de vigilancia (la | cual se notifica la
Gonzalez especializados personal  para ausencia del = persona que
cubrir personal de @ faltd, y se anotan
incidencias servicios a las personas
especializados) que se asignaron
para cubrir dichas
areas
Recursos Eva Que el usuario no Implementacion = Febrero Se crea el | Revision de En proceso
materiales Bibiana notifique el estado en fase de 2020 instrumento para | encuestas
Obregén real del mobiliario = pilotaje de subirlo a plataforma @ mensual
Gonzalez y equipos instrumento y contactarnos con
digital para tener el jefe de grupo de
informacién  de cada semestre, de
primera  mano cada una de las
(alumno) la licenciaturas

condicion del
mobiliario  que
hay en su sal6n

Conclusion: en el area estamos conscientes de la tarea de soporte que brindamos en la organizacion, para
ello, hemos puesto el empefio en servir de manera organizada a la comunidad normalista y asi los riesgos y
oportunidades estan en nuestra labor diaria presentes en la labor que realizamos con la idea de mejorar.

6. OPORTUNIDADES DE MEJORA CONTINUA.

Las oportunidades de mejora del area en general estan concentradas en la declaracion de informacién
documentada en el Macroproceso de los nuevos indicadores arriba reportados, situacion que esta en proceso
por la contingencia sanitaria nacional.

La platica pendiente de esta Direccion de Servicios Administrativos y la Jefa del Departamento de Recursos
Humanos con el personal de caracter motivacional y con la idea de apertura de ideas del propio personal de
apoyo a la educacién que tuvo baja evaluacién al desempefio en cuanto al mantenimiento y limpieza (sali6 en
barra roja): Florentino Gaytan, Esther Martinez, Sergio Rangel, Manuel Martinez, José Luis Martinez y
Francisco Javier Vega.

Monitorear el desempenfio y la tendencia desde el sistema de control de los cursos
optativos como una medida de prevension y atencién inmediata de problemas.
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Acortar el tiempo de pago a docentes por la aplicacion Examenes Extraordinarios
de Regularizacion y Profesionales.

Regularizar la entrega de incidencias al SEER en tiempo y forma.

Iniciar la campafia de tus utencilios como mecanismo de ahorro y ecologia.

Involucrar a los estudiantes en el aseo y cuidado de sus espacios manteniendo
limpio, pero también sanitizado asientos y mesas.

Armar una campafa de difusion para que las generaciones pendientes de titulo
puedan recogerlo en un lapso prudente.

Conclusién: la mejora continua ha sido parte integral de lo que hacemos en el area, somos la cara de la
institucion y la que suministra los insumos para ayudar a la tarea esencial de formar futuros docentes. Las
partes interesadas esperan de nosotros satisfaccion al requerir nuestros servicios y, si nos adelantamos y
ofrecemos algo adicional, seguro quedaran conformes con nuestro trabajo porque lo hacemos también para
contribuir en su formacion.

7. REVISION DE POLITICA DE LA CALIDAD Y OBJETIVOS DE LA CALIDAD.

El periodo que aqui informo fue caracterizado por una fuerte revisién de la politica y objetivos de calidad que
comenzO6 por comprender nuestras salidas; es decir, tuvimos que reflexionar si los productos que ofrecemos
como &rea iban empatados con lo declarado en el sistema, si era suficiente para poder justificar, argumentar
y explicar nuestro trabajo.

Se cambiaron o adecuaron los indicadores del cumplimiento de Objetivo de Calidad, mas aun debiamos
alinear los documentos que dan fe y ponen de manifiesto lo que hacemos; asi que repensamos en nuestros
procesos, en lo que cada departamento hace y reporta bajo la norma ISO 9001 2015; la tarea no fue facil
porque 5 RACS fueron contundentes para observar que debiamos modificar y recomponer el camino para
estar alineados en nuestras metas que, como soporte, representamos a la comunidad normalista y a otros
procesos para alcanzar la mision de la organizacion.

Conclusién: Todo lo anterior nos llevo a revisar, ordenar y modificar la definicion e interaccion de Proceso
del &rea, a hacer lo propio con el mapa de Macroproceso y en consecuencia con la Bitacora de registros de
calidad. Tuvimos semanas de trabajo con el equipo y finalmente confiamos en que los cambios nos dejan
claros en lo que hacemaos versus en lo que decimos hacer y los productos y servicios que ofertamos.
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