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1. ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISION PREVIA.

Concepto Acciones a Tomar Responsable Fecha de Fechade Estatus
cumplimiento cumplimiento %
propuesta real
1. Mejora de 40 Cursos optativos con capacidad Wendolin SEPTIEMBRE FEBRERO 100%
la Eficacia de maximo 20 alumnos activos. Cervantes 2020 2021
del Sistema
de Calidad
y los Proceso de examenes Wendolin JULIO 2020 FEBRERO 100%
procesos extraordinarios de regularizacion en Cervantes 2021
operativos  linea: programacion, inscripcion,
criticos. nombramientos, examenes en
plataforma y evaluaciones
El procedimiento de incidencias se Dora Mendoza ENERO JULIO 90%
nutre con la informacion de Partida 2020 2020
elaboracion de horarios en RH y los
perfiles profesiograficos
SISTEMA DE INFORMACION Alberto Leyva NOVIEMBRE DICIEMBRE 100%
INTRABECENE Fase inicial: /Ing. Rosagel 2020 2020
Andlisis de necesidades Torres
SISTEMA DE INFORMACION Alberto Leyva DICIEMBRE MARZO 30%
INTRABECENE Segunda Fase: /Ing. Rosagel 2020 2021
Elaboracion de modulos para el Torres
envio de informacién a las areas y
generacion de reportes
SISTEMA DE INFORMACION Alberto Leyva DICIEMBRE JULIO 0%
INTRABECENE Tercera Fase: /Ing. Rosagel 2020 2021
Intercomunicacion Torres
interdepartamental, uso de
informacién compartida.
Sistematizacion de la informacion Dora Mendoza ENERO 2020 Por gestionar 0%
TRASLADO de los horarios del Partida / Jesus
docente en automatico a datos del Alberto Leyva
reloj checador y Control escolar. Ortiz
Proceso de titulacion en linea Martha Ibafiez NOVIEMBRE DICIEMBRE 100%
incluido examenes profesionales. 2020 2020
2. Mejora del Entrega de Carga Horaria en digital Dora Lilia ENERO 2021 FEBRERO 2021 100%

Servicio /
Producto

Mendoza Partida
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en relacion
con los
requisitos
pertinentes
de las
partes
interesadas

3. Necesidad
de
Recursos.

Entrega digital de Constancias de
Capacitacion

Equipo de respaldo para sistemas
de control, recursos humanos y
materiales. No break 3,000 kbas

Reparacion de techo de Cicyt:
cambio de policarbonatos

Adquisicién
marciales

de piso de artes

Instalaciéon de techo del anfiteatro |,
reforestacion y manteniemitno de
pintura en Unidad educativa

Adquisicion de vehiculo de 14
pasajeros. Marca Toyota.

Equipo de audio para computadoras
en aulas de todo el edificio principal.

SISTEMA DE INFORMACION
INTRABECENE Tercera Fase:

Intercomunicacion
interdepartamental, uso de
informacién compartida. Traslado
de los horarios del docente en
automéatico a datos del reloj
checador y Control escolar.

Automatizacion de expediente en el
proceso de titulacion, escaneo de
todo el archivo.

Revision, actualizacion y mejora del
registro y control Inventarios. Por
asignar  personal al frente del
mismo, ya administrativo o comision
docente.

Dora Lilia
Mendoza Partida

Ing. Rosangel
Torres / Alberto
Leyva

Dr. Jesus Alberto
Leyva Ortiz

Dr. Jesus Alberto
Leyva Ortiz

Dr. Jesus Alberto
Leyva Ortiz

Dr. Jesus Alberto
Leyva Ortiz

Dr. Jesus Alberto
Leyva Ortiz

Alberto Leyva
/Ing. Rosagel
Torres

Dr. JesUs Alberto
Leyva Ortiz / Mtra
Martha Ibafiez

Mtra. Bibiana
Obregén

SEPTIEMBRE
2020 A
FEBRERO2021

DICIEMBRE
2020

SEPTIEMBRE
2020

SEPTIEMBRE
2020

DICIEMBRE
2020

OCTUBRE
2020

DICIEMBRE
2020

DICIEMBRE
2020

FEBRERO 2021

AGOSTO 2020

SEPTIEMBRE 100%
2020 A
FEBRERO2021
MARZO 2021 100%
OCTUBRE 100%
2020
OCTUBRE 100%
2020
ENERO 2021 100%
DICIEMBRE 100%
2020
EN PROCESO 68%
GRADOS
DE 3RO Y
2DO
JULIO 0%
2021
Por gestionar 0%
EN PROCESO 10%
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2.CAMBIOS EN CUESTIONES INTERNAS Y EXTERNAS PERTINENTES.

PROCESO

a. Inscripcién,
acreditacion,
regularizacion vy
certificacion.

b. Titulacién.

c. Carga horaria
d. Incidencias

e. Capacitacion

f. Mantenimiento y
Aseo

g. Compras

h. Contabilidad de

ingresos Y

egresos
PROCESO

a. Inscripcioén,

acreditacién,
regularizacion vy
certificacién.

b. Titulacién

c. Carga horaria
d. Incidencias

e. Capacitacion

f. Mantenimiento y
Aseo

g. Compras

h. Contabilidad de

ingresos y

egresos
PROCESO

a. Inscripcién,

acreditacion,
regularizacién vy
certificacion.
b. Titulacién

FORTALEZAS

a. Personal con amplia experiencia y un sistema
de control organizado.

b. Planeacion y Organizaciéon del proceso.
Personal capacitado.
c. Todos los docentes recibieron carga

académica via digital o en linea.

d. Hay registro y seguimiento diario.

e. Aumento de la asistencia en modalidades
virtuales.

f. Organizacién de espacios y tareas. Amplio
inventario de materiales de limpieza.

g. El proceso permite a los directivos conocer el
estatus de las solicitudes.

h. Personal con amplia experienciay un sistema
contable adecuado. Ahorro sustantivo.

DEBILIDADES

a. Comunicacion asincrona y especifica con las
partes interesadas.

b. Saturacién en fechas claves.

c. Personal docente con mal desempefio.

d. Incapacidades oficiales a destiempo.

e. La evaluacion del jefe inmediato y Ila
autoevaluacion no es fluida.

f. Mal desemperio en el aseo y la ausencia

g. Unica persona encargada de la adquisicion.

h. Falta de liquidez para una cobertura tan amplia de
compromisos.

OPORTUNIDADES

a. Automatizar los tramites del proceso

b. Implementar sistema de informacion interno vy
conectado con Control Escolar

c. Motivar a los docentes a la obtencién de titulos de
grado.

CAMBIOS

a. Crecimiento del sistema para
reinscripcion virtual.

b. Nuevo cambio de Comisién de
apoyo académico.

c. De la modalidad presencial
transitamos al virtual.

d. Seguimiento en linea y casos
especiales de COVID.

e. 8cursos en linea

Layout actualizado / roles de

trabajo por obra y dias en

pandemia.

Recursos ENIDEN

Incremento en el saldo para

peticion de gasto del 60%.

—h

SR

CAMBIOS

a. La atencion y programacion virtual
elimino problema de espacios fisicos.
b. Adquisicién de equipo de cémputo y
telefénico adicional para fechas clave.
c. Seguimiento de casos.
d. Trdmites realizados posteriores a la
incidencia del personal afectado y
vulnerable.
e. Los implicados en la evaluacion
tardan en dar respuesta.
f. Tratando aprovechar las guardias y la
Rotacion
g. Todo depende del recurso financiero
disponible.
h. Se redujo en un 100% la emisién de
cheques por concepto de viaticos
(ahorro)

CAMBIOS

a. Formalizarlo y replicarlo en el futuro.
b. Analisis de mejora en proceso entre
CE, DSA y Titulacién.

c. Titulados de doctorado: Maria Esther
Pérez Herrera , Alejandra del Rocio
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c. Carga horaria
d. Incidencias

e. Capacitacion

f. Mantenimiento y
Aseo

g. Compras

h. Contabilidad de

ingresos y

egresos
PROCESO

a. Inscripcion,

acreditacion,
regularizaciéon vy
certificacién.

b. Titulacién

c. Carga horaria
d. Incidencias

e. Capacitacion

f. Mantenimiento y
Aseo

g. Compras

h. Contabilidad de
ingresos y
egresos

d. Trasladar datos de carga horaria a reloj checador
de forma digital y automatica.

e. Automatizar la entrega de constancias.

f. Mejora del servicio y del desempefio de la mayoria
de elementos de apoyo y servicios.

g. Comunicar a la comunidad las acciones que ejerce
el procedimiento de compras.

Opcién de caja chica para compras especificas

h. Espacios fisicos libres y mejor distribuidos en
tiempos de pandemia.

AMENAZAS

a. La calidad en los archivos de trdmite de la parte
interesada.

b. Retrasos en la dependencia de Profesiones de
Gobierno del Estado

c. Perfiles docentes sin titulo de licenciatura y
posgrado.

d. Alto riesgo por Covid 19. Muerte

e. Elementos sin mejora en su desempefio.

f. Inasistencias por enfermedad y Covid 19

g. Alza de precios y reduccién de presupuestos. Baja
de produccién por pandemia. Desconocimiento de las
areas en costos del mercado actual.

h. Cambio en la politica federal sobre la gratuidad sin
sustento econémico ni programas definidos.

Rostro Contreras y de mtria Anabel del
Carmen Candia Rivera.
d. Por definir el como
e. Envio la constancia al Depto de
evaluacion al desempefio docente en
copia. En proceso su automatizacion.
f. Capacitacién en ciertas destrezas o
habilidades y Rotacion
g. En proceso elaboracion de display.
h. Redireccionar recurso financiero a
mantenimientos mayores.

CAMBIOS

a. Comunicacion
atencion al usuario.
b. Notificacién y seguimiento de casos
retrasados a las autoridades
correspondientes.

c. Solicitud institucional a titularse en
proceso 10 casos en espera de
comunicacion o dar movilidad en
consecuencia.

d. Omar Padilla fallece el 06 de enero y
Rubén Rdz Barrén el dia 17 de febrero.
e. Personal conectado sin estar
presente.

f. Pérdida de elemento sin cubrir hasta
primera semana de marzo

g. Ministracion racionada de
materiales.

h. Cambios sin definir

permanente en
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3. DESEMPENO Y EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

a. Satisfaccion de los Clientes.

REGULARIZACION
(E.E. ALUMNOS)

CONTROL DE
INGRESOS Y
EGRESOS

CONTROL DE
INCIDENCIAS Y

CARGA HORARIA
CAPACITACION

COMPRAS Y
SUMINISTROS

MANTENIMIENTO
MENOR Y
LIMPIEZA

PERIODO DE
EXAMENES
PROFESIONALES
DICIEMBRE DE
2020

Se encuestaron a 62 alumnos que presentaron al menos un E.E.R. con 6 preguntas
basicas sobre el proceso: servicio brindado en la modalidad en linea, amabilidad
del personal, solucién de dudas en la inscripcion, si hubo informacién necesaria,
cumplimiento de expectativas, orientacién y apoyo en tu proceso de inscripcion a
examenes extraordinarios de regularizacion.

Se aplicaron sélo 6 encuestas proveedores: vigilancia, servicio de basura, internet
total play y host line, alianza francesa y Radio Nicola tesla. La razén de tan pocas
encuestas fue la disminucion de movimientos financieros con proveedores y
docentes por tiempos de pandemia con cuenta corriente durante el periodo
reportado. 5 preguntas basicas: amabilidad, entrega de cheques, manejo de
tiempo y forma, datos para facturar y expectativas.

Se aplicaron 67 encuestas de satisfaccion al cliente, para saber su satisfaccion
sobre incidencias y carga horaria (197 docentes), 8 reactivos que atienden el
desempeiio, 4 para carga horaria y 2 para incidencias, dos mas para asuntos
generales.

En capacitacion se aplicaron 102 encuestas con 12 reactivos cada una de un total
de 174 asistentes a 8 cursos aplicados en el periodo reportado.

Para medir la satisfacciéon del cliente respecto al procedimiento de limpieza y
mantenimiento menor, servicio ofrecido por parte del personal de servicios
generales o de apoyo, fue realizado a través del instrumento que contiene 8
reactivos y se aplicaron 12 encuestas: 6 docentes y 6 administrativos, recordemos
que desde marzo 2020 no hay alumnos ni docentes en la institucion salvo personal
docente con cargos de responsabilidad.

Respecto al servicio que se ofrece en el procedimiento de compras y suministro de
productos, se aplicaron 10 encuestas, al personal que fue recurrente en las
solicitudes durante el periodo reportado, con 5 reactivos: amabilidad,
cumplimiento tiempo y forma, alternativa, entrega y formas de atencion.

En el periodo se aplicaron 30 encuestas con 14 reactivos cada una, dando un total
de 420 reactivos.
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Se aprecia en el gréfico, con respecto a la satisfaccion del cliente lo siguiente: una disminucién del 1.57 % en
control escolar porque el trabajo en linea sigue bien ponderado. Hubo también una disminucion en el
departamento financiero de 2.4% relacionado con el tiempo de espera de las partes interesadas durante la
contingencia y los retrasos en los tramites de autorizacion en el SEER por esta causa. El control de incidencias
tuvo una disminucién de 7 % también relacionado con la idea o percepcion de los trabajadores para asistir a la
institucién en tiempo de pandemia. La entrega de carga horaria disminucion de 8% a pesar de no tener que
recogerla en fisico. La capacitacion tuvo aumento de 0.70%. Aumento el 1.2% la percepcién en compras porque
no se detuvieron lo suministros en el periodo. También mejoré 4.8% la percepcién de mantenimiento menor y
limpieza. La percepcién de titulaciébn aumenté 2%, la modalidad virtual ha tenido una gran aceptacion en los
participantes tanto del profesorado y estudiantado, incluso en los familiares de los sustentantes, siguen
manifestandose muchos comentarios y observaciones favorables al respecto del periodo de examenes celebrados
en diciembre de 2020.
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b. Retroalimentacién de las partes interesadas internas/externas pertinentes.

CONTROL
ESCOLAR

TITULACION

1)
2)
3)

4)

5)

6)

Se atendid de manera electrénica a los alumnos, padres de familia, docentes y al publico en general y se
extendid los horarios de atencidn dandoles la informacion solicitada.

Se atendid oportunamente las incidencias de las calificaciones de los maestros durante los periodos de
evaluacion.

Se informd a los alumnos y docentes sobre la forma de inscripcion al semestre y a los exdmenes
extraordinarios en linea.

El Departamento de Recursos Humanos entregd los horarios de los docentes a tiempo para la asignacion

de materias en el Sistema de Calificaciones y, aquellos casos de maestros con algin permiso o incapacidad,

mando la relacién del docente que cubriria la materia.

Se mantuvo comunicacidn constante con la Direccidon Académica, Direccidon de Investigacion Educativa,
Direccion de Extension Educativa, Cicyt, Depto. de Titulacién, Depto. de Recursos Humanos, Depto. de
Recursos Financieros, etc.

Se mantuvo comunicacién constante con el Depto. de Control Escolar, la Inspeccion de Normales y la
Unidad de Transparencia del SEER adecudndonos a las nuevas formas de trabajar a distancia debido a la
contingencia que marcaran esas instancias.

1) En cuanto a la realizacion de examenes profesionales, se realizaron las siguientes acciones:

2) Para documentar y validar las acciones realizadas, dadas las condiciones de contingencia, se respeto el

protocolo sanitario al recibir a los sinodales y sustentantes.

3) Las evidencias de la integracién de la informacion del procedimiento se archivaron documentalmente,

se escanearon y organizaron en DRIVE.
4) Seinscribié un egresado para recibir asesoria para la elaboracion del documento recepcional.

5)

6)

7)

8)

9)
10)

11)

12)

Para la dictaminacién de documentos se continud con el proceso en linea establecido en julio 2020 por
haber resultado exitoso para los usuarios.

El departamento de Titulacion atendié por videoconferencia, correo electronico y por WhatsApp a 15
asesores, 18 estudiantes y egresados, asi como a 35 sinodales aproximadamente, en un horario
matutino y vespertino, explicando y atendiendo dudas acerca del proceso de titulacion celebrado en
diciembre 2020.

Los nombramientos formatos y actas derivadas del proceso se escanearon y fueron enviadas a los
interesados segun marcaba el procedimiento.

Se programaron 17 examenes profesionales en linea a través de MEET, con la fortaleza de la habilidad
adquirida tanto del Departamento de Titulacién como de los usuarios para manejar este tipo de archivos
y eventos, se logré un éxito total en cuanto a puntualidad, protocolo y especialmente el aspecto
formativo de dichos exdmenes.

Solo se requirié hacer una suplencia por inasistencia de un sinodal con incapacidad médica.

Se apoy0, una vez mas al CICYT en la recuperacion electréonica de documentos recepcionales para el
proyecto Repositorio.

Se ha recibido la atencion de limpieza de manera especial y desinfeccidn por COVID de parte del
Departamento de Recursos Materiales

Se mantuvo comunicacion permanente con el SEER a través de oficios debidamente resguardados.
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FINANCIEROS

RECURSOS
HUMANOS

RECURSOS
MATERIALES

13) Se cumplié con el escaneo de documentos solicitado por la Direccidn de Profesiones en el Estado de
San Luis Potosi.

14) Se realizaron videoconferencias y comunicacién por celular con ambas entidades.

15) Se recibid solicitud de informacion SIP-057/2020 de fecha 14 de septiembre del 2020, SIP-097/2020
de fecha 01 de diciembre del 2020, SIP-100/2020 de fecha 14 de diciembre 2020.

16)Se recibieron 5 buzones de queja en el proceso

En la siguiente liga se encuentra disponible la relacién de cheques del afio 2020,
enero y febrero 2021, en el apartado LTAIPESLP 84-1V.

http://www.beceneslp.com.mx/TRANSPARENCIA/IngresosEgresos/CUENTA CORRIENTE/Cta Corriente%20202

0.pdf

a) Se ha dado respuesta a buzones emitidos por parte de los alumnos respecto a la desatencién de los grupos
por algunos docentes.

b) Se comunicd con los docentes sefialados en el inciso anterior realizdndose envio de correo con la peticion
de una explicacion mediante oficio exprese los motivos por los que no se ha presentado a clase virtualmente.
Lo anterior sustentado debido a que los docentes deben de tener sesion virtual con sus alumnos cuando
menos una vez a la semana, atendiendo a que las otras sesiones son para atencién en plataforma.

c) Hubo respuesta de los docentes sefialados en el buzdn y atendieron explicando uno de ellos la falta de
internet y otra docente, la organizacion con el grupo por realizar actividades de escuelas de practica con otro
grupo, y con la informacién de actividades en plataforma,

d) AISNTE seccidn 52, se proporcioné informacion de Status de algunos docentes, y se hace continuamente a
solicitud del organismo.

e) En la entrega de horarios, sélo un docente no recibio su carga horaria registro 06 del procedimiento 01 de
asignacion de carga académica por no contar con direccion electronica.

f) La atencién por parte de la empresa SEl, respecto al seguimiento en programas y software de apoyo al
departamento de RH, es inmediata, con algunas dificultades durante este semestre por situaciones de
pandemia COVID 19. Se realizaron monitoreos respecto a la digitalizacion y actualizacion de los expedientes
del personal, ha ido mejorando la revision de estos archivos digitales, aunque la revision requiere de tiempo
para poder determinar que ya estdn al 100%, es dificil, porque continuamente se estd integrando
informacién a cada expediente y esto hay que digitalizarlo y actualizarlo.

1) Mantenimiento mayor, rehabilitacién de techo de policarbonato del CICyT

2) Mantenimiento mayor, construccién de techo para anfiteatro en la unidad educativa

3) Mantenimiento mayor habilitacion de muebles y vitrinas en las aulas 29 y 30, y se mandaron a
mantenimiento otros muebles de dichos espacios, tres roperos.

4) Adquisicion de Tatami.

5) Mantenimiento mayor, reparacién de muros y areas aledafas, suministro y aplicacion de pintura vinilica en
el laboratorio de quimica, en la cafeteria y al exterior del gimnasio Jesus R. Alderete: mantenimiento de
muros, barda perimetral, aplicacién de pintura, sellado de canalones del y aplicacién de impermeabilizante.

6) Mantenimiento mayor; pintura de muros que rodean cancha techada.

7)

Mantenimiento mayor, rehabilitacion de pintura epdxica y nuevo trazado de cancha de basquetbol.


http://www.beceneslp.com.mx/TRANSPARENCIA/IngresosEgresos/CUENTA_CORRIENTE/Cta_Corriente%202020.pdf
http://www.beceneslp.com.mx/TRANSPARENCIA/IngresosEgresos/CUENTA_CORRIENTE/Cta_Corriente%202020.pdf
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8) Mantenimiento mayor, rehabilitacidon de pintura a fachada incluida herreria se colocé un aplanado de muro
de pretiles e impermeabilizante de lozas y pretiles.

9) Mantenimiento mayor sanitizacion de todas las areas de la institucion: aulas, oficinas y espacios comunes,
edificios completos como el CICyT por citar algin ejemplo.

10) Mantenimiento mayor, instalacion de puerta en el area e almacén de danza.

11) Se tuvo la vista del personal encargado de escuelas al 100 y se dialogd con ellos respecto a las acciones que
son posibles de realizar como la impermeabilizacién de cafeteria, del auditorio Pedro Vallejo, la pintura en
el edificio de Unidad Multiple de forma concreta en las oficinas de maestros y Gimnasio, y si existe la
posibilidad en unidad educativa (oficinas y salones de direccion de posgrado y direccion académica)

c. Grado delogro de los objetivos de calidad.

En el anexo PG 11 01 se exponen los resultados con amplitud. El objetivo de calidad del area es
brindar los servicios de apoyo a la formacion docente cada ciclo escolar con un 80% de
cumplimiento como minimo en el proceso para la administracién y gestion eficaz de los
procedimientos de escolaridad, recursos humanos, financieros, materiales,
mantenimiento y aseo. El Método de célculo: Y% de Nivel de indicador/Numero de
indicadores y la cifra porcentual obtenida fue de 954.54/10=95.45%. Ver anexo PG 11 01.

d. Desempefio de los procesos y conformidad de productos/servicios ofrecidos.

Recursos Financieros
Proceso: Proceso para el Control de Ingresos y Egresos
Indicadores:

e Realizar la contabilidad del recurso financiero al 100%,
e ANEXO BECENE-DG-MC-01-04.

La forma de calculo del proceso es el siguiente: El nimero de egresos documentados * 100/ Total de
egresos registrados, los numeros reportados y aplicados en la férmula fueron un total de 691 cheques
realizados del 01 de septiembre de 2020 al 26 de febrero de 2021, de los cuales se han registrado un 100%
de los movimientos generados en la cuenta corriente por ingresos y egresos en el libro contable, esto se logra
con el apoyo de la CP. Yunuén Cruz Silva quien procesa la informacién arrojada por Cheqpac. Este programa
Chegpac permite darle monitoreo diario a los movimientos financieros. En cuanto al logro del Indicador, se
alcanz6 un 100%, debido a que se tiene el total del Registro de facturas en el sistema chegpac.

Foérmula aplicada 691*100/691 = 100%, no hubo registro incompleto ni tramite en proceso ni pendiente de
cierre. Se mantuvo el mismo porcentaje con respecto al periodo anterior.

Los anexos se utilizan en las actividades de proceso y de control, es decir apoyan la operacion del proceso,
por lo tanto, permiten que las salidas cumplan con los requisitos determinados, asi como lograr el indicador
planificado, asi damos cuenta del desempefio de los procesos y la conformidad de productos/servicios

ofrecidos y demostramos eficacia.
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MEDICION DE LOS INDICADORES DE OBJETIVOS DE CALIDAD AL
100%

Registro de ingresos y egresos en
Registro de facturas CHEQPAC Concentrado de pdlizas libro contable

Control Escolar

Proceso parala Inscripcion, Acreditacion, Regularizaciéon y Certificacion
Indicador: Entrega oportuna en un 99% de los documentos de escolaridad.

Este indicador compila y refleja todos los esfuerzos del proceso para inscribir, acreditar, regularizar y
certificar a nuestros estudiantes, su forma de célculo es Numero de egresos documentados * 100/ Total de
egresos registrados. Se da seguimiento conforme pasan alguna de las cuatro etapas con el concentrado de
datos que explicita cada registro. La formula aplicada es de 1730 * 100 / 1730 = 100%. Hubo un incremento
del 0.18% con respecto al periodo anterior.

Los anexos se utilizan en las actividades de proceso y de control, es decir apoyan la operacion del
proceso, por lo tanto, permiten que las salidas cumplan con los requisitos determinados, asi como lograr el
indicador planificado, asi damos cuenta del desempefio de los procesos y la conformidad de
productos/servicios ofrecidos y demostramos eficacia.
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INSCRIPCION ACREDITACION REGULARIZACION BAJAS DESPUES DE LOS E.E.R. POR
LICENCIATURA
LIC. EN EDUC. PRIMARIA pZit:3 DURANTE EL EXTRAORD. QUE PRESENTARAN POR ALUMNOS QUE SE
LICENCIATURA INSCRIBIERON A
LIC. EN EDUC. PREESCOLAR 267
SEMESTRE SE OB EER. EL PROCEDIMIENTO DE
HIESENEBUCIESFECIAEES S 104 DIERON LAS LIC. EN EDUC. PRIMARIA 27 19 REGULARIZACION SE ENCUENTRA EN
LIC. EN EDUC. FiSICA 127
UEES SIG. BAJAS: LIC. EN EDUC. PREESCOLAR 21 17 PHOCEAD RSB 02 Al 2
LIC. EN EDUC. SEC. ESPANOL 128 TENDREMOS LOS RESULTADOS.
4 BAA LIC. EN EDUC. ESPECIAL 89 38
LIC. EN EDUC, SEC. MATEM. 89 )
; LIC. EN EDUC. FiSICA 30 15
LIC. EN EDUC. SEC. INGLE 71 DEFINITIVA .
< UC. SEC. INGLES _ LIC. EN EDUC. SEC. ESPANOL 24 12
LIC. EN EDUC. SEC, HISTORIA
- UC. SEC, HISTO 30 3 BAJA LIC. EN EDUC, SEC. MATEM. 29 12
DANDO UN TOTAL DE 1064 ,
TEMPORAL LIC. EN EDUC. SEC. INGLES _ 13 12
ALUMNOS INSCRITOS AL SEMESTRE
IIPAR LIC. EN EDUC. SEC. HISTORIA 0 0
DANDO UN TOTAL DE 233 125

ALUMNOS

LICENCIATURA REGISTROS  REGISTROS ACTAS ACTAS REGISTRO PLAN
ACRED. INSCRIPCION REGUL’A REGULARIZACION  TAS OFICIOS
Y REG. SEM. IMPAR  ACREDITA RIZACION REG. ENVIA

PAR 20-21 CION DOS
19-20

PRIMARIA
PREESCOLAR

INCLUSION
EDUCATIVA Y
ESPECIAL

16 72 63 15 9 187
12 16 69 63 15 9 184
12 16 69 48 12 9 166
12 16 69 39 27 9 172
0 4 0 0 0 0 0

TOTAL 108 148 705 501 174 87 7 1730 0 100%
DE DOC.

e La licenciatura de la ensefianza y aprendizaje de la historia mantiene datos en cero dado que
es una licenciatura de nueva creacion y sus tramites estaran reflejandose en la elaboracion de
papeleria hasta el siguiente periodo informado.
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Recursos Materiales

A)

Proceso para el Mantenimiento menor y limpieza. Indicadores:
Porcentaje de evaluacion del desempefio del personal de servicios especializados al 70%

Realizacion del mantenimiento menor de acuerdo a lo solicitado al menos al 85%
Para medir el cumplimiento del proceso de Mantenimiento menor y limpieza:

En el indicador “Porcentaje de evaluacion del desempefio del personal de servicios especializados al 70%”, que
se calcula de este modo, Sumatoria de evaluaciones obtenidos del total de personas *100/ Total de puntaje
maximo de personas evaluadas. Se cuenta con un instrumento con 8 indicadores a manera de evaluacion al
desemperfio, el puntaje més alto que pudieran tener los compafieros de servicios especializados es de 40 puntos
que equivale a un 100%, se evalUan al semestre por parte del supervisor de servicios generales.

Este periodo de evaluacién identificamos que 4 compafieros presentan una evaluacién menor al 80% pero mayor
0 igual a 72.5% dato que lo consideramos bueno con respecto al semestre anterior que habia 7 personas
evaluadas con un porcentaje menor al 70%. El caso en cero es una trabajadora de personal de apoyo que tramit6
casi desde el inicio del periodo reportado su condicién de riesgo con respecto a la pandemia.

Las observaciones corresponden a todos los indicadores del instrumento, de forma continua se sefialan calidad
en el trabajo y el trato al publico, la sumatoria y el promedio general obtenido del desempefio del personal se
encuentra en un 81.30%. Aplicado y calculado darian estas cifras :1707.5*100/2100= 81.30% Con respecto
al periodo anterior de agosto de 2020 hubo un incremento de 4.89% pues el porcentaje en aquel entonces fue de
76.41%.

Los anexos se utilizan en las actividades de proceso y de control, es decir apoyan la operacion del proceso, por
lo tanto, permiten que las salidas cumplan con los requisitos determinados, asi como lograr el indicador
planificado, asi damos cuenta del desempefio de los procesos y la conformidad de productos/servicio ofrecidos y
demostramos eficacia.
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Porcentaje

Porcentaje frente a Personal de Servicios Generales

Il Porcentaje

215

Linve 3 de tendencia de Porcentaje

Personal de Senddos Generales

B) A continuacion, con respecto al mantenimiento menor cuyo indicador es “Realizaciéon del mantenimiento menor de
acuerdo a lo solicitado al menos al 85%”. Y método de calculo es el siguiente: Total de solicitud de mantenimiento
atendidas*100/ nUmero de solicitudes recibidas. Formula aplicada 22*100/23 = 95.65%. Hubo incremento del 1.21%

con respecto al periodo anterior.

En el periodo se recibieron un total de 23 solicitudes registradas de los folios 407 a 429 del departamento, de los cuales
se desglosa que 22 de ellos se atendieron de forma satisfactoria 1 qued6 pendiente por falta de recursos con el folio 424

referente a la reparacién o cambio de un calentador que solicit6 la Direccidon de Extension Educativa. Asi presento los

gréficos de este parrafo:

BECENE-CA-PG-11-02
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Puesto Quién lo realizé
Directorde... leobarda B Externo
8,7% 4 3% 13 0%
Docente David Hem ...
4,7 % 43% omar
Ao 87%
4.3%
Sergio, Mej. .
4 3%
Luiz Patifio J T
57w ezuz Tovar
Adim iriistrativo Edusrdo To... 4 30 4%
B25% BT%
Tipo de Servicio Estatus
jardin Plam eria Pendiente
I3% 13,0% 4.3%
Trazlada
4 3%
Cetrajeria
13,0% General
Luminatia
a7 %
Electricidad
Acom odo BT Realimdo
21 7% T 957%

Se presentan gréficas respecto a quienes lo han solicitado y el puesto que tienen al interior de BECENE, encontrdndonos
con que 82.6% administrativos que solicitan un servicio, docentes un 8.7%, y directores de area un 8.7%, del personal
gue lo realiza, tenemos a Jesus Tovar con un 30.4%, Omar Padilla un 8.7%, Eduardo Tovar un 8.7%, José Luis Patifio

8.7%, Sergio Rangel y Alejandro Morales, Alvaro Jasso, David Hernandez y Leobardo Loredo un 4.3%; y de forma externa

se ha solicitado a un 13%.

Las areas de los servicios solicitados corresponden un 4.3% Jardin, servicio de traslado; 13% servicio de cerrajeria, 8.7%

de luminaria, 21.7% de acomodo de mobiliario, 13% servicio de plomeria 8.7% de electricidad, y un 21.7% de servicios

generales. Se han realizado en porcentaje un 95,7% de las requisiciones, quedando pendiente un 4.3%.
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Proceso para compras y suministro de productos
Indicador:
o Entrega del 70 % de lo requerido de las requisiciones recibidas al semestre.

Para este indicador se tiene este método de calculo: Total de requisiciones atendidas * 100 / niumero de requisiciones
recibidas. Durante el periodo informado se recibieron 58 requisiciones que corresponden a un 100%, fueron atendidas
un 93% que equivalen a 54 solicitudes atendidas y pendientes por atender 4 por falta de recursos financieros o
cotizaciones (solicitudes para el mantenimiento menor). La aplicacion de la formula con base a los datos queda en las
siguientes cifras 54*100/58= 93.10%. Hubo un decremento minimo del 0.64% con respecto al periodo pasado.

Los anexos se utilizan en las actividades de proceso y de control, es decir apoyan la operacién del proceso, por lo tanto,
permiten que las salidas cumplan con los requisitos determinados, asi como lograr el indicador planificado, asi damos
cuenta del desempefio de los procesos y la conformidad de productos/servicios ofrecidos y demostramos eficacia.

ESTADO DEL TOTAL DE REQUISICIONES RECIBIDAS AL TERMINO DEL
SEMESTRE IMPAR CICLO 2020-2021.

B ATENDIDAS
M EN PROCESO

TOTAL DE REQUISICIONES RECIBIDAS DURANTE EL SEMESTRE IMPAR 2019-2020: 58

En esta situacion de pandemia iniciada en el periodo pasado aun continta y persisten retrasos por la
entrega de materiales hay que recordar que en este periodo muchas empresas dejaron de laborar y hubo
escases de materiales o insumos en el mercado por ausencias o muertes de sus trabajadores.
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El total de requisiciones recibidas en el periodo referido se compone de la siguiente manera:

D. Académica: 4

D. Servicios Administrativos: 44

D. Extensién Educativa: 2

D. de Investigacion: 2

Cicyt: 3

S.G.C. 1

Posgrados: 2

TOTAL: 58

PROPORCION DE REQUISICIONES RECIBIDAS POR DIRECCION
DURANTE EL SEMESTRE IMPAR CICLO 2020-2021.
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Recursos Humanos

Proceso parala Asignacion de Carga Académicay Horarios Laborales al Personal Docente de la BECENE.

Indicador: Cumplir con el 90 % con la entrega de cargas horarias a docentes.

El método de célculo es: Niamero de cargas horarias sin cambios * 100 / namero total de cargas
entregadas. Se da seguimiento semestralmente.

Los anexos se utilizan en las actividades de proceso y de control, es decir apoyan la operacién del proceso,
por lo tanto, permiten que las salidas cumplan con los requisitos determinados, asi como lograr el indicador
planificado, asi damos cuenta del desempefio de los procesos y la conformidad de productos/servicios
ofrecidos y demostramos eficacia.

La aplicacion de la formula 196 x 100/197= 99.49%, la tendencia del indicador en relacién al semestre pasado
gue fue de 95.67%, significa que aumentd un 3.82%. La causa esta relacionada con la entrega electrénica.

MOVIMIENTO CANTIDAD PORCENTAJE
DOCENTES QUE RECIBEN CARGA ACADEMICA 197 100 %
DOCENTES QUE NO CUENTAN CON CORREO Y SE LES 1 0.51%

ESPERA QUE PASEN DE FORMA PRESENCIAL POR SU POR
CARGA ACADEMICA, (PANDEMIA COVID 19)
CUMPLIMIENTO DE INDICADOR. 196 99.49 %

Entrega de cargas horarias a docentes en al
menos el 90% de los casos

100% 0.51% 99-49%
DOCENTES QUE RECIBEN CARGA DOCENTES QUE NO CUENTAN CON CORREO CUMPLIMIENTO DE INDICADOR.
ACADEMICA Y SE LES ESPERA QUE PASEN DE FORMA
PRESENCIAL POR CARGA ACADEMICA,
(PANDEMIA COVID 19)

CANTIDAD PORCENTAIJE
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Proceso para el Control de Incidencias presentadas por los Trabajadores de la BECENE
Indicador: Documentar al 90 % las incidencias del personal docente administrativo y de apoyo.

El método de célculo se concentra en el NUmero de incidencias registradas * 100/ nUmero de incidencias
ocurridas, existen cortes de informacién mensual y el monitoreo ocurre semestralmente.

Los anexos se utilizan en las actividades de proceso y de control, es decir apoyan la operacion del proceso,
por lo tanto, permiten que las salidas cumplan con los requisitos determinados, asi como lograr el indicador
planificado, asi damos cuenta del desempefio de los procesos y la conformidad de productos/servicios
ofrecidos y demostramos eficacia.

La aplicacion de la formula arroja los siguiente nimeros 25 x 100/25 = 100 % y comparando el dato con lo
obtenido en el periodo pasado que fue de 93.68% Hubo un incremento del 6.32% atribuible a los semaforos
emitidos por la Secretaria de Salud rojo o amarillos en ese periodo. Es importante aclarar que los docentes no
asisten a la institucion excepto casos de comisiones administrativas o puestos de jefaturas, coordinaciones o
direcciones de &reaYy el personal administrativo y de apoyo asistié en forma rotativa en | modalidad de guardias.

Documentar al 90% las incidencias del personal
docente, administrativo y de apoyo.

100% o £00%

INCIDENCIAS (FALTAS Y RETARDOS O INCIDENCIAS NO JUSTIFICADAS, CUMPLIMIENTO DE INDICADOR.
SALIDAS) REGISTRO AL MENOS 70%  RETARDOS, OMISIONES, AUSENCIAS,
POR SEMESTRE. INASISTENCIAS.

CANTIDAD PORCENTAIE
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INCIDENCIAS PORCENTAJE AGO SEP OoCT NOV DIC ENE FEB TOTAL
INCAPACIDADES MEDICAS 96.0% 0 3 8 5 3 4 1 24
COMISIONES 0.0% 0 0 0 0 0 0 0 0

PERMISOS DIVERSAS CAUSAS 4.0% 0 0 0 0 0 0 1 1
PERMISOS ECONOMICOS 0.0% 0 0 0 0 0 0 0 0
INASISTENCIAS 0.0% 0 0 0 0 0 0 0 0

AUSENCIAS 0.0% 0 0 0 0 0 0 0 0

OMISIONES RELOJ CHECADOR 0.0% 0 0 0 0 0 0 0 0
RETARDOS 0.0% 0 0 0 0 0 0 0 0

OTROS 0.0% 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL 100% 0 3 8 5 3 4 2 25

Proceso para la Capacitacion

Indicador: Al menos el 70% de las personas capacitadas aplican conocimientos y/o habilidades adquiridas en
sus actividades laborales.
El método de calculo para este indicador es el Promedio de los resultados obtenidos del total de

autoevaluados + Promedio de los resultados obtenidos del total de evaluados / 2. Se monitorea
semestralmente pero para verificar el indicador hay que dejar pasar al menos tres meses para ver los resultados
de la aplicacién de la capacitacion en el trabajo tanto por el jefe inmediato como por el capacitado mismo.

Los datos de célculo para este indicador del porcentaje del Promedio de los resultados obtenidos del total de
autoevaluados + porcentaje del Promedio de los resultados obtenidos del total de evaluados / 2 ofrece las
siguientes cifras 74.6% + 95.4% / 2 = 85%. Con respecto al periodo anterior de septiembre de 2020 a febrero
de 2021 en que el porcentaje del indicador fue de 98.87%, hubo un decremento de 13.87%, tal situacién
considerada en el hecho de que la cantidad de cursos evaluados fue muy superior al periodo reportado anterior,
porque en esta ocasion fueron 17, aplicandose un total de 964 evaluaciones.

Los anexos se utilizan en las actividades de proceso y de control, es decir apoyan la operacién del proceso,
por lo tanto, permiten que las salidas cumplan con los requisitos determinados, asi como lograr el indicador
planificado, asi damos cuenta del desempefio de los procesos y la conformidad de productos/servicios
ofrecidos y demostramos eficacia.
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Con respecto al personal autoevaluado y evaluado, datos propios del indicador:

PROMEDIO DE LOS PORCENTAJES OBTENIDOS DE
LA EVALUACION Y AUTOEVALUACION DE
99 PERSONAS CAPACITADAS

= PROMEDIO AUTOEVALUADOS = PROMEDIO EVALUADOS

Nombre del curso

APP PARA VIDEOCONFERENCIAS 07.05.2020

2
=
3

CIUDADANIA DIGITAL 08.05.2020
ACCESO REMOTO 11.05.20

LA HORA DEL CODIGO 13.05.20
ALMACENAMIENTO EN LA NUBE 14.05.20

APP PARA EDICION DE VIDEO
18.05.20

RECURSOS ELECTRONICOS EMERALD 25.05.20

APLICACIONES, HERRAMIENTAS EDUCATIVAS |
27.05.20

DRIVE 2A. PARTE 29.05.20
BIBLIOTECA DIGITAL 01.06.20

1

Autoevaluacion
26

21
25
27
34

28

32

35
33

= RESULTADO DEL INDICADOR

Evaluacion Total
26 52
21 42
25 50
27 54
33 67
28 56
32 64
44 88
34 69
33 66
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EDICION DE AUDIO Y VIDEO 03.06.20
DISENO INSTRUCCIONAL 05.06.20
CAMPUS VIRTUAL 08.06.20

MICROSOFT WORD: NIVEL INICIAL 10.06.20

BITRX
28.01.20

OPTATIVA 28 -29.01.20

ESTRATEGIAS Y DESARROLLO DE HABILIDADES
PARA EL SGC.
05 AL 26.02.20

Con respecto alos cursos de capacitaciéon ofrecidos en este periodo reportado se cuenta con la

siguiente informacioén:

Se proporciond por parte del departamento de Recursos Humanos capacitacion al personal atendiendo a las
solicitudes de los directores de area en un total de 174 (docentes, administrativos y apoyo). En total se
entregaron 345 constancias emitidas de capacitacion de 8 cursos impartidos. Esta etapa de capacitacion sera
evaluada y autoevaluada al término de este semestre, como indica el procedimiento 6 meses después de la

45
42
35
30

17

484

44 89
42 84
35 70
30 60
16 33
7 14
3 6
480 964

capacitacion/habilitacion. Reportandose en el préximo informe de este departamento.

NOMBRE DEL CURSO
1 MOODLE. COMO CREAR CUESTIONARIOS PARA EXAMENES

EXTRAORDINARIOS. 17 -18.09.20

N

CURSO COVID-19. 18, 19y 20.11.20

~N o o~ W

MONITOREO Y MEDICIONDE LA EFICACIA. 26-28.10.20
CAMPUS VITUAL NIVEL INICIAL. 02.12.20

PREVENCION DEL COVID- 19 PERSONAL CICYT. 03.12.20
APP PARA REALIDAD VIRTUAL Y AUMENTADA. 09.12.20

USO Y MANEJO DE LA PLATAFORMA INSTITUCIONAL. 21-22.09.20
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8 DIRECTRICES PARA UDITORIA INTERNA VIRTUAL. 27 -28.01.21
PERSONAL QUE LABORA EN BECENE NUMERO DE NUMERO DE PORCENTAJE
TRABAJADORES PERSONAL
CAPACITADO

201 130 67.67%
49 29 59.18%
25 15 60%

275 174 63.27%

Titulacion

Indicadores:

e Que el 100% de los alumnos aprobados en el examen profesional reciban un acta validada de
examen profesional.
El método de calculo para este indicador es NUmero de actas de examen profesional
validadas * 100/ Total de actas de examen profesional. Ocurre semestralmente

e Que el 100 % de los alumnos que obtuvieron un acta de examen profesional cuenten con un
titulo profesional en proceso de validacion.

El método de calculo para este indicador es Numero de Titulos en proceso de validacion * 100

/ Total de Titulos elaborados.

La formula del indicador del Numero de actas de examen profesional validadas * 100/ Total de actas
de examen profesional ofrece las siguientes cifras 17x100 /17 = 100%. Y la de indicador del
Numero de Titulos en proceso de validacion * 100 / Total de Titulos elaborados 17x100 / 17 =100%.
Estos porcentajes se mantuvieron también para el periodo pasado.
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En este informe se consideré soélo la etapa de diciembre 2020 que se dio en condiciones no
presenciales por motivo de la pandemia replicando el ejercicio del mes de julio en que inauguramos
esa modalidad con buenos resultados. Se obtuvo también el 100% el periodo pasado.

Los anexos se utilizan en las actividades de proceso y de control, es decir apoyan la operacion del
proceso, por lo tanto, permiten que las salidas cumplan con los requisitos determinados, asi como
lograr el indicador planificado, asi damos cuenta del desempefio de los procesos y la conformidad de
productos/servicios ofrecidos y demostramos eficacia.

ETAPAS DEL PROCESO

Registro de documentos recepcionales en fase preliminar.

Total de alumnos que no presentaron documento para su dictaminacién mas los
que obtuvieron dictaminacion de “pendiente” en el documento recepcional asi
como quienes causaron baja en el proceso

Emision de actas de dictaminacién de los documentos recepcionales aprobados.
Emision de dictamenes de autorizacién de documentos recepcionales aprobados.
Alumnos calendarizados para presentar examen profesional.

Alumnos aprobados en el examen profesional.

Alumnos que quedaron pendientes en el examen profesional.

N =

N@ oS w

DOCUMENTOS RECIBIDOS EN TODAS LAS LICENCIATURAS

DICIEMBRE

1 18 + 4 EXTEMPORANEQOS 22
2 1 + 3 EXTEMPORANEOS 4
3 17 + 1 EXTEMPORANEO 18
4 18 18
5 18 — 1 (le falt6 la certificacion de Inglés) 17
6 17 17
7 0 0

Del cuadro anterior se deriva lo siguiente:

El 100 % de los documentos registrados fueron presentados para su dictaminacion.

El 81.8 % de los documentos presentados obtuvo el dictamen de aprobado.

El 100 % de los sustentantes con documento aprobado también aprobaron su examen profesional.
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Como adenda de este informe y, en funcion de completar la informacién del periodo de examenes
profesionales del mes de julio del afio 2020 no reportado en el informe correspondiente por falta de
firmas en las actas de exdmenes profesionales debido al estatus de semaforo rojo por el que pasaba
la entidad. Adiciono aqui datos del mes de julio referido:

JULIO 2020

1 190 + 4 EXT 194
2 12 12
3 182 182
4 181 181
5 181 181
6 180 180
7 1 1

Del cuadro anterior se deriva lo siguiente:

Respecto de los exdmenes profesionales de julio 2020

El 94.1 % de los documentos registrados fueron presentados para su dictaminacion.

El 99.4 % de los documentos presentados obtuvo el dictamen de aprobado.

El 99.4 % de los sustentantes con documento aprobado también aprobaron su examen profesional.
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e. No conformidades y acciones correctivas.

Con fechas del 19 al 21 de Octubre, 2020, se realiza auditoria remota complementaria a la Organizacién
Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado de San Luis Potosi, ubicada en Nicolas Zapata #200, Zona
Centro, C.P. 78230, San Luis Potosi, México, para corroborar que se tuvieran todos los elementos de Tl para la
Auditoria. Se llevo a cabo la presente Auditoria Remota de Re-certificacion, para la Revisidn al Sistema de Gestion
de la Calidad ISO 9001:2015, enfocandose en el alcance en: Prestacion de Servicios Educativos: Licenciatura y
Posgrado, Investigacion Educativa, Extensién Educativa, Servicios Administrativos y Centro De Informacion
Cientifica y Tecnoldgica (CICYT). Las actividades y procesos revisados han sido: e Planeacion Estratégica e
Compras e Investigacion Educativa ¢ Recursos Humanos BVQI Mexicana, S.A. de C.V. Nombre de la Empresa:
Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado de San Luis Potosi Confidencial CER-MX-FO-46 Pagina 9
de 89

5.6. Fortalezas del Sistema de Gestién. - Sistema de Gestion Documental muy robusto. - (Como parte de las
acciones derivadas del contexto actual por la emergencia sanitaria, la organizacion BECENE ha impartido 16
capacitaciones para la adquisicién de conocimientos en las herramientas virtuales, permitiendo a la organizacion
lacontintidad de"las licenciaturas, posgrados 'y Ios seivicios adyacentes. - La organizacion BECENE esta
considerando una restructuracién para asignar nuevas responsabilidades en relaciébn a vinculacion y
comunicacion como parte del seguimiento de las reuniones académicas. - En el proceso de compras, se esta
desarrollando una herramienta virtual para mejorar el seguimiento y control de las requisiciones de compra. - En
las entrevistas realizadas, se percibe una buena participacion del personal en relacién al Sistema de Gestién de
Calidad. BVQI Mexicana, S.A. de C.V. Nombre de la Empresa: Benemérita y Centenaria Escuela Normal del
Estado de San Luis Potosi Confidencial CER-MX-FO-46 Pagina 24 de 89 Rev. 7 09 Octubre, 2019 - La

organizacion cuenta la herramienta Campus Virtual, la cual le permite la gestion de la informacién documentada
involucrando a las partes interesadas: alumnos, docenes y personal administrativo de BECENE - Amplio
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f. Resultados del seguimiento y medicion.

Brindar los servicios
de apoyo
a la formacion
docente cada
ciclo escolar con un
80% de
cumplimiento como
minimo
en el proceso para la
administracion y
gestidn
eficaz de los
procedimientos
de escolaridad,
recursos
humanos, financieros,
materiales,
mantenimiento
y aseo.
Método de calculo:

> % de Nivel de
indicador/Numero de
indicadores
954.543/10=95.45%

Entrega de
documentacion

Validacién de
actas de
examen
profesional.

Validacién de
titulo
profesional.

Entrega de cargas
horarias a
docentes

Incidencias del
personal docente,
administrativo y
de apoyo

Personal
capacitado que
aplica los
aprendizajes

Contabilidad

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Entrega oportuna en un 99%
de los documentos de
escolaridad

Que el 100 % de los alumnos
aprobados en el examen

profesional reciban un acta
validada de examen
profesional.

Que el 100 % de los alumnos
que obtuvieron una acta de
examen profesional cuenten
con un titulo profesional en
proceso de validacion

Cumplir con el 90 % con la
entrega de cargas horarias a
docentes

Documentar al 90 % las
incidencias del personal docente,
administrativo y de apoyo.

Al menos el 70% de las personas
capacitadas aplican
conocimientos y/o habilidades
adquiridas en sus actividades
laborales.

Realizar la contabilidad del
recurso financiero al 100%

No. de documentos
autorizados * 100 / total
de documentos
entregados.

1730 * 100 / 1730 =
100%

Ndmero de actas de
examen profesional
validadas * 100/ Total de
actas de examen
profesional
17x100/17=100%

Numero de Titulos en
proceso de validacion *
100 / Total de Titulos
elaborados
17x100/17=100%

Ndmero de cargas
horarias sin cambios *
100/ nimero total de
cargas entregadas.
196 x 100/197= 99.49 %
Numero de incidencias
registradas * 100/ num
de incidencias ocurridas
25 x 100/25=

100 %

(Promedio de los
resultados obt del total
de autoevaluados en
porcentaje + Promedio
de los resultados obt del
total de evaluados en
porcentaje/ 2)

74.6 + 95.4 /2 = 85%
Nimero de egresos
documentados * 100/
Total de egresos
registrados.
691*100/691=100%

Documentos No se

autorizados genera

Acta de Cambio de

examen indicador

profesional en

proceso de

validacion

Titulos

profesionales

en proceso de

Validacién

Carga horaria Cambio de
porcentaje
de indicador
de
incidencias

Incidencias

Aplicacion

del

conocimiento

Egresos No se

registrados genera
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Solicitud de Eficacia Entrega del 70 % de lo requerido Total de requisiciones Numero de Cambio en
materiales de las requisiciones recibidas al atendidas * 100 / nimero  requisiciones el indicador
semestre. de requisiciones atendidas de
Realizacién del mantenimiento re(ilbldas. Limpieza
menor de acuerdo a lo solicitado 54+100/58= 93_-10% Ndmero de
al menos al 85% Total de solicitud de solicitudes de
Solicitud de Porcentaje de evaluacion del mantenimiento mantenimiento

mantenimiento

Evaluacion de
desempefio de
personal de
servicios
especializados

desempeiio del personal de
servicios especializados al 70%

g. Resultados de las auditorias: internas y externas.

atendidas*100/ numero
de solicitudes recibidas.
22*100/23= 95.65%
Sumatoria de
evaluaciones obtenidos
del total de personas
*100/ Total de puntaje
maximo de personas
evaluadas.
1707.5*100/2100=
81.30%

atendidos

Porcentaje de
evaluacion del
personal de
apoyo

En el Plan de Auditoria externa de Recertificacion NMX-CC-9001-IMNC-2015 (REMOTA), que se llevd a cabo del
19 al 20 de octubre del 2020, el propdsito era confirmar que el Sistema de Gestién de la Calidad en la BECENE
sigue siendo capaz de lograr las politicas y objetivos de la organizacién y evaluacién de la capacidad del sistema

de gestidn para garantizar que la organizacién cumpla con los requisitos legales y reglamentarios. La auditora

que efectud la revisién Ivette Adriana Tuxpefio Bautista. No se tuvieron no conformidades en los

Departamentos adscritos y tampoco en esta direccién a mi cargo. Dicha auditora nos felicitd de forma oral en

la reunion de cierre por el manejo y trabajo del ambiente laboral, en concreto los mantenimientos mayores.
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h. Desempefio de los proveedores externos.

EVALUACION A PROVEEDORES
SEPTIEMBRE 2020-FEBRERO 2021.

- 1] [ ] [ ]
- . . . .
0%
AXMIS DALCE TOTAL TONER NARELLA
M Calidad en el servicio
Precio y condiciones de pago

B Cumplimiento de las caracteristicas indicadas en la orden de compra

B Cumplimiento en el Tiempo de entrega acordado

Se evaluo el servicio de dos empresas de articulos de limpieza, la primera Illamada antes ALFER
papel sanitario y Dalce , productos de higiene de sanitarios; Total Toner, suministros para
impresoras y Narella, agua embotellada garrafones. El promedio de la valoracién que el listado
de proveedores obtiene es de 100%lo que nos da confianza en la eleccion de los proveedores
gue han resultado ser eficientes.

La evaluacién que los proveedores hacen al &rea de compras respecto a la retroalimentacion durante
el proceso de la compra, sélo se consideran los proveedores que atienden a la Institucion a domicilio,
asi como solo el primer evento de cada mes por proveedor. Se consideraron a las cuatro empresas
sefaladas en el grafico anterior para que nos compartieran sus impresiones de nosotros como
clientes. Las preguntas que se realizan en la encuesta son las siguientes:

1.El trato de nuestro personal fue amable y educado durante todo el proceso de la compra
2. Nuestro personal le especificé los tiempos y forma de pago antes de formalizar la compra.

3. El personal fue claro con las especificaciones de los productos o servicios que le solicito.
4. Nuestro personal le manifesto su conformidad escrita o verbal al recibir sus productos o
servicios.

5. Cuando hubo necesidad de dirigirse con nuestro personal para llevar a cabo alguna
precision sobre la operacion de compra, éste estuvo disponible.
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PROMEDIO OBTENIDO DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION
DE PROVEEDORES
SEPTIEMBRE 2020-FEBRERO 2021.

Py DTy ] DTy ]
| 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% |

PREGUNTAS 1

Nuestros proveedores se encuentran satisfechos con la interrelacion que se tiene que el departamento
de recursos materiales su valoracién tiene un promedio de 100%.



Nombre del Documento: Codigo:
BECENE-CA-PG-11-02

B Informe de la Revision por la , gisEtEmEa "'dE Revisién: 6

Direccién \.o" ek

Péagina 30 de 40

4. Adecuacion de los recursos

DEPARTAMENTO ADECUACION

CONTROL 1. Se mantiene y da continuidad a los usuarios en linea para que la inscripcion,

ESCOLAR acreditacion, regularizacion y certificacion sigan su curso habitual, este
semestre se reestablecieron horarios de atencion a las partes interesadas, sin
embargo damos seguimiento a urgencias y contingencias fuera de la jornada.

2. Se cre6 un correo especifico para dar atencién a reinscripcion, extraordinarios
y proceso de admision.

3. Los alumnos pueden visualizar su boleta de extraordinario con la calificacién de
los exdmenes extraordinarios.

TITULACION 1. Sucedié la compra de una laptop como apoyo para gestion de titulos
profesionales, se adquirié dos multifuncionales y una computadora de escritorio
de marca Lenovo.

2. Se acondicion6 el trabajo remoto del apoyo administrativo para hacerlo desde

casa.
RECURSOS 1. Bajo el contexto de la contingencia sanitaria, siguen ocurriendo ahorros: Los
FINANCIEROS juegos deportivos CONDDE, viaticos de indole académica y cultural. Asi por

ejemplo erogaciones como lo relativo a festejos navidefios, el 172 aniversario,
carrera, comida y baile no se realizaron.

2. Se da continuidad con el pago de la némina de los trabajadores de subsidio y
profesores de taller que reciben pago con recursos propios en solidaridad y
obligacion administrativa bajo el contexto de la pandemia por covid 19.

3. Existen inversion permanente en mantenimiento y conservacion de edificios:
techos, iluminacion, pintura, sanitizacion, fumigaciones y jardines.

RECURSOS 1. Establecido el sistema de guardias o roles consensuadas para responder a la

MATERIALES necesidad de mantenimiento y limpieza, el personal de apoyo estuvo
cumpliendo en forma terciada a sus obligaciones.

2. Se mantuvo vigente el servicio de vigilancia todo el periodo reportado hasta la
fecha.

3. Esther Rodriguez Martinez se fue en el mes de noviembre de 2020 por
demostrar caso de riesgo.

4. El sr Omar Padilla murié por causa del covid en el mes de enero 2021.

5. Alberto Valentin Estrada Rivera se en el mes de enero 2021 por demostrar
persona de riesgo.

6. La Comision como apoyo en la labor de Control de inventarios internos esta sin
responsable aun.

RECURSOS 1. Seguimos al dia en la actualizacion de expedientes del personal para su

HUMANOS automatizacion. Se agregaron aquellos trabajadores de nuevo ingreso.

2. En el software del sistema de elaboracién de horarios, se agrego lo relacionado
con la licenciatura de Historia con sus respectivos cursos del segundo
semestre.

3. Comunicacion en linea y digital para todos los casos de incidencia.
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7. Eficacia de las acciones tomadas para abordar riesgos y oportunidades

Cronograma de Actividades para prevenir los riesgos detectados en las areas
de la Direccién de Servicios Administrativos
Semestre | SEPTIEMBRE DE 2020 - FEBRERO DE 2021

Con base en el Anexo “Riesgos y Oportunidades Institucionales. Plan de Accién.” Institucionales. BECENE-CA-PG"
Los riesgos son dos: A) El bajo desempefio profesional del docente y B)Disminucién de financiamiento y/o
recursos para potenciar las actividades sustantivas de docencia, investigacion, extension y difusion.
Las acciones del &rea que abonan a los riesgos institucionales son dos de forma tacita o directa que son: 1) La
capacitacién del personal que suma a los esfuerzos por mejorar el desempefio de los trabajadores de la
BECENE, pero concretamente en los docentes; cada semestre se generan y coordinan cursos con la intencion
de desarrollar competencias pedagodgicas. Este periodo reportado se ofrecieron 8 cursos, todos en linea. 2) Se
obtuvo un ahorro sustantivo por la ausencia de personal en labores presenciales y el aplazamiento de eventos
académicos fuera de la ciudad. No se realizaron gastos de aniversario 172.

Y al interior del Area y de los departamentos se realiza:

FECHA DE
IMPLEMENTA
CION

OBSERVACIO  ACCIONES
NES DE
MEDICION

ESTATUS
DE LAS
ACCIONES
TOMADAS

EVIDENCI
A DE
PROCESO

DEPARTAME
NTO

RESPONSA
BLE

RIESGO ACTIVIDAD
DETECTAD ES PARA
(0] ATENUAR,

O ACCION

CONTROL
ESCOLAR

CONTROL
ESCOLAR

Belén
Wendolin
Cervantes
Garcia

Belén
Wendolin
Cervantes
Garcia

Dificultad

para  tener
contacto con
los docentes
y  alumnos
durante la
contingencia

La entrega
de la circular
fuera de
tiempo  por
parte de la
inspeccion
con las
fechas para
la entrega de
la
documentaci
on.

DISMINUIR DE

Y/O
ELIMINAR

Se enviaron
correos con
las fechas de
entrega de
calif. en los
diferentes
momentos
de entrega

Se publicé en
la plataforma
y via correo
electrénico.

Septiembre  a
febrero  2020-
2021

Enero 2021

La entrega de
las

evaluaciones
de los
docentes en el
depto.. de
servicios
escolares es
fundamental
para iniciar los
siguientes

procesos. El
hacerlo fuera
de tiempo
detiene el
proceso  por
cerrar.

Dependemos
de una parte
interesada
externa.

RESULTAD
0S

Revision de
las
estadisticas
del sistema
de captura
para verificar
gue maestros
van
capturando y
a los que no
lo hacen se
les  envian
correos o}
mensajes por
teléfono para
que lo
realicen.

Cumplimient
o] del
indicador.

En proceso

Riesgo
mitigado

REALIZAD
A

Correos

emitidos a
estudiantes
y maestros
durante el
semestre.

La circular
se publico
un mes
antes de
que
terminara el
semestre.
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CONTROL Belén El cambio de = Atencién Septiembre- Como  estos Cumplimient Riesgo en Durante
ESCOLAR Wendolin calificaciones = inmediata a febrero 2020- riesgos 0 del andlisis. todo el
Cervantes por error del todas las 2021 detectados indicador. semestre se
Garcia docente solicitudes implican la les atendi6
atrasa la de esta interaccion de via correo
elaboracion naturaleza a otro proceso se electrénico
de la través de tomaran y via
documentaci = correo acciones una telefénica.
6n y la falta electronico. vez que se
de captura analice a
de las profundidad
calificaciones estas
en la situaciones
plataforma. que se
detectaron
como
consecuencia
de la
contingencia
sanitaria.
CONTROL Belén El docente @ Comunicaci6 = Septiembre Analizar las = Cumplimient = Riesgo en @ Se les
ESCOLAR Wendolin que no firme 'n  con el 2020. consecuencias = o del = andlisis. manddé un
Cervantes las actas de docente en de esto y la @ indicador. correo para
Garcia acreditacion forma manera en que que fueran
y insistente. el docente a firmar las
regularizacié responda  al actas en un
n a tiempo. llamado. horario
especifico.
CONTROL Belén El cambio de = Verificar la = Septiembre Establecer Cumplimient = Riesgo en En la
ESCOLAR Wendolin fecha y hora causa. 2020. reglamentos (o] del andlisis. entrega del
Cervantes de los que estipulan indicador. nombramie
Garcia examenes la forma en la nto para los
extraordinari gue se deben examenes
0os virtuales realizar los extraordinar
que realizan examenes ios se les
los docentes extraordinarios indicd que
sin en linea. deben
consentimien apegarse al
to del horario y dia
departament indicado.
o de control
escolar.
Titulacién Mtra. Martha = Cambios en Atender Febrero 2021 De forma Dar Riesgo en Oficios
Ibafiez cruz lineamientos | comunicados inmediata respuesta proceso de | recibidosy
y situacion de utilizando la atencion correos
de autoridades comunicacio electronicos
contingencia = educativas y n en linea. relacionado
de salud s al asunto
Titulacién Mtra. Martha ~ Desajuste Alinear el Febrero 2021 El retorno a Las propias En proceso = Proceso
Ibafiez cruz Del procedimient semaforo rojo del de firmade @ firmado por
procedimient = o de ha complicado = procedimient  autorizaci6 = el Director
o0 BECENE- titulacion estaaccionya = ogobernador n General y el
DSA-POcon BECENE- que se han Director
los cambios DSA-PO estado Administrati
ocasionados atendiendo VO
por situaciones
contingencia emergentes
yla

necesidad de
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trabajar en
linea
Desajuste Manejo Abril 2021 Buscar Ndmero de En proceso | Proceso
Del documental alternativa controversias | de atencion = colocado en
procedimient = en linea para firma en por plataforma
0 BECENE- linea informacién BECENE -
DSA-PO con declarada en SGC
los cambios actas.
ocasionados
por
contingencia
yla
necesidad de
trabajar en
linea
Recursos Dra. Dora 01 Mantener Durante todo el  En esta Se considera = Riesgo Se tiene el
Humanos Lilia asignacion actualizado afio, entrega del 19 el total de controlado. = correo de
Mendoza de carga elregistrode v tenerala de febrero de cargas Se envio de
Partida académica: actualizacion  ¢acha del 2021, no hubo = enviados por | mantienen documento.
. académica incidencias, 100 entre el Normalmen
gﬂeoéms:tt:: gngﬁional 31-2 (zjngtlebrero solamenteno  total de Iai;sciones. te cuando
por nte y se entrego un cargas Arriba de la se entrega
incidencia, reasignar en horario y fue horarias : en forma
reasignando |2 suplencia por falta del elaboradas e %I . fisica se
2 NUEVoS el perfil correo del establecida  {igne un
docentes con | idoneo. docente de documento
|0S cursos taller que no de firma de
asignados y ha sid_o acuse de
provocando actualizado. documento.
en la entrega Pero no se
oportuna de registro,
asignacion incidencia en
de carga docentes.
horaria, que
haya
movimientos
y estos no
permitan la
entrega
programada.
Recursos Dra. Dora 02 Estar en A partir de Aun se detecta = De acuerdo Riesgo Las
Humanos Lilia incidencias: contacto 2018y se informacion de = al registro de | controlado. | incidencias
Mendoza Aunque de directo conla = fortalece a incidencias al incidencias Durante el por
Partida forma digital Mtra. partir del 19 de | sindicato, que se lleva semestre inasistencia
se da tramite | 'esponsable  febrero de siendo RH en rh, el total que termina injustificada
a de trabajosy | 2021 informado en de por la , se
incapacidad conflictos de tiempo incidencias modalidad identifican
y se registra, normales y después de la registradas virtual por el reloj
el riesgo es se tiene, incidencia. por 100 entre | nicamente | Checador,
cuando el pero en el total de se se aplica
personal ocasiones incidencias registraron descuento,
acude al por su ocurridas. 25 pero no hay
sindicato,y | Mismo incidencias = registro de
tardiamente = trabajo, no registrando | Justificacion
informa a RH | Se atiende sey .Y son los
de BECENE, enel manteniénd = Tegistros los
desprotegien = momento la ose arriba que
do alumnos situacion de permiten
incidencia, tener el
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ensus aulas | se habilitara de la meta control de
y areas de comunicado establecida | incidencias.
trabajo frecuente a El semestre
desprotegida | correos del impar no se
S, personal, registran
provocando que ante inasistencia
seguimiento cualquier s
enla situacion de injustificada
dinamica de incidencia, s,
trabajo. acudan e
informen por
cualquier via,
correo,
telefénica,
sobre
incidencia 'y
atender en
tiempoy
forma la
situacion.
Recursos Dora Lilia El riesgo en Aprovechand Durante todo el =~ Durante las La suma del Riesgo Rubricas de
Humanos Mendoza el o el recurso afoen capacitaciones total de controlado.  evaluacion
Partida procedimient  humano diferentes en linea hay porcentaje Arribadela | Y
003 o propio de la fechas. Por muy bue_na de _ meta _a,utoevaluac
capacitacion . ' evento. asistencia y autoevaluaci  ggtaplecida | 10N
institucion
es las respuesta a onesy
actividades para  poder capacitacion, evaluaciones
de capacitar y/o es importante entre 2
capacitacion  habilitar a sefialar que
~_ quien se lo hay quien se
actualizacion requiera. conectaa
. La capacitacion,
autorizacion pero no
de las permanece en
actividades la
para la capacitacion,
capacitacion hubo un dato
del personal en que termind
dependera la capacitacion
de los y dos
recursos asistentes
disponibles permanecieron
para este por tres horas
rubro mas
otorgados conectados.
por los
diferentes
programas
gubernament
ales o
recursos
propios de la
institucion.
Recursos Hilda Cruz Falta de Dar Ya se Seguimiento cerrada No adeudo
Financieros Diaz de pago de seguimiento a encuentra en por correo recibos de
Leon inscripciones las prérrogas analisis de electronico pago
por de pago riesgo la ley de | cuando hay Correos
prorrogas planeadas a gratuidad a la incumplimien electronicos
dos meses educacion que @ to

menciona que
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Canalizar a los estudiantes
alumnos al no pagaran
beneficio de mas cuotas
becas o a por el servicio
condonaciones | Yy el impacto
de pago gue esto
representara
Recursos Eva Bibiana Inasistencia La Periodo de Platicas con Al realizacion = Cumplidas, = Ninguna de
materiales obregon por asignacion agosto 2020 a recursos de los logradas las areas se
Procedimient = Gonzalez enfermedad, = de espacios febrero 2021 humanos para = calendarios encuentra
ode Supervisor ausenciapor alos solicitar al de asistencia descuidada
mantenimient = de servicios condicion de = comparieros sindicato la del personal
o menor y generales salud al ser que acuden asignacion de de servicios
limpieza Zirahuen personas de  alas personal a la generales en
Alejandro condicién jornadas institucion funcion del
Camarillo vulnerable laborales y color de
Cisneros nos ayuden semaforo y
a cubrir las
espacios que indicaciones
quedan por por parte de
ausencia de gobierno del
compafieros estado
por situacion respecto a la
de sana
enfermedad distancia
Recursos Eva Bibiana Elque nose @ Se genera Periodo de Es importante Sele Cumplidas Si bien se
materiales Obreg6n entreguen un vale agosto 2020 a contar con proporciona le otorga el
Procedimient = Gonzalez con tiempo proporcionan = febrero 2021 caja chica lo que hay en material al
o de compras = Gustavo las dole al dentro del existencia en cumplir el
y suministro Federico requisiciones = administrativ departamento el mes se
de productos  infante prieto Y la entrega o lo que gue nos departament tiene que
y/o servicios (operador de de los tengamos en permita la 0, y de forma generar la
procedimient requerimient | el adquisicion de = verbal se le requisicion
0) os sea departament los materiales, = solicita el debidament
morosa oyse sin esperar la apoyo a e
genera un requisicion, recursos documenta
listado de lo financieros da
que faltaria para comprar
por lo que este
conseguir faltando
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Actividades para Oportunidades Institucionales del area de servicios administrativos

Semestre | SEPTIEMBRE 2020 — FEBRERO 2021

Con base en el Anexo “Riesgos y Oportunidades Institucionales. Plan de Accién." Institucionales. BECENE'CA'PG 12"
04 La oportunidad es: A) Estrategia Nacional de Mejora de las Escuelas Normales. Las acciones con que el Area
contribuye en: A) El otorgamiento de Becas al estudiantado y concretamente, para Becas de orden Federal, existe un
Responsable de coordinar los intercambios interinstitucionales como apoyo y gestion a la comunidad estudiantil
normalista. B) Los recursos ENIDEN que recibimos en el ultimo trimestre del afio 2020.

Y al interior del Area y de los departamentos se realiza:

DEPARTAME RESPONSA  OPORTUNID ACTIVIDA FECHA DE OBSERVACIO ACCIONES ESTATU EVIDENCIA
NTO BLE AD DES PARA IMPLEMENTA NES DE S DE DE
DETECTADA ATENUAR, CION MEDICION LAS PROCESO
DISMINUIR DE ACCION O ACCION
Y/O RESULTAD ES REALIZAD
ELIMINAR oS TOMAD A
AS
Control Belem Automatizaci6 Complemen Enero 2021 Por la Reuniones En Mapas de
Escolar Wendolin n de enviode tarel pandemia ha con empresa  proceso desarrollo
Cervantes informacion a  sistema de ido lento el Desarrollador  de de flujo de
Garcia otras areas informacion desarrollo sin a de software  desarroll  informacion
existente embargo se y 0
para que la trabaja en ello planteamient
informacion ode
pueda ser diagrama de
emitida via flujo de
remota por informacién
las de la
personas organizacion
pertinentes
Titulacién Mtra. Martha  Plataforma Llevar a Marzo 2021 Con Ndmero de En Acta de
Ibafez Cruz BECENE cabo autorizacion de  examenes proceso acuerdo de
examenes la Comision de  realizados en la Comision
profesional Titulacion linea por de
es en linea periodo Titulacién
de forma
permanente
Titulacién Mtra. Martha Plataforma Continuar Febrero a Conformacién Oficios de En Enlace de la
Ibafiez Cruz CGIA (de asistiendo a  agosto 2021 de paquete solicitud de proceso reunion
Direccion de las para expedicion de realizada
Profesiones) reuniones digitalizacion titulos
de de titulos digitales
seguimiento profesionales
para titulos
digitales
programada
s por la
Direccion
de
Profesiones
y SEER
Recursos Dra. Dora Entrega de Tener 19 de febrero Se entregaron Se considera  Arribade  Se tiene el
humanos Lilia carga horaria  actualizado  de 2021 196 cargas el total de la meta correo de
Mendoza en linea via s los académicas de  Cargas Estableci  envio de
partida correo correos de 197, por faltar enviados por  da documento.
100 entre el Normalment
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Recursos
humanos

Recursos

humanos

Recursos
Financieros

Dra. Dora
Lilia
Mendoza
partida

Dra. Dora
Lilia
Mendoza
Partida

Mtra. Hilda
Cruz Diaz de
Leén

electrénico en
su totalidad

De forma
digital se da
tramite a
incapacidad y
se registra.

-La
capacitacion
de forma
virtual ha
resultado con
muy buena
aceptacion,
muy buena
asistencia.

-Envio de
constancias
de forma
digital.

-Aprovechar
el recurso
humano
propio de la
institucion
para capacitar
y/o habilitar.
Debido a la
falta de
actividades
deportivas y
académicas
se pudo
ahorrar dinero
que fue
utilizado en

los
docentes
Solicitar al Se reporta el 19
personal la  de febrero de
entrega 2021.
oportuna de
InspeEiitl Durante todo el
es
semestre
Se reporta el 19
de febrero de
2021.
Durante todo el
semestre
Tener
actualizado
s los
correos del
personal
Actividades Septiembre -
de mejora Febrero
de
infraestruct
ura

un correo
electrénico

Las
incapacidades
sean
entregadas en
RH de
BECENE, no
en el sindicato.

Aunque hay
muy buena
asistencia y
respuesta a
capacitacion,
es importante
sefialar que
hay quien se
conecta a
capacitacion,
pero no
permanece en
la capacitacion,
hubo un dato
en que termind
la capacitacion
y dos
asistentes
permanecieron
por tres horas
mas
conectados

total de e cuando se
cargas entrega en
horarias forma fisica
elaboradas se tiene un
documentos
de firma de
acuse de
documento.
El total de Arribade Las
incidencias la meta incidencias
registradas estableci  por
por 100 entre  da inasistencia
el total de injustificada,
incidencias se
ocurridas. identifican
por el reloj
checador,
se aplica
descuento,
pero no hay
registro de
justificacion.
Y son los
registros los
que
permiten
tener el
cotrol de
incidencias.
La suma del Arriba de  Rubricas de
total de la meta evaluacion y
porcentaje de estableci autoevaluac
autoevaluacio da ion.
nesy
evaluaciones
entre 2
Revision de Realizad  Fotografias
cuentas y as de
necesidades mantenimie
de nto
mantenimient
o]
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obras de
mantenimient
o para la
escuela
Recursos Mtra. Eva Conformacién  Se han Agosto 2020 a Nos Al momento Cumplid Se
materiales Bibiana de duplas estado febrero 2021 encontramos de planear as, generaron
Obregon para entre haciendo en esperadela los proyectos logradas  proyectos
Procedimient Gonzalez ellos compras de propugstg fje se les solicita con las
o de asesorarse mat_erlales y capacitacion alos 5 duplas que
mantenimient RN re_specto alos equipos por parte del compafieros se
o0 menor y de Servicios of|C|o§ _de para de_partamenfo' establezcan conformaro
limpieza Generales glec_tnm:sta, realizar los psmopedagoglc fech_as c_ig n, como el
Zirahuen Jard|r~1_er|a,1, proyectos 0, que esta realizacion _de o
Alejandro albafiileria generados reIauonado_, para e_l ) jardineria, el
- de las con evaluacion  cumplimiento de
Camarillo ~ . L
Cisneros duplas. al desempefio |nst_a!§C|0n y
del personal de revision del
servicios sistema
generales. hidraulico,
el de
carpinteria
Recursos Eva Bibiana La Facilitarles Agosto 2020 a En el El tener al Logrado Las
materiales Obregén generacion los Febrero 2021 departamento final del mes requisicione
Gonzalez de un vale, materiales se anotan los las S por
. para la que materiales que requisiciones direccion
Procedimient ;
o de compras [RETRETY entrega de tengamos se les ) debidamente
y Suministro Federico materlgl, yla en ' proporciona, y conformadas
de productos infante prieto posterior existencia luego se hace
y/o servicios (operador de EITEEE CE Sl un cotejo
procedimient las - departamen cont(a_ Igl
0) requisiciones  to de requisicion
correspondien  recursos entregada
tes, en cuanto  materiales,
se presenten con el
los directores  compromis
de drea a odela
firmarlas. entrega de
la
requisicion
debidament
e
conformada

Conclusién: Un area institucional como ésta, deja en claro que estamos enfocados en servir; asi estamos conscientes de la
tarea de soporte que brindamos en la organizacion y la interaccion que tenemos con todas las otras areas sustantivas de la
BECENE. Hemos puesto el empefio en servir bajo las condiciones actuales, debemos ser una base firme y organizada para
gue la comunidad normalista transite con paso seguro sobre este periodo de incertidumbre. Todo lo anterior pueden
observarse en los riesgos y oportunidades y éstos estan en nuestra labor diaria analizarlos con la idea de mejorar.
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6. OPORTUNIDADES DE MEJORA CONTINUA.

DEPARTAMENTOS OPORTUNIDADES

CONTROL ESCOLAR Automatizacion: relacionado con las oportunidades analizadas y otros puntos mds en este
informe el sistema de control escolar necesita extender su comunicacién e informacién
generada de forma externa, entiéndase con ello, con otras areas de la institucion y, de
manera interna interdepartamental al menos con Titulacién y Recursos humanos.

El envio de documentos oficiales para las partes interesadas en forma digital como una
forma permanente de entregar papeleria formal.

RECURSOS FINANCIEROS Seguir con el financiamiento de mantenimientos mayores pendientes gracias al ahorro que
representa la no presencia o la nueva normalidad para no erogar gastos de viaticos.
Continuar con el avance de obra del Edificio S. XXI en la décima etapa con fecha probable de
inicio al final del mes de abril. (9na se entrega a fin de marzo)

RECURSOS HUMANOS Automatizacién: relacionado con las oportunidades analizadas y otros puntos mas en este
informe el sistema de control escolar necesita recibir informacion nodal de la planta
docente semestral de este departamento y a su vez control escolar enviar datos tales como
la evaluacion docente. Lo mismo necesita RH enviar informacion al procedimiento de
titulacion como la actualizacion de expedientes sobre los grados de estudio de los
catedraticos para los fines de asignacion de asesores.

RECURSOS MATERIALES Seguir promoviendo y cumpliendo con disposiciones basicas de higiene y cuidado personal
para la prevencion de contagios siguiendo las disposiciones de salud en el estado y aquellas
contenidas en toda la sefialética nueva al respecto en las diferentes dreas. Continuar con las
campanas de sanitizacion al menos una vez al semestre.

TITULACION

Automatizacion: relacionado con las oportunidades analizadas y otros puntos mas en este
informe el sistema de control escolar necesita compartir informacién nodal de estudiantes
y docentes al procedimiento de titulacidn en sus distintas etapas a lo largo del ciclo escolar,
principalmente en los meses de mayo, junio y julio. Recibir de RH la actualizacién de
expedientes sobre los grados de estudio de los catedraticos para los fines de asignacién de
asesores. Este procedimiento de titulacidon necesita comunicar de forma automatica los
pagos o abonos realizados para la solicitud de los tramites como la elaboracion de
constancias (por citar un ejemplo) y otros servicios mas.

Conclusién: En estos tiempos de contingencia sanitaria a causa del COVID 19, la mejora continua ha sido parte integral
de lo que hacemos en el area, somos la cara de la institucion y la que suministra los insumos para ayudar a la tarea esencial
de formar futuros docentes. Las partes interesadas esperan de nosotros satisfaccion al requerir nuestros servicios y, si nos
adelantamos y ofrecemos algo adicional, seguro quedaran conformes con nuestro trabajo porque lo hacemos también para
contribuir en su formacion. La mejor respuesta es brindar la mayor parte de nuestros servicios en linea.
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8. REVISION DE POLITICA DE LA CALIDAD Y OBJETIVOS DE LA CALIDAD

El periodo que aqui informo es el segundo semestre dentro de la contingencia sanitaria de
COVID 19, los prondsticos de la pandemia y los constantes cambios y 6érdenes de la autoridad
nacional y estatal se han mantenido similares a los primeros meses en que inicig; asi con mas
meses de la misma experiencia al respecto los servicios administrativos siguen respondiendo a
la comunidad en formaremotay virtual.

La continuidad en el trabajo de atencién a las partes interesadas en linea sigue siendo clave en
el logro de objetivos de calidad del &rea. Seguimos avanzando y aprendiendo de esta experiencia

y hemos tratado de regular mejor los tiempos de atencidon al usuario,

los procedimientos

tuvieron resultados muy aceptables y en algunos casos se superd lo hecho en el semestre
pasado. Este semestre logramos mejorar en parte porque bajamos la incertidumbre del periodo
anterior, de algin modo haber superado la primera parte de la crisis nos dio la confianza y
seguridad para la consecucidon de las metas. Ratificamos nuestro compromiso al apego a la
normatividad vigente de planes y programas de estudio de las distintas licenciaturas y en apoyo
incondicional a la formacién inicial de nuestros estudiantes.

Conclusién: La pandemia no acaba, seguimos en momentos de crisis, pero estamos confiados de que en tiempos dificiles
0 de necesidad nos esforzamos no sélo por la presion que se genera sino porque el aprendizaje es exponencial, no nos
permitimos margenes de error y una fortaleza es justamente la experiencia que hemos venido forjando como equipo de
trabajo, hay una alta identificacion con la organizacion y una responsabilidad demostrada que nos permite seguir adelante
bajo la perspectiva de la mejora en la calidad de nuestros servicios.
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