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1. ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISION PREVIA.

Concepto Acciones a Tomar Responsable Fecha de Fecha de Estatus
cumplimiento cumplimiento %
propuesta real
1. Mejoradela Cursos optativos con capacidad Wendolin JULIO 2020 SEPTIEMBRE 100%

Eficacia del de maximo 20 alumnos y 34 Cervantes 2020

Sistema de cursos activos.

Calidad vy . .

los Inscripcién al semestre de todas Wendolin AGOSTO 2020 SEPTIEMBRE 100%
las licenciaturas en linea, desde Cervantes 2020

procesos ) .

operativos nuevo ingreso hasta ultimos

criticos. semestres.
Inscripcion en linea a los Wendolin JULIO 2020 JULIO 2020 100%
examenes extraordinarios. Cervantes
Sistematizacion de la Dora Mendoza ENERO 2020 Por gestionar 0%
informacion TRASLADO de los Partida / Jesus
horarios del docente en Alberto Leyva
automatico a datos del reloj Ortiz
checador y Control escolar.
El procedimiento de incidencias Dora Mendoza ENERO JULIO 90%
se nutre con la informacion de Partida 2020 2020
elaboracién de horarios en RH
y los perfiles profesiogréficos
Actualizacién del software del Dora Lilia JULIO 2020 NOVIEMBRE 95%
reloj checador. Mendoza Partida 2020
Proceso de titulacién en linea Martha Ibafiez MAYO JULIO 2020 100%
incluido examenes 2020
profesionales.

2. Mejora del Curso de capacitacion para el Dora Lilia AGOSTO 2020 SEPTIEMBRE 100%

Servicio / uso de plataforma para Mendoza Partida 2020

Producto docentes de reciente

en relacion incorporacién

con los L . e .

eruisitos Triptico introductorio y difusion Dora Lilia ABRIL 2020 AGOSTO 2020 100%

pertinentes

de la BECENE en general

Mendoza Partida
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de las  curso  taller introductorio Dora Lilia AGOSTO 2020 INICIO DE 100%
partes permanente para docentes de  Mendoza Partida CADA
interesadas  yevo ingreso en uso y manejo SEMESTRE
de plataforma
3. Necesidad Equipo de audio para = Dr. JesUs Alberto DICIEMBRE EN PROCESO 68%
de computadoras en aulas de todo Leyva Ortiz 2020 GRADOS
Recursos. el edificio principal. DE 3RO Y
2DO
En espera de la ministracion del = Dr. Jesus Alberto NOVIEMBRE EN PROCESO 0%
recurso del Proyecto PACTEN Leyva Ortiz 2020
2020 para la mejora de areas.
SISTEMA DE INFORMACION Ing. Rosagel NOVIEMBRE REVISION 90%
INTRABECENE Fase inicial: Torres / Alberto 2020 FINAL DEL
Andlisis de necesidades Leyva ANALISIS
Equipo de respaldo para Ing. Rosagel DICIEMBRE EN PROCESO 0%
sistemas de control, recursos Torres 2021
humanos y materiales. No break
Automatizacion de expediente = Dr. JesUs Alberto = FEBRERO 2021 Por gestionar 0%
en el proceso de titulacién Leyva Ortiz / Mtra
Martha Ibafiez
Revision, actualizacion y mejora Mtra. Bibiana AGOSTO 2020 EN PROCESO 10%
del registro y control Obregén
Inventarios. Por asignar

personal al frente del mismo, ya
administrativo 0 comision
docente.

2.CAMBIOS EN CUESTIONES INTERNAS Y EXTERNAS PERTINENTES.

a. Inscripcién, a. Personal con amplia experiencia y a. Crecimiento del sistema para
acreditacion, un sistema de control organizado. reinscripcion virtual.
regularizacion . o . o

9 y b. Planeacibn y Organizacion del b. Nuevo cambio de Comision de

certificacion.

proceso. Personal capacitado. apoyo académico.

b. Titulacidn. C. Incremento en
académicos de al
docentes.

Ningdn docente sin asignacion C.
gracias al perfil profesiogréfico.

grados

i menos 3
c. Carga horaria
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d. Incidencias

e. Capacitacion

f. Mantenimiento y Aseo
g. Compras

h. Contabilidad de ingresos
y egresos

PROCESO
a. Inscripcién,
acreditacion,
regularizacion y

certificacién.

b. Titulacién

c. Carga horaria

d. Incidencias

e. Capacitacion

f. Mantenimiento y Aseo
g. Compras

h. Contabilidad de ingresos
y egresos

PROCESO
a. Inscripcién,
acreditacion,
regularizacion y

certificacion.

b. Titulacion

d. Hay registro y seguimiento diario.

e. Al menos 10 cursos por semestre.

f. Organizacion de espacios y tareas.
Amplio inventario de materiales de

limpieza.

g. Atencion constante de solicitudes.
Amplio inventario de papeleria.

h. Personal con amplia experiencia y
un sistema contable adecuado.

DEBILIDADES

a. Comunicacién asincrona y especifica con
las partes interesadas.

b. Saturacién en fechas claves.
c. Personal docente con mal desemperio.

d. Entrega de incidencias fuera de tiempo a
la autoridad.

e. La evaluacion
f. Mal desempefio en el aseo y la ausencia
g. Supeditado a recurso financiero

h. Falta de liquidez para una cobertura tan
amplia de compromisos.

OPORTUNIDADES
a. Automatizar los tramites del proceso
b. Automatizacion del proceso en linea.

c. Automatizar la entrega de carga horaria
en linea.

d. Seguimiento en linea
e. 14 cursos en linea

f. Layout actualizado / roles de
trabajo por obra y dias en
pandemia.

g. Sin cambios

h. Capacitacion bancaria para
manejo de cuenta mensuales.

CAMBIOS

a. La atencion y programacion virtual
elimind problema de espacios fisicos.

b. Adquisicién de equipo de cémputo y
telefénico adicional para fechas clave.

c. Seguimiento de casos.
d. Mejora del software en proceso.

e. La evaluacion del curso vy tallerista
en linea no tuvo respuesta.

f. Descontando ausencias y Rotacion
g. Sin cambios
h. Se redujo en un 80% la emisién de
cheques por concepto de viaticos
(ahorro)

CAMBIOS
a. Formalizarlo y replicarlo en el futuro.
b. En proceso al 50%
c. Por definir el cémo

d. Por definir el cobmo
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c. Carga horaria

d. Incidencias

e. Capacitacion

f. Mantenimiento y Aseo
g. Compras

h. Contabilidad de ingresos
y egresos

PROCESO
a. Inscripcién,
acreditacion,
regularizacion y

certificacion.

b. Titulacién

c. Carga horaria

d. Incidencias

e. Capacitacion

f. Mantenimiento y Aseo
g. Compras

h. Contabilidad de ingresos
y egresos

d. Automatizacion del tramite de

incapacidades
e. Automatizar la entrega de constancias.

f. Mejora del servicio y del desempefio de la
mayoria de elementos de apoyo y servicios.

g. Comunicar a la comunidad las acciones
que ejerce el procedimiento de compras.

h. Generar productos financieros en los
servicios educativos

AMENAZAS

a. La calidad en los archivos de tramite de la
parte interesada.

b. Condiciones de salud adversas por Covid
19.

c. Perfiles docentes sin titulo de licenciatura
y posgrado.

d. Alto riesgo por Covid 19.
e. Elementos sin mejora en su desemperio.
f. Inasistencias por enfermedad y Covid 19

g. Alza se precios y reduccion de
presupuestos. Baja de producciéon por
pandemia.

h. Cambio en la politica federal sobre la
gratuidad sin sustento econdémico ni
programas definidos.

e. Envio la constancia al Depto de
evaluacion al desempefio docente en
copia. En proceso su automatizacion.

f. Capacitacion en ciertas destrezas o
habilidades y Rotacion

g. En proceso elaboracién de display.

h. Redireccionar recurso financiero a
mantenimientos mayores.

CAMBIOS

a. Comunicacion
atencion al usuario.

permanente en

b. Trabajo en linea.

c. Solicitud institucional a titularse en
proceso

d. Trabajo en linea.

e. Acuerdos institucionales al respecto.
f. Descuentos, cubrir ausencia con
interinato y estrategia de tiempo por

tiempo.

g. Pocas opciones de producto en el
mercado.

h. Cambios sin definir

3. DESEMPENO Y EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

a. Satisfaccion de los Clientes.
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CONTROL
ESCOLAR

RECURSOS
FINANCIEROS

RECURSOS
HUMANOS

RECURSOS
MATERIALES

TITULACION

REGULARIZACION
(E.E. ALUMNOS)

CONTROL DE
INGRESOS Y EGRESOS

CONTROL DE
INCIDENCIAS Y

CARGA HORARIA
CAPACITACION

COMPRAS Y
SUMINISTROS

MANTENIMIENTO
MENOR Y LIMPIEZA

PERIODO DE
EXAMENES
PROFESIONALES
NOVIEMBRE DE 2019

Se encuestaron a 237 alumnos que presentaron al menos un E.E.R. con 5
preguntas bdsicas sobre el proceso: dindmica de la entrega de
calendarizacion, atencion y respeto, entrega informacion bdsica eficiencia de
los tramites con apego a la normatividad, entrega oportuna y confiable de
nombramientos.

Se aplicaron 45 encuestas: a 30 docentes de la planta de catedrdticos y 15
proveedores, ambos representan el 40% del total de personas que recibe
servicios en de orden financiero, con 5 preguntas bdsicas: amabilidad, entrega
de cheques, manejo de tiempo y forma, datos para facturar y expectativas.

En el mes de julio el dia 10 de 2020, se aplicaron 60 encuestas de satisfaccion
al cliente, para saber su satisfaccion sobre incidencias y carga horaria, 8
reactivos que atienden el desempefio.

En capacitacion se aplicaron 30 (5.8%) encuestas con 12 reactivos cada una
de un total de 515 asistentes a 16 cursos aplicados en el periodo reportado.

Para medir la satisfaccion del cliente respecto al procedimiento de limpieza y
mantenimiento menor, servicio recibido por parte del personal de servicios
generales, fue realizado a través del instrumento que contiene 11 reactivos y
se aplicaron 20 encuestas, recordemos que desde marzo no hay alumnos ni
docentes en la institucion.

Respecto al servicio que se ofrece en el procedimiento de compras y
suministro de productos, se aplicaron 20 encuestas con 5 reactivos:
amabilidad, cumplimiento tiempo y forma, alternativa, entrega y formas de
atencion.

En el periodo se aplicaron 237 encuestas con 14 reactivos cada una, dando
un total de 3,318 reactivos.
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CONTROL RECURSOS RECURSOS RECURSOS RECURSOS RECURSOS RECURSOS TITULACION

ESCOLAR FINANCIEROS HUMANOS HUMANOS HUMANOS MATERIALES MATERIALES

Se aprecia en el grafico, con respecto a la satisfaccion del cliente lo siguiente: un aumento del 2% en control
escolar porque el trabajo en linea fue bien apreciado, incluso aumentando el nimero clientes muestra. Hubo
un aumento en el departamento financiero de 3.2% relacionado a no dejar de atender a las partes
interesadas durante la contingencia. El control de incidencias tuvo un aumento de 1.5 % también relacionado
con la disminucion de casos. La elaboracién de entrega de carga horaria mejoré 2% a pesar de tener que
recoger en fisico su horario. La capacitacion mantuvo el mismo porcentaje, no disminuyé el porcentaje a
pesar de haber aumentado en cuatro cursos mas con respecto al semestre pasado. Aumento el 1.4% la
percepcién en compras porque no se detuvieron lo suministros en el periodo. También mejoré 2% la
percepcion de mantenimiento menor y limpieza ligado al periodo dos meses en que estuvieron de manera
presencial el equipo de trabajadores de apoyo. La percepcion de titulacion se mantuvo en los mismos
porcentajes lo que llama la atencién pues hubo muchos comentarios y observaciones favorables al respecto
del periodo de examenes celebrados en julio.

= PORCENTAJE DE SATISFACCION
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b. Retroalimentacidn de las partes interesadas internas/externas pertinentes.

CONTROL
ESCOLAR

TITULACION

a)

b)

c)

d)

e)

a)

b)

d)

e)

f)

a)
h)

Se enviaron al CICYT las bases de datos de los alumnos inscritos y de los alumnos de bajas
temporales y bajas definitivas para que se actualice la plataforma educativa y los alumnos puedan
acceder a ella. Igualmente, se les enviaron a las coordinadoras y al encargado de Becas para los
fines de trdmites a que haya lugar

Se envid la base de datos con todas las materias cursadas a Control Escolar del SEER, de los
alumnos de la generacion 2016-2020 que egresaron en el mes de julio para la entrega de los
Certificados de Terminacion de Estudios.

Se actualizo la informacion en Profesiones de las Claves y nombres correctos de las Licenciaturas
que imparte la Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado.

Se le dio seguimiento ante el Departamento de Normales de la SEGE, de la solicitud y registro de
la Licenciatura en Ensefianza y Aprendizaje de la Historia en Educacion Secundaria, y estamos en
espera de que nos manden el registro.

Se realizé el examen de seleccidn de los aspirantes a las diferentes licenciaturas que imparte la
BECENE.

Elaboracion de un registro a través de una base de datos partiendo del nombre de los estudiantes
para organizar el registro del estatus del proceso de titulacion, por ejemplo, nombre del asesor,
dictaminacion, nombre del documento recepcional, etc.

Fueron atendidas oportunamente las incidencias conjunto con la Comision de titulacion lo largo
del proceso de titulacion.

El desarrollo de exdmenes profesionales tuvo excelente organizacion en cuanto a la
programacion, puntualidad y ambiente académico en MEET. La guardia de suplencia sdlo fue
requerida en una ocasion, pero al recibir el aviso con oportunidad se atendio sin contratiempos y
con estricto apego a lineamientos.

Se prestd atencion permanente en forma exclusivamente electronica a solicitudes de servicio,
extendiendo el horario hasta las 22:00 horas.

Se apoyo al CICYT en la recuperacion electronica de documentos recepcionales para el proyecto
Repositorio.

Se gestiond en el departamento de Recursos Materiales la compra de un escdner y la colocacion
de sefialética como medida sanitaria por COVID.

Se mantuvo comunicacion permanente con el SEER a través de oficios debidamente resguardados.
Se cumplié con el escaneo de documentos solicitado por la Direccion de Profesiones en el Estado
de San Luis Potosi.

Se realizaron videoconferencias y comunicacion por celular con ambas entidades.
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FINANCIEROS

RECURSOS
HUMANOS

RECURSOS
MATERIALES

J)
a)

Se recibid solicitud de informacion SIP-057/2020. Se dio seguimiento y respuesta.

En este periodo se dio atencion a todos los participantes en CONDDE en las ciudades de
Guanajuato, Aguascalientes, Ciudad de México, Mérida.

en el apartado LTAIPESLP 84-|V.

I La siguiente liga se encuentra disponible la relacion de cheques del 13 de enero al 31 de agosto 2020,

http://www.beceneslp.com.mx/TRANSPARENCIA/IngresosEgresos/CUENTA CORRIENTE/Cta Corriente%202019.pdf

a)

b)

c)

d)

e)

b)

d)

Al SEER, se reportaron 17 incidencias por inasistencia, reporte que es solicitado los dias 5 de cada
mes por esta instancia para proceder con los descuentos correspondientes. Reportando de igual
manera que ha existido un retraso en este reporte por migracion del reloj checador y
encontrdndonos todavia con algunas inconsistencias que limitan el filtro de esas inasistencias y
retardos, esto aun en los meses de febrero y marzo. Se estd trabajando con el proveedor de SEI,
para que perfeccione el sistema.

Al SNTE seccion 52, se proporcioné informacion de Status de algunos docentes, y se hace
continuamente a solicitud del organismo.

En la entrega de horarios, se atendieron a 6 solicitudes de cambio de horario de docentes con el
registro 06 del procedimiento 01 de asignacion de carga académica.

Se dio atencion a 16 solicitudes de permiso econdmico del personal de la BECENE, (docentes,
personal administrativo y de apoyo).

A los alumnos que solicitan informacion continua respecto a localizacion de algunos docentes.
(Asistencia, ubicacion en clase, ubicacion en espacio fisico)

Instalacién de luminaria en jardines y parte trasera del CICyT, debido a las constantes
notificaciones por parte de veladores y personal de seguridad de BECENE, se instalaron
lamparas de 200 watts.

Colocacion de escalera marina y paso de gato en CICyT, para facilitar el acceso al techo del
Centro de Investigacién Cientifica y Tecnoldgica, se instal6 sobre los domos, esto para poder
acceder al cambio de luminaria, cambio de laminas de policarbonato y al aire acondicionado
para fines de mantenimiento a solicitud de proveedores y trabajadores de apoyo de nuestro
equipo de trabajo.

Aplicacién de pintura externa e internamente en todo el edificio CICyT. Se resanaron las
paredes y la rampa, las cuales tenian problema de humedad.

Instalacién eléctrica. Cambio de Luminarias en Salones (30 comprendidos entre los de los
edificios principal y unidad mdltiple) y los pasillos, se realiz6 el cambio de halégeno a
tecnologia led como medida de ahorro de energia. Se revisd las conexiones eléctricas

incluidos enfuches reportados con problemas.


http://www.beceneslp.com.mx/TRANSPARENCIA/IngresosEgresos/CUENTA_CORRIENTE/Cta_Corriente%202019.pdf
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e)

f)

9)

h)

m)

n)

0)

p)

a)

Aplicacién de pintura a los salones del edificio principal y del edifico de la unidad mudltiple.
Fueron en total 30 salones atendidos en los colores beige y blanco.

Accién de limpieza y saneamiento. Se les dio mantenimiento a las persianas (desinstalar,
lavar e instalar, y la revision del enrollado) de los salones de los edificios principal y unidad
multiple. Una vez terminada la pintura y la iluminaciéon se precedio a la limpieza de las aulas
la cual consistia en el tallado de piso, lavado de ventanas, reacomodo de mobiliario, limpieza
de mobiliario.

Accién de mantenimiento menor al departamento de Titulacion. Clausura de la puerta trasera
debido a las constantes notificaciones por parte del personal de filtracion de agua de lluvia.
La correccion resolvio el problema.

Accion de mantenimiento menor al departamento de psicologia. Aplicacion de pintura y
modificacion en la fisonomia del espacio de atencién a la comunidad normalista adscrita en
el programa de terapia en Unidad Multiple.

Accion de mantenimiento de la bomba del jardin principal, se realiz6 el resguardo de la bomba
de gente ajena o lavacoches.

Habilitacion de Oficinas nuevas a maestros de la licenciatura en inglés, situado al lado de la
escuela primaria Mariano Jiménez, antes espacio de psicopedagogia.

Accién de poda y retiro de desecho parcial del jardin sur de la institucion.

Mantenimiento general y Rehabilitacion de energia en el area de cafeteria de la institucion.
Se realiz6 el cambio de lamparas de focos de halégeno por paneles led, logrando asi aumento
de limenes y ahorro de energia. Aplicacion de pintura. Poda de arboles contiguos.

Accién de mantenimiento menor en jardines interiores. Se podaron los narcisos que se
encontraban en el jardin a un costado de la papeleria.

Accién de mantenimiento mayor en azotea de edificio principal. Se esté trabajando en sellar
las goteras en forma definitiva que sufre la Direccién de Investigacién Educativa.

Accion de mantenimiento menor a los apagadores en el pasillo planta alta del edificio principal.
Accion de mantenimiento menor a la bomba de aljibe del edificio unidad educativa: cambio de
llave de paso y codo, retiro total de las raices que se encontraban en el interior, se revoco y
aplicé pintura.

Accién de mantenimiento eléctrico menor: se arreglé un corto en el aula 30 de la Unidad

Multiple.



Nombre del Documento: Cadigo:
BECENE-CA-PG-11-02

7
o / BECENE —
Informe de la Revision por la \ Sistema de Revision: 6

. ., Gestion de
Direccion

e*! |la Calidad

-~

Péagina 10 de 40

r) Accion de mantenimiento menor vehiculos BECENE: se le realiz6 el cambio de bateria de la
camioneta Ford roja.

s) Accién de mantenimiento menor de espacios de almacenamiento: se limpiaron y acomodaron
las bodegas de materiales de limpieza, ubicadas detras y a un costado del auditorio Pedro
Vallejo.

t) Atencion a 8 buzones en el periodo de quejas.

u) Se anexa informacion de buzones en el anexo PG 10

c. Grado delogro de los objetivos de calidad.

En el anexo PG 11 01 se exponen los resultados con amplitud. El objetivo de calidad del
area es brindar los servicios de apoyo a la formacion docente cada ciclo escolar con un
80% de cumplimiento como minimo en el proceso para la administracion y gestion eficaz
de los procedimientos de escolaridad, recursos humanos, financieros, materiales,
mantenimiento y aseo. El Método de calculo: > % de Nivel de indicador/Numero de
indicadores y la cifra porcentual obtenida fue de 952.63/10=95.26%. Ver anexo PG 11
01.

d. Desempefio de los procesos y conformidad de productos/servicios ofrecidos.
Recursos Financieros
Proceso: Proceso para el Control de Ingresos y Egresos
Indicadores:

e Realizar la contabilidad del recurso financiero al 100%,
¢ ANEXO BECENE-DG-MC-01-04.

La forma de calculo del proceso es el siguiente: El nimero de egresos documentados * 100/ Total de
egresos registrados, los numeros reportados y aplicados en la formula fueron un total de 932 cheques
realizados del 04 de febrero de 2020 al 31 de agosto del mismo afio, de los cuales se han registrado un 100%
de los movimientos generados en la cuenta corriente por ingresos y egresos en el libro contable, esto se logra
con el apoyo de la CP. Yunuén Cruz Silva quien procesa la informacion arrojada por Cheqpac. Este programa
Chegpac permite darle monitoreo diario a los movimientos financieros. En cuanto al logro del Indicador, se
alcanz6 un 100%, debido a que se tiene el total del Registro de facturas en el sistema chegpac.

Formula aplicada 932*100/932 = 100%, no hubo registro incompleto ni tramite en proceso ni pendiente de
cierre. Hubo un incremento del 0.11% con respecto al periodo anterior.
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Los anexos se utilizan en las actividades de proceso y de control, es decir apoyan la operacion del proceso,
por lo tanto, permiten que las salidas cumplan con los requisitos determinados, asi como lograr el indicador
planificado, asi damos cuenta del desempefio de los procesos y la conformidad de productos/servicios
ofrecidos y demostramos eficacia.

REGISTRO DE INGRESOS Y EGRESOS EN LIBRO CONTABLE
CONCENTRADO DE POLIZAS

REGISTRO DE FACTURAS CHEQPAC

0 20 40 60 80 100 120

Control Escolar

Proceso para la Inscripcion, Acreditacién, Regularizacion y Certificacion
Indicador: Entrega oportuna en un 99% de los documentos de escolaridad.

Este indicador compila y refleja todos los esfuerzos del proceso para inscribir, acreditar, regularizar y
certificar a nuestros estudiantes, su forma de calculo es Numero de egresos documentados * 100/ Total de
egresos registrados. Se da seguimiento conforme pasan alguna de las cuatro etapas con el concentrado de
datos que explicita cada registro. La férmula aplicada es de 1723 * 100/ 1726 = 99.82%. Hubo un incremento
del 0.17% con respecto al periodo anterior.

Los anexos se utilizan en las actividades de proceso y de control, es decir apoyan la operacion del proceso,
por lo tanto, permiten que las salidas cumplan con los requisitos determinados, asi como lograr el indicador
planificado, asi damos cuenta del desempefio de los procesos y la conformidad de productos/servicios
ofrecidos y demostramos eficacia.
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PRIMARIA 24 32 174 129 48 23 430

PREESCOLAR 24 32 174 99 42 14 385

INCLUSION 12 16 78 60 15 14 195 1

EDUCATIVAY REG(3).

ESPECIAL

FiSICA 12 16 72 63 15 9 187

ESPANOL 12 16 69 63 15 9 184

MATEMATICAS 12 16 69 48 12 9 166

INGLES 12 16 69 39 27 9 172

TOTAL 108 144 705 501 174 87 7 1726 99.82%
0.1738

DE DOC.

INSCRIPCION ACREDITACION REGULARIZACION BAJAS DESPUES DE LOS E.E.R.

POR LICENCIATURA

LIC. EN EDUC. PRIMARIA 209 DURANTE EL ALUMNOS QUE PRESENTARON E.E.R. EXTRAORD.
PRESENTADOS
LIC. EN EDUC. PREESCOLAR 253 SEMESTRE SE POR
LICENCIATURA
LIC. EN EDUC. ESPECIAL 104 DIERON LAS EL PROCEDIMIENTO DE
LIC. EN EDUC. FISICA 112 SIG. BAJAS: LIC. EN EDUC. PRIMARIA 60 155 REGULARIZACION SE
LIC. EN EDUC. SEC. ESPANOL 113 BAJA LIC. EN EDUC. PREESCOLAR 52 97 ENCUENTRA EN PROCESO
HASTA QUE TERMINE
LIC. EN EDUC, SEC. MATEM. 75 DEFINITIVA 36 | LIC- EN EDUC. ESPECIAL 56 89
. TENDREMOS LOS
LIC. EN EDUC. SEC. INGLES 59 LIC. EN EDUC. FISICA 69 111
’ ’ ’ — BAJA - RESULTADOS.
DANDO UN TOTAL DE 925 LIC. EN EDUC. SEC. ESPANOL 57 88
TEMPORAL 19
ALUMNOS INSCRITOS AL SEMESTRE PAR LIC. EN EDUC, SEC. MATEM. 42 87
LIC. EN EDUC. SEC. INGLES ___ 31 34
DANDO UN TOTAL DE 367 661
ALUMNOS
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Recursos Materiales
Proceso para el Mantenimiento menor y limpieza
Indicadores:

e Porcentaje de evaluacion del desempefio del personal de servicios especializados al 70%

e Realizacion del mantenimiento menor de acuerdo a lo solicitado al menos al 85%

Para medir el cumplimiento del proceso de Mantenimiento menor y limpieza: A) en el indicador “Porcentaje
de evaluacion del desempefio del personal de servicios especializados al 70%”, que se calcula de este modo,
Sumatoria de evaluaciones obtenidos del total de personas *100/ Total de puntaje maximo de personas
evaluadas. Se cuenta con un instrumento con 8 indicadores a manera de evaluacion al desempefio, el puntaje mas
alto que pudieran tener los compafieros de servicios especializados es de 40 puntos que equivale a un 100%, se
evallan al semestre por parte del supervisor de servicios generales. Este periodo de evaluacién identificamos que
7 comparfieros (sefialadas sus columnas en rojo del gréfico abajo expuesto) presentan una evaluacién muy baja y
las observaciones corresponden a todos los indicadores del instrumento, de forma continua se sefialan calidad en
el trabajo y el trato al publico, la sumatoria y el promedio general obtenido del desempefio del personal se encuentra
en un 76.41%. Aplicado y calculado darian estas cifras :1757*100/2300= 76.41% Con respecto al periodo
anterior de agosto de 2019 a enero de 2020 hubo un incremento de 0.24% pues el porcentaje en aguel entonces
fue de 76.17%.

Los anexos se utilizan en las actividades de proceso y de control, es decir apoyan la operacion del proceso, por lo
tanto, permiten que las salidas cumplan con los requisitos determinados, asi como lograr el indicador planificado,
asi damos cuenta del desempenio de los procesos y la conformidad de productos/servicios ofrecidos y demostramos
eficacia.

EVALUACION AL DESEMPENO LABORAL

e
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B) A continuacion, con respecto al mantenimiento menor cuyo indicador es “Realizacién del mantenimiento menor de
acuerdo a lo solicitado al menos al 85%”. Y método de calculo es el siguiente: Total de solicitud de mantenimiento
atendidas*100/ nUmero de solicitudes recibidas. Férmula aplicada 34*100/36 = 94.44%. Hubo incremento del 8.44%

En el periodo se recibieron un total de 36 solicitudes registradas de los folios 370 a 406 del departamento, de los cuales

se desglosa que 34 de ellos se atendieron de forma satisfactoria 2 quedaron pendientes por falta de recursos. A

continuacion, el gréfico de este parrafo:

Reportes de Mantenimiento

@ 36
® -4
3 2
3 10 g
- o,
g
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Proceso para compras y suministro de productos

Indicador:

o Entrega del 70 % de lo requerido de las requisiciones recibidas al semestre.

Para este indicador se tiene este método de célculo: Total de requisiciones atendidas * 100 / namero de
requisiciones recibidas. Durante el periodo informado se recibieron 48 requisiciones que corresponden a un 100%,
fueron atendidas un 93.75% que equivalen a 45 solicitudes atendidas y pendientes por atender 3 por falta de
recursos financieros o cotizaciones. La aplicacién de la férmula con base a los datos queda en las siguientes cifras
45*100/48= 93.75%. Hubo un incremento del 7.75% con respecto al periodo pasado.

Los anexos se utilizan en las actividades de proceso y de control, es decir apoyan la operacion del proceso, por lo
tanto, permiten que las salidas cumplan con los requisitos determinados, asi como lograr el indicador planificado,
asi damos cuenta del desempenio de los procesos y la conformidad de productos/servicios ofrecidos y demostramos

eficacia.

ESTADO DEL TOTAL DE REQUISICIONES RECIBIDAS
AL TERMINO DEL SEMESTRE PAR CICLO 2019-2020.

— =

m ATENDIDAS
= EN PROCESO

TOTAL DE REQUISICIONES RECIBIDAS DURANTE EL SEMESTRE PAR 2019-2020:48

En esta situacion de pandemia hubo un poco de retrasos por la entrega de materiales, debido a la falta de
la firma director de area o responsable del departamento, por lo tanto, se emitié un vale de entrega de
materiales, al personal administrativo que solicitd, para no frenar las actividades, y luego rastreamos las
requisiciones para poder la integracion del expediente. Recordar que en este periodo muchas empresas

dejaron de laborar y hubo escases de materiales o insumos en el mercado.
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PROPORCION DE REQUISICIONES RECIBIDAS
POR DIRECCION DURANTE EL SEMESTRE PAR
CICLO 2019-2020.

m D. ACADEMICA
m D. ADMINISTRATIVA
m D. EXTENSION
m D. INVESTIGACION
= CICYT
= S.G.C.

| POSGRADO

Recursos Humanos

Proceso para la Asignacion de Carga Académica y Horarios Laborales al Personal Docente de la
BECENE.

Indicador: Cumplir con el 90 % con la entrega de cargas horarias a docentes.

El método de calculo es: NUmero de cargas horarias sin cambios * 100 / namero total de cargas
entregadas. Se da seguimiento semestralmente.

Los anexos se utilizan en las actividades de proceso y de control, es decir apoyan la operacion del proceso,
por lo tanto, permiten que las salidas cumplan con los requisitos determinados, asi como lograr el indicador
planificado, asi damos cuenta del desempefio de los procesos y la conformidad de productos/servicios
ofrecidos y demostramos eficacia.

La aplicacion de la formula 177 x 100/185= 95.67%, la tendencia del indicador en relacién al semestre pasado
gue fue de 97.88%, significa que disminuy6 un 2.21%. La causa la situacion de sana distancia que algunos
trabajadores prefierieron mantener a pesar de las medidas tomadas como el filtro sanitario.
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MOVIMIENTO CANTIDAD PORCENTAJE
DOCENTES QUE RECIBEN CARGA ACADEMICA 185 100 %
DOCENTES QUE NO ACUDEN A LA INSTITUCION POR CARGA 8 4.32%
ACADEMICA, (PANDEMIA COVID 19)
CUMPLIMIENTO DE INDICADOR. 177 95.67%

Entrega de cargas horarias a docentes en al menos el
90% de los casos

8

DOCENTES QUE RECIBEN CARGA DOCENTES QUE NO ACUDEN A LA CUMPLIMIENTO DE INDICADOR.
ACADEMICA INSTITUCION POR CARGA ACADEMICA,
(PANDEMIA COVID 19)

w=== CANTIDAD PORCENTAJE

Proceso para el Control de Incidencias presentadas por los Trabajadores de la BECENE
Indicador: Documentar al 90 % las incidencias del personal docente administrativo y de apoyo.

El método de célculo se concentra en el NUmero de incidencias registradas * 100/ nUmero de incidencias
ocurridas, existen cortes de informacion mensual y el monitoreo ocurre semestralmente.

Los anexos se utilizan en las actividades de proceso y de control, es decir apoyan la operaciéon del proceso,
por lo tanto, permiten que las salidas cumplan con los requisitos determinados, asi como lograr el indicador
planificado, asi damos cuenta del desempefio de los procesos y la conformidad de productos/servicios
ofrecidos y demostramos eficacia.
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La aplicacion de la férmula arroja los siguiente nimeros 252 x 100/269= 93.68 % y comparando el dato con lo
obtenido en el periodo pasado que fue de 94.70% Hubo un decremento del 1.02% atribuible al semaforo rojo
0 naranja que impero en ese lapso. Es importante sefialar que las inasistencias y ausencias una vez verificadas
se reportan al SEER y se aplican descuentos en nomina.

MOVIMIENTO CANTIDAD PORCENTAJE
INCIDENCIAS (FALTAS Y RETARDOS O SALIDAS) 269 100 %
REGISTRO AL MENOS 70% POR SEMESTRE.
INCIDENCIAS NO JUSTIFICADAS, RETARDOS, 17 6.32 %

OMISIONES, AUSENCIAS, INASISTENCIAS.

CUMPLIMIENTO DE INDICADOR. 252 93.68 %

REGISTRO DE INASISTENCIAS NO JUSTIFICADAS

252
—
93.68%

17
— edr) %

INCIDENCIAS (FALTAS Y RETARDOS O INCIDENCIAS NO JUSTIFICADAS, CUMPLIMIENTO DE INDICADOR.
SALIDAS) REGISTRO AL MENOS 70% RETARDOS, OMISIONES, AUSENCIAS,
POR SEMESTRE. INASISTENCIAS.

w== CANTIDAD PORCENTAIJE
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PORCENTAJE FEB MAR ABR MAY JUN JUL TOTAL
INCAPACIDADES MEDICAS 2.60% 3 4 0 0 0 0 7
COMISIONES 38.29% 68 35 0 0 0 0 103
PERMISOS DIVERSAS CAUSAS 24.90% 51 16 0 0 0 0 67
PERMISOS ECONOMICOS 2.97% 4 4 0 0 0 0 8
INASISTENCIAS 6.32% 17 0 0 0 0 0 17
AUSENCIAS 13.38% 27 9 0 0 0 0 36
OMISIONES RELOJ CHECADOR 3.35% 7 2 0 0 0 0 9
RETARDOS 6.69% 10 8 0 0 0 0 18
OTROS 1.49% 2 2 0 0 0 0 4
TOTAL 100% 189 80 0 0 0 0 269

CAPACITACION DEL SEMESTRE PAR 2019 — 2020
NOMBRE DEL CURSO

1 CURSO TRAYECTO OPTATIVO 28Y29.01.20
2 USO DEL PROJECT MANAGMENT. "BITRIX" 28Y29.01.20
3 APP PARA VIDEOCONFERENCIAS 07.05.20

4 CIUDADANIA DIGITAL 09.05.20

5 ACCESO REMOTO 11.05.20

6 LA HORA DEL C6DIGO 13.05.20

7 ALMACENAMIENTO EN LA NUBE 14.05.20

8 APP PARA EDICION DE VIDEO 18.05.20

9 BASE DE DATOS EMERALD 25.05.20

10 APLICACIONES, HERRAMIENTAS EDUCATIVAS | 27.05.20

11 CURSO DRIVE PARTE II. 29.05.20

12 BIBLIOTECA DIGITAL: ESTRATEGIAS Y HERRAMIENTAS DE BUSQUEDA (OPEN ACCES). 01.06.20

13 EDICION DE AUDIO, IMAGENES 03.06.20

14 DISENO INSTRUCCIONAL 05.06.20

15 CAMPUS VIRTUAL 08.06.20

16 MICROSOFT WORD: NIVEL INICIAL 10.06.20
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TOTAL DE CAPACITADOS SEMESTRE PAR
DEL CICLO ESCOLAR 2019 - 2020

DOCENTES ADMINISTRATIVOS ~ ==—=APOYO

Proceso para la Capacitacion

Indicador: Al menos el 70% de las personas capacitadas aplican conocimientos y/o habilidades adquiridas en
sus actividades laborales.

El método de calculo para este indicador es el Promedio de los resultados obtenidos del total de autoevaluados
+ Promedio de los resultados obtenidos del total de evaluados / 2. Se monitorea semestralmente, pero para
verificar el indicador hay que dejar pasar al menos tres meses para ver los resultados de la aplicacién de la
capacitacion en el trabajo tanto por el jefe inmediato como por el capacitado mismo.

Los anexos se utilizan en las actividades de proceso y de control, es decir apoyan la operacion del proceso,
por lo tanto, permiten que las salidas cumplan con los requisitos determinados, asi como lograr el indicador
planificado, asi damos cuenta del desempefio de los procesos y la conformidad de productos/servicios
ofrecidos y demostramos eficacia.

Los datos de célculo para este indicador del porcentaje del Promedio de los resultados obtenidos del total de
autoevaluados + porcentaje del Promedio de los resultados obtenidos del total de evaluados / 2 ofrece las
siguientes cifras 98.96907216% + 98.762887% / 2 = 98.87%. Con respecto al periodo anterior de febrero a julio
de 2019 en que el porcentaje del indicador fue de 84.78%, hubo un incremento de 14.09%, relacionado con
atender necesidades especificas de atencion en puntos nodales de las areas, lo tecnoldgico y lo académico.



Nombre del Documento: Codigo:

- BECENE-CA-PG-11-02
<4
, BECENE

Informe de la Revisién por la \ Sistema de Revision: 6

. ., v Gestion de
Direccion a®! |a Calidad

Pagina 21 de 40

Con respecto al personal autoevaluado y evaluado, datos propios del indicador:

1 CURSOS VIRTUALES EN 20 4 20 40
TRAYECTO OPTATIVO
2 COMPETENCIAS 50 10 50 100

SOCIEMOCIONALES

3 CONFERENCIA PLAN DE 112 23 114 226
ESTUDIOS 2018

4 TALLER EN EL TRAYECTO 55 11 55 110
FORMATIVOS DE LA
PRACTICA PROFESIONAL

5 PROCESOS COGNITIVOS EN 85 17 82 167
LA EDUCACION

6 HERRAMIENTAS PRACTICAS 45 9 44 89
PARA ASEGURAR LA
EFICACIA

7 DERECHOS HUMANOS, 30 6 30 60

DISCAPACIDAD Y
EDUCACION INCLUSIVA

8 HERRAMIENTAS PRACTICAS 30 6 30 60
PARA ASEGURAR LA
EFICACIA SGC.

9 CAPACITACION DEL S.E.E.R. 38 8 39 77
EN LA SERIE 15 DE ESTA
INSTITUCION.

10 ESTRATEGIAS Y DESARROLLO 15 3 15 30
DE HABILIDADES DELS.G.C.

Total de 480 vs 485 97 479 vs 485 959 vs
puntaje 970
obtenido

% 98.96907216% 98.762887% 98.87%
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RESULTADOS DE AUTOEVALUACION Y EVALUACION
DEL SEMESTRE IMPAR AGOSTO 2019 - ENERO 2020

m Autoevaluaciéon  m Evaluacion

PROMEDIO DE LOS PORCENTAJES OBTENIDOS DE LA
EVALUACION Y AUTOEVALUACION DE 97 PERSONAS
CAPACITADAS

1

m Autoevaluaciéon  m Evaluacion = Promedio
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Titulacion
Indicador:

e Que el 100% de los alumnos aprobados en el examen profesional reciban un acta validada de
examen profesional.

El método de calculo para este indicador es NiUmero de actas de examen profesional
validadas * 100/ Total de actas de examen profesional. Ocurre semestralmente

e Que el 100 % de los alumnos que obtuvieron un acta de examen profesional cuenten con un
titulo profesional en proceso de validacion.

El método de célculo para este indicador es Numero de Titulos en proceso de validacion * 100
/ Total de Titulos elaborados.

La formula del indicador del Numero de actas de examen profesional validadas * 100/ Total de actas
de examen profesional ofrece las siguientes cifras 8x100 / 8 = 100%. Y la de indicador del Numero
de Titulos en proceso de validacién * 100 / Total de Titulos elaborados 8x100 / 8=100%. Estos
porcentajes se mantuvieron también para el periodo pasado.

Es importante considerar que para este informe se considerd sélo la etapa de febrero que dio en
condiciones normales antes de la pandemia y fue posible darles tratamiento a las actas de julio porque
las partes interesadas preferian no asistir a firmar en fisico semanas después o se reportaban
enfermas.

Los anexos se utilizan en las actividades de proceso y de control, es decir apoyan la operacion del
proceso, por lo tanto, permiten que las salidas cumplan con los requisitos determinados, asi como
lograr el indicador planificado, asi damos cuenta del desempefio de los procesos y la conformidad de
productos/servicios ofrecidos y demostramos eficacia.
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ETAPAS DEL PROCESO

Registro de documentos recepcionales en fase preliminar.

Total de alumnos que no presentaron documento para su dictaminacion més los
que obtuvieron dictaminacién de “pendiente” en el documento recepcional asi
como quienes causaron baja en el proceso

Emision de actas de dictaminaciéon de los documentos recepcionales aprobados.
Emision de dictamenes de autorizaciéon de documentos recepcionales aprobados.
Alumnos calendarizados para presentar examen profesional.

Alumnos aprobados en el examen profesional.
Alumnos que quedaron pendientes en el examen profesional.

N =

N|©o 0 h W

DOCUMENTOS RECIBIDOS EN TODAS LAS LICENCIATURAS

FEBRERO JULIO
1 3 + 6 EXTEMPORANEOS 190 + 4 EXT 203
2 1 12 12
3 8 182 190
4 8 181 189
5 8 181 189
6 8 180 188



Nombre del Documento: Cadigo:
BECENE-CA-PG-11-02

7
oL / BECENE —
Informe de la Revision por la \ Sistema de Revision: 6

. ., Gestion de
Direccion

e*! |la Calidad

-~

Péagina 25 de 40

Del cuadro anterior se deriva lo siguiente:

El 94.1 % de los documentos registrados fueron presentados para su dictaminacion.

El 99.4 % de los documentos presentados obtuvo el dictamen de aprobado.

El 99.4 % de los sustentantes con documento aprobado también aprobaron su examen profesional.

Los resultados representan una fortaleza y dan evidencia de un proceso muy cuidado de manera que
quienes obtienen dictamen aprobatorio en su documento también aprueban el examen profesional.
Se brind6 atencion también con alta calidad a 10 sustentantes extemporaneos.

Respecto del elemento anterior se aclara que se resguardan las evidencias correspondientes de lo
expresado por un periodo de dos afios de acuerdo a la ley de archivos. Se aclara que los anexos
correspondientes a las actas de dictaminacion conservaron el formato de la revisidn nimero 8 asi
como la incorporaciéon de las modalidades de titulacién en el Formato de andlisis y valoracién de
documento recepcional.

Desde el mes de marzo se enfrento a nivel internacional la pandemia COVID-19 lo cual implico realizar
totalmente en linea el proceso julio 2020. Afortunadamente la institucion cuenta con una plataforma
que resulto ser excelente ante esta situacion. Ante la incertidumbre del devenir de los meses, para la
dictaminacién de documentos se establecié un proceso en linea que resulto exitoso para los usuarios,
pero para el departamento de Titulacion fue complicado explicar por correo electrénico y
videoconferencia a 56 asesores primero y después a 194 estudiantes como se llevarian a cabo las
actividades. Las evidencias se recuperaron a través de un cuestionario en plataforma BECENE
consistentes en recibir solicitudes para dictaminacion del documento recepcional, envios de
nombramientos escaneados para 149 sinodos, asi como envios de actas con los datos de los sinodos
lectores.

Para la etapa de desarrollo de exdmenes profesionales primero se definié un proceso semipresencial,
cuando se notifico la situacién de semaforo rojo a dos dias del inicio del periodo de examenes
profesionales se programaron 181 exdmenes en linea a través de MEET lo cual constituy6 un reto
técnico enorme para el Departamento de Titulacion porque aun contando con el apoyo de CICyT las
decisiones se tomaron desde la Direccion de Servicios administrativos dadas las caracteristicas
especificas para este tipo de exdmenes. Para ello se enviaron 149 nombramientos escaneados por
correo electronico.

Los resultados de los indicadores estan dados con base a la etapa celebrada en febrero, puesto que
por condiciones de semaforo rojo / naranja se aplazaron la validacion de actas de examenes
profesionales celebrados en julio por motivos de fuerza mayor y atencion a la salud.
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e. No conformidades y acciones correctivas.

No se presentaron.

f. Resultados del seguimiento y medicion.

Validacién de
actas de
examen
profesional.

Validacién de
titulo
profesional.

Entrega de cargas  Eficacia
horarias a

docentes

Incidencias del
personal docente,
administrativo y
de apoyo

Personal
capacitado que
aplica los
aprendizajes

Eficacia

Que el 100 % de los alumnos
aprobados en el examen
profesional reciban un acta
validada de examen
profesional.

Que el 100 % de los alumnos
gue obtuvieron una acta de
examen profesional cuenten
con un titulo profesional en
proceso de validacion

Cumplir con el 90 % con la entrega
de cargas horarias a docentes
Documentar al 90 % las
incidencias del personal docente,
administrativo y de apoyo.

Al menos el 70% de las personas
capacitadas aplican conocimientos
y/o habilidades adquiridas en sus
actividades laborales.

Numero de actas de
examen profesional
validadas * 100/ Total
de actas de examen
profesional
8x100/8=100%

Numero de Titulos en
proceso de validacion
* 100 / Total de Titulos
elaborados
8x100/8=100%

Nimero de cargas
horarias sin cambios *
100/ nimero total de
cargas entregadas.
177 x 100/185=

95.67 %

NUumero de
incidencias
registradas * 100/
num. de incidencias
ocurridas

252 x 100/269=

93.68 %

(Promedio de los
resultados obt del
total de autoevaluados
en porcentaje +
Promedio de los
resultados obt del
total de evaluados en
porcentaje / 2)

Acta de examen  Cambio de
profesional en
proceso de

validacion

indicador

Titulos
profesionales en
proceso de
Validacion

Carga horaria Cambio de
porcentaje
de indicador
de
incidencias

Incidencias

Aplicacion
del conocimiento



Solicitud de
mantenimiento

Evaluacion de
desempefio de
personal de
servicios
especializados

al menos al 85%

Porcentaje de evaluacion del
desemperio del personal de
servicios especializados al 70%

g. Resultados de las auditorias: internas y externas.

45*100/48= 93.75%
Total de solicitud de
mantenimiento
atendidas*100/
nimero de solicitudes
recibidas.

34*100/36= 94.44%
Sumatoria de
evaluaciones
obtenidos del total de
personas *100/ Total
de puntaje maximo de
personas evaluadas.
1757*100/2300=
76.41%
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98.96 + 98.76 /2 =
98.86%
Contabilidad Eficacia Realizar la contabilidad del NUmero de egresos Egresos No se
recurso financiero al 100% documentados * 100/ registrados genera
Total de egresos
registrados.
932*100/932=100%
Solicitud de Eficacia Entrega del 70 % de lo requerido Total de requisiciones  Nidmero de Cambio en
materiales de las requisiciones recibidas al atendidas * 100 / requisiciones el indicador
semestre. numero de atendidas de
Realizacioén del mantenimiento req_u '_S Iciones Limpieza
menor de acuerdo a lo solicitado recibidas. Ndmero de

solicitudes de
mantenimiento
atendidos

Porcentaje de
evaluacion del
personal de
apoyo

Debido a la actual pandemia por COVID 19 no se llevo a cabo la Auditoria Externa de Recertificacion
programada del 26 al 29 de mayo de 2020, sin embargo, se realizé una Auditoria Remota Corta a la
Alta Direccion y Auditoria Interna el dia 26 de mayo de 2020, obteniendo un resultado aceptable y se
otorg6 la extension del certificado para realizar la Vigilancia del 20 al 22 de octubre de 2020.

h. Desempefio de los proveedores externos.
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101%

100%

99%

98%

97%

96%

95%

94%

INDICADORES
EVALUACION DE SERVICIO A PROVEEDORES
DEL 04 DE FEBRERO AL 31 DE AGOSTO 2020

Amabilidad

Entrega de chs. Tiempoy forma  Datos para facturar Expectativas

Se evalud el servicio de Digital Gallegos (SEI), Bureau Veritas, Capacitador Ing. JesUs Sepulveda, Periédicos Sol
de San Luis y Pulso, Dalce, Hotel Real Plaza, Servicio de recoleccion de basura, Alianza Francesa y VIPSA. El
promedio de la valoracién que el listado de proveedores hace es de 97.6% de aceptacion lo cual nos alienta a

seqguir ofreciendo servicios administrativos de calidad.

PROMEDIO OBTENIDO DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION

100.00% |

APLICADA A PROVEEDORES
FEBRERO-JUNIO 2020.

LIDG.OU% | LIDU.OO% | L]_.D0.0U% |
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La encuesta que se les aplico a los proveedores Dalce, Total Toner, Narella y Trébol obteniendo un 99 %
basados en los siguientes reactivos.

1. El trato de nuestro personal fue amable y educado durante todo el proceso de la compra.

2. Nuestro personal le especificé los tiempos y forma de pago antes de formalizar la compra.

3. El personal fue claro con las especificaciones de los productos o servicios que le solicito.

4. Nuestro personal le manifesté su conformidad escrita o verbal al recibir sus productos o servicios.

5. Cuando hubo necesidad de dirigirse con nuestro personal para llevar a cabo alguna precisidn sobre la operacion

de compra, éste estuvo disponible.

4. ADECUACION DE LOS RECURSOS

DEPARTAMENTO ADECUACION

CONTROL 1. Bajo el contexto de la contingencia sanitaria, se actud y adapté el control de la
ESCOLAR escolaridad para dar atencion a los usuarios en linea y desde el sistema de
control escolar institucional; asi la inscripcién, acreditacion, regularizacion y
certificacién tuvieron que adecuarse, lo que implic6 cambios en el software y en
la ampliacion de horarios para servir a las partes interesadas.

TITULACION 1. La Mtra. Maria del Socorro Corpus Almendéarez se incorpora a la Comision de
apoyo académico en sustitucion de la Mtra. Juarez Reséndiz en enero de 2020,
pero deja el cargo por ocupar la coordinacién de la licenciatura en Historia al
terminar el mes de julio a pesar de tener nombramiento nuevo en marzo del
mismo afio.

2. El Mtro. Javier Gerardo Guel Cabrera a partir de julio toma posesion de la
Comision de apoyo académico.

3. Se anexaron equipos nuevos de computo en los meses de abril y luego julio
para preparar el trabajo virtual.

RECURSOS 1. Bajo el contexto de la contingencia sanitaria, hubo un ahorro considerable en el
FINANCIEROS egreso puesto que las tareas presenciales de comisiones académicas, entre
otras tareas que representaran gastos como viaticos, no se realizaron. Asi por
ejemplo erogaciones como el dia del maestro o renta de espacio para
ceremonias solemne de fin de ciclo tampoco fueron efectuadas.

2. Se cubrié la ndmina de los trabajadores de subsidio y profesores de taller que
reciben pago con recursos propios en solidaridad y obligacion administrativa
bajo el contexto de la pandemia por Covid 19.



Nombre del Documento: Codigo:
BECENE-CA-PG-11-02
/54 BECENE
Informe de la Revisién por la v Sistema de Revision: 6
. ., Gestion de
Direccion «*! |a Calidad
Péagina 30 de 40
RECURSOS 1. La contingencia sanitaria obligé a la ausencia del personal de apoyo desde el
MATERIALES 13 de marzo hasta el mes de junio del presente afio. Se armaron guardias

consensuadas para responder a la necesidad de mantenimiento y limpieza.

2. Se mantuvo vigente el servicio de vigilancia todo el periodo reportado hasta la
fecha.

3. En el mes de julio de 2020 el Mtro. Gerardo Javier Guel Cabrera deja de ocupar
la Comisién como apoyo en la labor de Control de inventarios internos.

4. La Comision como apoyo en la labor de Control de inventarios internos esta sin

responsable.
RECURSOS 1. Actualizaciébn de expedientes del personal para su automatizacion. Se
HUMANOS agregaron aquellos trabajadores de nuevo ingreso.

2. En el software del sistema de elaboracién de horarios, se agrego lo relacionado
con la licenciatura de Historia con sus respectivos cursos de primer semestre.

3. En incidencias se agregaron nuevos filtros para optimizarlos incluidos también
en el reloj checador.

5. Eficacia de las acciones tomadas para abordar riesgos y oportunidades

Cronograma de Actividades para prevenir los riesgos detectados en las areas
de la Direccion de Servicios Administrativos
Semestre Il FEBRERO- AGOSTO DE 2020

Con base en el Anexo “Riesgos y Oportunidades Institucionales. Plan de Accién." Institucionales. _ BECENECA!
Los riesgos son dos: A) El bajo desempefio profesional del docente y B) Disminucién de financiamiento
y/o recursos para potenciar las actividades sustantivas de docencia, investigacion, extension y difusion.
Las acciones del &rea que abonan a los riesgos institucionales son dos de forma tacita o directa que son:
1) La capacitacion del personal que suma a los esfuerzos por mejorar el desempefio de los trabajadores de
la BECENE, pero concretamente en los docentes; cada semestre se generay coordinan cursos con la
intencion de desarrollar competencias pedagdégicas. Este periodo reportado se ofrecieron 16 cursos 14 de
ellos en linea. 2) Se obtuvo un ahorro sustantivo por la ausencia de personal en labores presenciales y el
aplazamiento de eventos académicos fuera de la ciudad.

Y al interior del Area y de los departamentos se realiza:

Departamen | Responsab @ Riesgo Actividades Fechade Observacion | Acciones Estatus de
to le detectado / para atenuar, | implementaci | es de las
Oportunidad disminuiry/o | 6n Medicion acciones

eliminar (o[] tomadas
resultados
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Control
Escolar

Control
Escolar

Control
Escolar

Belem Dificultad para Se enviaron
Wendolin tener contacto correos con
Cervantes con los docentes | las fechas de
Garcia y alumnos entrega de
durante la calificaciones
contingencia. en los
diferentes
momentos de
entrega.
Belem Laentregadela | Se publico en
Wendolin circular fuera de la plataforma y
Cervantes tiempo por parte | via correo
Garcia de la Inspeccion | electronico
con las fechas
para la entrega
de la
documentacion.
Belem El cambio de Atencién
Wendolin calificaciones por | inmediata a
Cervantes error del docente | todas las
Garcia atrasa la solicitudes de

elaboracion de la
documentacion y

esta
naturaleza a

la falta de través de
captura de las correo
calificaciones en electrénico.

la plataforma.

Abril a Julio
2020

junio 2020

Septiembre
2020

La entrega de
las
evaluaciones
de los
docentes en
el
departamento
de servicios
escolares, es
fundamental
para iniciar
los siguientes
procesos. El
hacerlo fuera
de tiempo
detiene el
proceso por
cerrar

Dependemos
de una parte
interesada
externa.

Como estos
riesgos
detectados
implican la
interaccion de
otro proceso
se tomaran
acciones una
vez que se
analice a
profundidad
estas
situaciones
que se
detectaron
como

Revision de
las
estadisticas
del sistema
de captura
para
verificar que
maestros
van
capturando
y a los que
no lo hacen
se les
envian
correos o
mensaje
por teléfono
para que lo
realicen.

Cumplimien
to del
indicador

Cumplimien
to del
indicador

En proceso

Riego
mitigado

Riesgos en
analisis
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Control Belem
Escolar Wendolin
Cervantes
Garcia
Control Belem
Escolar Wendolin
Cervantes
Garcia
Titulacién Martha Cruz
lbafez
Titulacién Martha
Ibafiez Cruz

El docente que
no firme las
actas de
acreditacion y
regularizacion a
tiempo.

El cambio de
fecha y hora de
los exdmenes
extraordinarios
virtuales que
realizan los
docentes sin
consentimiento

del departamento

de Control
Escolar.

La comunicacién

asincrona con
las partes

interesadas en la

modalidad en
linea.

Dificultades
debido a las
condiciones de

Comunicacion
con el docente
en forma
insistente.

Verificar la
causa

Crear una
base de datos
actualizada de
los correos
electronicos
de las partes
interesadas:
incluye
internos y
externos.

Estrategias de
atencion
personal.

consecuencia
de la
contingencia
sanitaria

Analizar las
consecuencia
sdeestoyla
manera en
que el
docente
responda al
llamado.

Septiembre
2020

Cumplimien
to del
indicador

Riesgo en
analisis

Establecer
reglamentos
que estipulan
la forma en la
que se deben
realizar los
examenes
extraordinario
s enlinea

Septiembre
2020

Cumplimien
to del
indicador

Riesgo en
andlisis

NUmero de
correos
atendidos.

Mayo 2020 Habra que
mantener
actualizada la

base datos.

Riesgo en
proceso.

Direccion
general envia
comunicados
acerca de la
responsabilid
ad de atender
el trabajo en
linea.

NUmero de
personas
atendidas.

Hubo filtro
sanitario y
equipo de
seguridad al

Mayo 2020 Riesgo en
proceso de
atencion

durante
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Recursos Dora Lilia

Humanos Mendoza
Partida

PO-01. De

asignacioén

académica

Recursos Hilda Cruz

Financieros Diaz de
Ledn

Recursos Eva Bibiana

Materiales Obregén

PO-01

Contingencia
sanitaria.

Movilidad de
docentes por
diversas causas
durante el
semestre.

Sobrecargar a
algunos
docentes por su
buen desemperio
o amplio perfil.

El presupuesto
anual otorgado
por el gobierno
federal ha
disminuido
considerablemen
te, por lo que se
han realizado
tareas como la
emision de
documentos
petitorios a las
instancias
gubernamentales
correspondientes

Ante la ausencia
del personal por
contingencia, las
requisiciones no
llegan con firma.

Reasignar Febrero -
cursos de marzo de 2020
acuerdo a

perfil

profesiogréfico

Octubre de
2020

Acciones por
considerar

Buscar
estrategias de
solvencia,
analizar el
impacto y
proponer
acciones a
futuro

Septiembre
2020

Generar un
vale para la
salida de
materiales vs
la entrega
posterior con
la firma
correspondient
e.

Agosto 2020

personal de contingenci

atencion. a.

Insistir en la Todos los Terminado

obligatoriedad | docentes

de tener datos | del periodo

de contacto reportado

actualizada con carga

por parte del horaria.

docente.

En proceso En proceso | Por

analizar

Por analizar Bithdcora de | Riesgo en
acuerdos andlisis
reuniones

Implementaci | Reporte de | En proceso

6n para los requisicione

meses de s recibidas.

septiembre en

adelante

durante la

contingencia.



Caédigo:
BECENE-CA-PG-11-02

Nombre del Documento:

,Q"BECENE

-~

Informe de la Revisién por la

Direccion

\

-‘”

Sistema de
Gestion de

Revision: 6

la Calidad

Péagina 34 de 40

Recursos Eva Bibiana | La inasistencia Personal de Marzo - agosto | Existe Inasistencia | Riesgo en
Materiales Obregén del personal de Vigilancia 2020 ausencia por marcada proceso
PO-02 servicios notifica de las parte de los por
generales por inasistencias comparieros, personal de
contingencia mas | del personal la desventaja | guardia.
otras causas. gue no se es que no
presenta a sus todo el
labores. Se personal esta
reportan a RH asistiendo de
y aplican forma regular,
descuentos. y las areas se

Otras areas
solicitan el
apoyo del
personal y
rompe
continuidad
conlo
asignado.

han realizado
no a
profundidad.

Actividades para Oportunidades Institucionales del &rea de servicios administrativos
Semestre Il FEBRERO - AGOSTO 2020

Con base en el Anexo “Riesgos y Oportunidades Institucionales. Plan de Accién.” Institucionales. BECENE*CA*PG 12"
04 La oportunidad es: A) Estrategia Nacional de Mejora de las Escuelas Normales. Las acciones con que el Area
contribuye en: A) El otorgamiento de Becas al estudiantado y concretamente, para Becas de orden Federal, existe un
Responsable de coordinar los intercambios interinstitucionales como apoyo y gestién a la comunidad estudiantil
normalista. B) Los recursos ENIDEN que estamos préximos a recibir en al cuarto trimestre del afio 2020.

Y al interior del Area y de los departamentos se realiza:
Riesgo
detectado /
Oportunidad

Estatus
de las
acciones
(IELET

Acciones de
Medicién de
resultados

Actividades Fecha de Observacion
para implementaci es

atenuar, on

disminuir y/

o eliminar

Departament | Responsabl
0 e

Control Belem Liberar Implementar | Septiembre El sistema de | Por superar En
Escolar Wendolin informacion Sistema de 2019 informacién se | el andlisis proceso
Cervantes comun a las informacion encuentra en inicial
Garcia diferentes areas | que permita analisis de
o direcciones a la descarga factibilidad

fin de agilizar de
tramites y informacién
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Titulacién Martha
Ibafiez Cruz

Titulacién Martha
Ibafiez Cruz

Titulacién Martha
Ibafiez Cruz

Recursos Dora Lilia

Humanos Mendoza
Partida

PO-01. De

asignacion

académica

disminuciéon de
tiempo.

Alinear el
procedimiento
de titulacién
BECENE-DSA-
DT-PO-01y
alinear el
mapeo.

Habilitar equipo
de computo
exclusivo para
gestion de
titulos
profesionales
digitales.

Continuar fases
del proceso en
linea

Actualizar
permanentemen
te relacion de
perfiles.

autorizada y
especializad
a para las
diversas
areas

La
contingencia
por Covid 19
cambio la
agenda de
prioridades y
se aplazé la
actualizacion
de cambios
en el
procedimient
0.

Instalacion
de escaneres
para control
documental

Implementar
encuesta de
satisfaccién
del cliente en
linea

Mantener
actualizada la
relacion de
personal
docente
respecto al
perfil
académico
disposicion
de horas para

noviembre
2020

Mayo 2020

Julio 2020

Agosto 2020

Retomar la
actualizacion
una vez
sorteados las
mas urgentes
por
contingencia.

Actualizar y
usarlo en
forma
permanente
también para
Control
escolar.

Insistir en la
actualizacion
de curriculum
vitae del
personal
docente.

Cumplir con
el mes de
noviembre
con la

encomienda.

Documentos
entregados
en forma
digital

NuUmero de
encuestas y
datos al
respecto.

Cotejo de
informacién
con la
relaciéon de
docentes y
su
documento
probatorio.

En
proceso

Cumplido
en tiempo
y forma
para
examenes
de julio.

En
proceso

En
proceso
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Recursos Dora Lilia
Humanos Mendoza
PO-02 Partida
Recursos Dora Lilia
Humanos Mendoza
PO3 Partida

Capacitacion

Entablar un

acuerdo SNTE —

BECENE para
notificacion de
casos de
incapacidades
en tiempo y
forma.

Invertir en
capacitacion
con recurso
propio y
aprovechar el
capital humano
de BECENE y
su

especializacion.

Promover las
capacitaciones
a otras
instituciones
interesadas.

poder ser
candidatos a
cubrir
asignaturas
por los
diferentes
eventos de
docentes por
incidencias.

Acordar
rampas
partes que
todo tramite
realizado en
el SNTE sea
girado copia
al Depto de
RH
institucional.

Desarrollo de
capacitacion
es por parte
del mismo
personal que
labora en la
institucion.

Por definir

Octubre 2020

Abril —
septiembre
2020

Noviembre de
2020

Por
estructurarse

Por
estructurarse

Por definirse | En

proceso.

Evaluacion Riesgo

de atenuado.

efectividad

capacitacion.

Por definirse | Oportunida
den
andlisis.
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Recursos Hilda Cruz Debido a la Establecer Abril — Agosto Por analizar Bitacora de Oportunida
Financieros Diaz de contingencia se | accionesde | 2020 acuerdos den
Leon llevaron ahorros | ahorroen reuniones analisis
importante cuanto a
debido a que no | iNsumos (que
hubo egresos no son
para pago de vitales para
viaticos por la
concepto de continuidad
congresos del servicio),
que permitan
solventar la
falta de
recurso en
cosas que Si
lo son
Recursos Eva Bibiana | Dar continuidad | Se A partir de Habilitaciéon en | Todas las En
Materiales Obregén a la habilitacion | continuara, agosto 2020 funcion de la aulas con proceso
PO-01 de audio para el | conforme la llegada de audio una
resto de aulas. llegada de recursos vez iniciadas
recurso, con financieros. las clases
la presenciales.
habilitacién
de bocinas
para las
aulas en el La
Aprovechar informe Por definiry en - ¢, ordinacion Entrega de En
equipo de anterior, por | espera de tecnolégica equipo y proceso
cémputo la informacion del 4o cicyt se registro en
sustituido en contingencia | CICYT. comprometié | inventario.
CICYT en no fue adar
beneficio de posible. informacion de
docentes. Continuamos la asignacion
en espera de d? aCL’JI’d.O a
que se fjlagnostl.c,o e
asignen los |nformaC|on
equipos de previa.
computo que
salieron del
CICyTy
seran para

los docentes
con equipos
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Recursos
Materiales
PO-02

Eva Bibiana
Obregoén

Personal més
capacitado en
atencion y
habilidades.

Implementacioén
del sistema de
riegoy la
colocacion de
jardin.

obsoletos, o
gue estén
dando
problemas y
sea
imposible su
reparacion,
dicha
informacién
nos permitird
documentar
en el
inventario.

Otras areas
solicitan el
apoyo del
personal y
rompe
continuidad
conlo
asignado.

Capacitar al
personal mal
evaluado
como
prioridad en
comunicacio
n, servicio al
cliente y
psicologia
laboral.

Es necesario
la
habilitacion
de espacios
verdes 'y
saneamiento
de jardin.

marzo - agosto
2020

Noviembre
2020

Diciembre
2020

Se conforma
expediente a
los mal
evaluados y
se hara
solicitud de

capacitacion a

RHYy al
departamento
psicoldgico.

Proyecto en

marcha. Etapa

de limpieza 'y
luego veneno
para plagas

Aplicacion al
desempefio
del personal
de servicios
especializad
0s proxima.

Verificacion y
seguimiento
de etapas
por parte de
la jefatura del
depto.

En
proceso.

En
proceso




Nombre del Documento: Codigo:

,g’j"‘B_ECENE
Informe de la Revisién por la \}x Sistema de Revision: 6
. ., Gestion de
Direccién «#*! |a Calidad

BECENE-CA-PG-11-02

Péagina 39 de 40

Conclusion: en el area estamos conscientes de la tarea de soporte que brindamos en la organizacion, para ello, hemos
puesto el empefio en servir de manera organizada a la comunidad normalista y asi los riesgos y oportunidades estan en
nuestra labor diaria presentes en la labor que realizamos con la idea de mejorar.

6. OPORTUNIDADES DE MEJORA CONTINUA.

CONTROL ESCOLAR

RECURSOS FINANCIEROS

RECURSOS HUMANOS

RECURSOS MATERIALES

TITULACION

DEPARTAMENTO OPORTUNIDADES

Hacer permanente los cambios efectuados para atender la contingencia sanitaria COVID
19. Esto significa mantener la comunicacidn y tramitacion en linea de las distintas partes
del proceso como, por ejemplo: las inscripciones a los semestres, la consulta del estatus
académico de los estudiantes, la inscripcion y realizacion de los exdimenes extraordinarios
de regularizacion, la inscripcién a cursos optativos y la solicitud de prérrogas de pago. Sin
embargo, habrd que depurarse para establecer tiempos, modos y espacios electronicos en
el sistema para la inclusion de papeleria digital por ejemplo o bien para delimitar y depurar
los tramites.

Poder financiar mantenimientos mayores pendientes gracias al ahorro que representa la no
presencia o la nueva normalidad para no erogar gastos de vidticos.

Empatar los tiempos de entrega de la papeleria con los tiempos del SEER sin retrasos.

Involucrar a la comunidad normalista atendiendo nuestra salud al interior de la institucion,
promoviendo y cumpliendo con disposiciones bdsicas de higiene y cuidado personal para la
prevencion de contagios siguiendo las disposiciones de salud en el estado y aquellas
contenidas en toda la sefialética nueva al respecto en las diferentes dreas comunes.

Establecer en forma permanente al menos el 70% del proceso de titulacion en linea y, en caso
de una normalidad prolongada al 100%.

Conclusion: En estos tiempos de contingencia sanitaria a causa del COVID 19, la mejora continua ha sido parte integral
de lo que hacemos en el &rea, somos la cara de la institucion y la que suministra los insumos para ayudar a la tarea
esencial de formar futuros docentes. Las partes interesadas esperan de nosotros satisfaccion al requerir nuestros servicios
y, si nos adelantamos y ofrecemos algo adicional, seguro quedaran conformes con nuestro trabajo porque lo hacemos
también para contribuir en su formacion. La mejor respuesta es brindar la mayor parte de nuestros servicios en linea.
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8. REVISION DE POLITICA DE LA CALIDAD Y OBJETIVOS DE LA CALIDAD

El periodo que aqui informo fue una etapa llena de retos inesperados dada la contingencia
sanitaria de COVID 19, la propiaincertidumbre provocada por la situacion, los prondsticos de la
pandemia y los constantes cambios y 6rdenes de la autoridad nacional y estatal, hicieron que
los servicios administrativos respondieran a la comunidad en cortos tiempos a eventos

programados en el planificar.

La adaptacion de los procesos alanueva normalidad, al trabajo de atencion en linea fue la pieza
clave que permitié avanzar y lograr objetivos de calidad que como area nos competen. Los
factores de reduccién de tiempos, adecuacion de espacios cibernéticos y fisicos, las formas de
trabajo, la presion de alcanzar las metas en medio del riesgo fueron pruebas duras para el equipo
quetengo abien dirigir. Logramos mejorar pese atodo y cadaindicador fue superado por encima
de la meta. Todo lo anterior en estricto apego a la normatividad vigente de planes y programas
de estudio de las distintas licenciaturas y en apoyo incondicional a la formacion inicial de

nuestra comunidad estudiantil.

Conclusién: Todo lo anterior nos dio la confianza de que sabemos responder a momentos de crisis y nos probo
como equipo que podemos estar a la altura de cualquier circunstancia porque hay bases sélidas, experiencia,

compromiso y trabajo.
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