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ENCUESTA DE LA SATISFACCIÓN DE LA ACTIVIDAD DE CAPACITACIÓN 

 
Nombre de la actividad de capacitación:   

Nombre del instructor:    

Fecha:   Horario:   

Lugar:   Modalidad:  

Personal:   Docente  Administrativo  Apoyo 
Número de folio asignado a la propuesta para la capacitación del personal:  

 
Su opinión es muy importante para nosotros, por ello, solicitamos responda esta breve encuesta para conocer su 
apreciación respecto a la actividad de capacitación.  Sin duda sus aportes, permitirá mejorar las actividades de capacitación 
de nuestra Institución.  Por favor, responda a cada afirmación utilizando la siguiente escala, marcando con una X la opción 
que mejor represente su opinión, si considera que la afirmación no aplica, indicarlo en el casillero correspondiente.  

 

1 2 3 4 5 
En total desacuerdo En desacuerdo Neutral De acuerdo En total acuerdo 

 
 

Experiencia de capacitación 1 2 3 4 5 N/A  Relevancia de la actividad Sí No 

1. La información previa sobre la 
actividad de capacitación fue clara y 
oportuna.  

       13. ¿Lo visto en la actividad es aplicable a su 
trabajo? 

  

Fundamente su respuesta.  

 2. El espacio donde se realizó la 
actividad fue adecuado (tamaño, 
temperatura, equipo, materiales).  

       

Instructor        14. ¿Recomendaría esta actividad a un compañero 
(a) de la Institución? 

  
3. Demuestra dominio del tema, 
argumentando con evidencia y 
respondiendo a preguntas. 

       
Fundamente su respuesta. 

4. Demuestra habilidades de 
comunicación, explicando con claridad 
y ayudando a comprender, generando 
así un ambiente cálido y motivante.   

       

5. Demuestra cómo aplicar los 
contenidos a las actividades o puesto 
encomendado. 

       15. Lo que más me gustó fue: 
 

Programa de la actividad         
6. Los objetivos de aprendizaje fueron 
claros, desafiantes y alcanzables. 

       16. Esta actividad mejoraría sí: 

 
 7. Los contenidos fueron presentados 

de forma lógica y coherente. 
       

8. La duración de la actividad fue 
adecuada a los objetivos de 
aprendizaje.  

       17. Finalmente, lo que aprendí de esta actividad es: 

Relevancia de la actividad        
9. La actividad se realizó en el 
momento oportuno. 

       

10. Mis conocimientos y/o habilidades 
han aumentado/aumentarán con esta  
actividad. 

        
 
 
 
 
 
 
El personal del Departamento de Recursos Humanos, agradece su 

participación.  

Evaluación global        
11. La actividad realizada cumplió y/o 
superó mis expectativas.  

       

12. Esta actividad está dentro de las 
mejores actividades de capacitación a 
las que he asistido en el último 
semestre. 

       

 


