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No. | RECOMENDACION JUSTIFICACION ACCIONES DE MEJORA RESPONSABLE

Ejel: Fundamentos y condiciones de operacion
Cartegoria: Propdsitos del programa

La Escuela tiene una mision y
vision formales, explicitas y
claramente expresadas que
aplica a todos los programas
que ofrece. La mision y visiéon
especificas del programa
estan en construccién, con la
parficipacion colegiada de
los profesores, tomando
como base las institucionales.
Establecer la mision y vision del | Los propositos del programa | Establecer la misidn y  vision
1 programa en congruencia con | estan planteados en funcion | desarrollada en colegiado durante
su proposito y perfil de egreso. | de las necesidades actuales | el semestre par 2017-2018

de la formaciéon de docentes
con especialidad en lengua
extranijera.

El programa iniciaen 2011 en
la Escuela; para respaldar su
creacibn cuenta con un
estudio de factibilidad vy
pertinencia que reune las
necesidades sociales del
contexto potosino y nhacional.

Coordinacién y planta
docente

El plan de desarrollo no es | Reunirse con equipo de SGC para | Coordinaciéon de
2. exclusivo del programa, sino | replantear procedimientos que | LESEI
que pertenece alainstitucion,
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Asegurar que el programa
tenga una efectiva presencia,
participacion y  beneficio
directo en la conformaciéon e
implementacion del plan de
desarrollo institucional.

pero cobija a la Licenciatura
de manera pertinente vy
relevante.

El perfil de ingreso ha sido
adecuado para lograr el perfil
de egreso.

El perfi de egreso es
respetado tal como se ha
establecido en el plan de
estudios.

Este programa es difundido,
ademas la comunidad asume
los retos y busca resolver las
dreas de oportunidad que se
les presentan.

sean maAs precisos hacia la
licenciatura.

Actualizar el organigrama vy
Manual de funciones, primer

semestre de 2019.

Elaboracion y/o Actualizacién de
Reglamentos.

Comité Directivo de

BECENE

Categoria: Condiciones generales de operacion del programa

Establecer un proceso de
mayor continuidad en la
difusion de los valores y la
normativa institucional, en el
que los estudiantes no solo
participen de la forma
solicitada, sino que aporten
como elemento activo.

El programa tiene registros
legales, estdn en orden vy
operan oportunamente para

que sus estudiantes
obtengan fitulo y cédula
profesional.

Para asegurar el adecuado
funcionamiento del programa
y la efectiva implementacion
del plan de estudios se

Implementar un instrumento tipo
encuesta aplicado a los alumnos y
hacer un andlisis de los resultados
para propuestas de proyectos.

Promover en estudiantes los
valores institucionales, de acuerdo
a la misiébn o vision a través de

Coordinacion
LESEI

de
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atiende puntualmente el | trabajo entre pares con ofras
marco hormativo establecido | escuelas para llevar a cabo el
por las instancias educativas | funcionamiento del programa vy
federales y estatales, ademas | favorecer el desarrollo del alumno.
de las politicas y lineamientos
definidos por la propia
Escuela. En los ultimos afos,
el desarrollo del programa ha
estado orientado por el
Sistema de Gestion de
Calidad, respaldado por la
Norma ISO 9001: 2008, en vias
de transicién a 2015.

La filosofia y valores de la
institucion son difundidos a
través de actividades
diversas o en la cotidianeidad
de la vida insfitucional,
aunque no se encuentran
inscritas en un decdlogo o
similar.

El presupuesto con el que
cuenta el programa para
operar sus diversos procesos
administrativos y académicos
varia, aunque suele ser
suficiente. De ser necesario,
los alumnos aportan para el
logro de acciones orientadas
a la mejora del programa. La
rendicion de cuentas de la
aplicacion del recurso estd en
plataforma y se difunde en
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reuniones colegiadas

institucionales.

Eje Il: Curriculo especifico y genérico

y  procurar que  estén
disponibles en cantfidad vy
buenas condiciones para los
estudiantes.

federales y su aplicacion es
nacional, por lo que la Escuela
y el programa no tiene
autonomia  alguna  para
modificarlo o actualizarlo. Se
atienden las necesidades de
formaciéon a lo largo de la
Licenciatura, y las

adquisicion de libros fomando en
cuenta la nueva malla curricular.

Que los profesores enuncian los
libros requeridos dentro de su
planeaciéon e informe.

LESEI

Categoria: Modelo educaftivo y plan de estudios
Garantizar que la comunidad | EI modelo educativo es | Difundir informacion por medio de | Coordinacion de
del programa conozca | institucional, y el trabajo | tutoria y asesoria para que los | LESEI
plenamente el modelo | académicose planteaenaras | alumnos tengan presente la
educativo institucional. de alinearse con este modelo, | informacion y la puedan usar a lo
pero aun se requiere una | largo de su formacién y en su
mayor difusion entre los | practica docente.
alumnos y egresados,
quienes solo deducen | Solicitar que se declare en la
algunos componentes. planeacion de cada asignatura las
estrategias diddacticas acordes al
modelo educativo institucional de
manera que los alumnos lo
identifiquen y lo apliquen en su
labor diario.
Asegurar que la adaptacion de | El plan de estudios es definido
nuevos textos sea la adecuada | por las instancias educativas | Gestionar presupuesto para la | Coordinacion de
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asignaturas optativas son
dedicadas al aprendizaje del
idioma inglés y la didactica
para su ensefanza, con el fin
de alcanzar el perfil de egreso.

Debido a que una parte

significativa de materiales | Reorganizacién de la coordinacion | Coordinacion de
Implementar estrategias para | bibliograficos para desarrollar | de seguimiento de egresado. Se LESEI
fortalecer el rasgo del perfil de | los contenidos curriculares | redefine el proyecto de egresados,
egreso referido a | estan desfasados, se | se focalizan los puntos:
“personalidad profesional vy | adecuan e incorporan | satisfaccion de la formacion
ética”. lecturas y autores mds | académica recibida, adscripcion
recientes, de acuerdo con las | laboral-desempefio profesional y
actuales exigencias socialesy | necesidades de capacitacion. Se
educativas. determina un responsable de
En este sentido, seidentificola | seguimiento de egresados por
necesidad de fortalecer la | licenciatura.
feonrm%crsrl]oor; dgelosp:rsggggiggg Hacer andlisis dg dgTos conc_:re’ros
profesional y ética, que puedan arrojar informacion en
base a la “personalidad profesional
y ética”
- Seguimiento al egresado
- Examen de ingreso al sistema
(examen de oposicion).
Evaluar la pertinencia del | El uso de Ila tecnologia
soffware que se utilizan en el | educativa se trabaja en dos Disefio de proyecto para DA
B hrost, & | yertentes: | 19, SISO | sstematiaacion ael seguimiento e | Soordnadores.  de
material didactico, ofrecer | Moodle del laboratorio de as |ornadas de practica docente. Coordinacion LESEI

retroalimentacion pertinente y

idiomas. Se incorpora el uso
de las tecnologias en un curso

y planta docente
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oportuna para asegurar los
aprendizajes.

opcional, el cual segun los
estudiantes no siempre es util,
debido a lo complicado del
software que se ufilizan, asi
como su poca aplicabilidad
en las instituciones donde
realizan sus prdcticas.

Dialogar con los maestros de OPD
y asesores para valorar cdmo se
puede incorporar diferente
software para la elaboracion de
material.

Categoria: Actividades para la formacion infegral

El programa ofrece
actividades extracurriculares
que han permitido a los
estudiantes  fortalecer su
dominio y certificacion en el
idioma inglés e impulsar su
formacion integral.

Existen talleres diversos a los
que pueden y deben acceder
los estudiantes una vez que
logren el nivel de dominio del
idioma establecido en el perfil
de egreso. Se promueven, de
manera eficiente, talleres que
fomentan, ademds de los
idiomas, la actividad artistica y
el deporte. Todos los actores
estdn de acuerdo con la
importancia de estos talleres y
su contribucién a la formacion
de

Evaluar el impacto vy
pertinencia de los talleres de
formacion integral,
considerando la opinién de
estudiantes y egresados.

Fortalecer la consolidacion en su
operaciéon y servicio el
departamento de idiomas de la
institucion,

DA
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Transitfo de los estudiantes por el programa

El ingreso al programa es

Eje Il

Caftegoria: Proceso de ingreso al programa
Fortalecer el curso de

induccibn con miras a

garantizar que los alumnos que
se integran al programa
conozcan plenamente el perfil
de egreso, asi como las
expectativas profesionales vy
laborales actuales.

anual, se difunde a través de
una convocatoria publicada
en el periodico local y en un
programa radiofénico
semanal.

Los procesos se establecen
en la convocatoria, pero no
son suficientemente explicitos
en su difusion. Se fiene
proyectado a mediano plazo
fortalecer las estrategias de
difusion, incluyendo
organizacion de ferias
profesiogrdficas en conjunto
con ofras escuelas que
ofrecen programas similares.
Para asegurar que los
aspirantes tengan el perfil de
ingreso requerido, se
implementan cuatro filtros,
incluyendo la valoracion del
nivel en el dominio del idioma.
Como parte de las
actividades de ingreso al
programa, se imparte a los
estudiantes seleccionados un
taller de induccion con
duracién de dos dias, donde
se abordan aspectos
académicos, administrativos,

Revisar el perfil de egreso en las
asignaturas de OPD.

Hacer una auto-evaluacion
reforzarlo en tutoria

incluir actividades socializantes
enfre todas las licenciaturas

Utilizar redes sociales
vincular todas las dreas para
trabajo colaborativo

Coordinacion y
planta docente
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infraestructura y servicios de
apoyo, asi como una seccion
dedicada a la figura docente
en la sociedad. También se
organiza una actividad de
esparcimiento y bienvenida.

Categoria:

Trayectoria escolar

10

Evaluar el impacto y
pertinencia del servicio de
futoriaos y  fortalecer su
seguimiento.

Toda la informacion referente
al desempefo estudiantil se
trabaja  considerando  los
procesos, mecanismos e
instrumentos establecidos
como parte de la Gestion de
Calidad bajo la Norma ISO
9000 2008 (en proceso de
cambio a 2015). Dicha
informaciéon se sistematiza y
discute en reuniones
colegiadas establecidas
semestralmente.

Los procesos de seguimiento
a la trayectoria han permitido
detectar oportunamente a los
estudiantes con mayor riesgo
de bajo rendimiento o
desercion para ofrecerles
apoyo. Asimismo, los alumnos
de excelencia reciben
reconocimiento al final de
cada semestre.

Solicitar resultados a tutoria para
hacer andlisis y proponer acciones
de mejora.

Disefiar una base de datos, y crear
una estrategia para que las dreas
involucradas: asesoria, tutoriq,
talleres, servicios e escolares,
servicios médicos, accedan a la
informacion y realicen las acciones
especificas de acuerdo a los
ambitos de competencia.

oordinaciéon LESEI vy
anta docente de

toria
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11

Evaluar el impacto del PIDI de
manera formal para impulsar el
apoyo que brinda al programa.

La movilidad e intercambio de
los estudiantes ha estado
sujeta a las convocatorias
federales, debido a que no se
han establecido convenios de
colaboracion para tal fin. No
obstante, estas actividades
de movilidad y otras de
cardacter académico, como la
parficipacion en congresos y
eventos, son un complemento
importante para fortalecer la
formacion inicial.

Se imparten tres tipos de
tutorias, de ellas se deriva, en
caso de ser necesario, la
canalizacion a especialistas
como psicologos, nutridlogos,
médicos o algun docente con
experiencia en el aspecto que
se requiera. Sinembargo, este
servicio requiere una mayor
sistematizacion, un
seguimiento mds esftricto y
una evaluaciéon periédica de
su impacto.

Solicitar datos al dpto. De idiomas
para realizar su andlisis y proponer
acciones de mejora.

Fortalecer la consolidacion en su
operacion y servicio el
departamento de idiomas de la
institucion,

oordinaciéon LESEI y
anta docente de

Dl

12

Atender de manera sensible las
necesidades de los
estudiantes antes y durante las
jornadas de observacion vy
practica profesional.

Hay un programa institucional
de idiomas (PIDI) que apoya
en la extension de tiempo de
practica para el estudio y
desarrollo del idioma inglés,
pero no se ha evaluado su

Registrar evidencia que atienda las
necesidades.

Que los maestros de toda Ila
licenciatura apoye activamente en
el proceso de prdactica profesional.

COORDINADOR DE
LESEI

AESTROS DE OPD
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impacto en la formaciéon
docente.

Las practicas profesionales
estdn reguladas por el plan de
estudios, son organizadas por
los profesores de la linea de
acercamiento a la practica
docente y oficializadas por la
direccion académica, aunque
se detectod que el
acompainamiento por parte
de los profesores no es el
idoneo.

Caftegoria: Egreso del programa

13

Incrementar los indices de
egreso y fitulacion,
implementando apoyos

institucionales que fortalezcan
el acompafamiento de los
estudiantes y garanticen el
nivel de dominio del idioma
inglés requerido.

Se atiende la modalidad de
fitulacion establecida en el
plan de estudios, un ensayo
pedagoégico redactado en
inglés. El departamento de
fitulacion se encarga de los
procesos finales una vez que
control escolar entrega la
informacién correspondiente
para proceder.

La eficiencia terminal es bajq,
atribuida a dos principales
problemas: desercidbn por
motivos personales diversos y
bajo nivel en el dominio del
idioma inglés.

El contacto con el tutor en la
realizacion del servicio social
es constante, se establece a

Pedir a titulaciéon estadisticas y

protocolo para alumnos
rezagados y crear plan de
prevencion.

Disenar una base de datos, y crear
una estrategia para que las dreas
involucradas: asesoria, futoriq,
talleres, servicios  escolares,
servicios médicos, accedan a la
informacion y realicen las acciones
especificas de acuerdo a los
dmbitos de competencia.

PROFESORES DE 7°
Y 8° SEMESTRE
COORDINACION DE
CARRERA

DEPARTAMENTO
DE TITULACION

A
SA
EE




BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI o ° O
PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL o CIEES o
2018-2021 °0 0
ColrnEifé§ :l‘nze‘rigsﬁf_ucsiona&ag
tfravés de diversos

instrumentos con los que se
infegra la informacion que
permite orientar y
retroalimentar al estudiante.

Formalizar un programa de
vinculacion con los egresados,
sistematizando las acciones ya
emprendidas e incorporando
opciones de actualizacion.

Los egresados mantienen
contacto informal con la
institucion a través de los
profesores: apoyando el curso
de induccion, asesorando con
orientaciones para el examen
de servicio profesional
docente y para la integraciéon
a la vida laboral.

Reorganizaciéon de la coordinacion
de seguimiento de egresado. Se
redefine el proyecto de egresados,

COORDINACION DE
CARRERA

La vinculacién con educacion | 52 foc;ghzon los puntos:
- ... | safisfaccion  de la formacion
bdsica se establece a través - Y U E
14 de los asesores bara la académica recibida, adscripcion
Observacion de la IIODrdc’rico laboral-desempefio profesional y [PE
Docente (OPD) ellos han necesidades de capacitacion. Se
construido un'cgfdlogo de determina un responsable de
buenas escuelas y tutores S.egu'm'e”fo de egresados por
para garantizar una practica licenciatura.
docente de calidad. La
direccion académica emite
los documentos pertinentes
para establecer acuerdos
bajo un protocolo formal.
Categoria: Resulfados de los estudiantes
Establecer un acuerdo de | Al no tener un examen
colaboracion con el | institucional de egreso, el , .
15 | departamento  estatal del | unico referente que permite Andlisis de datos obtenidos de | COORDINACION DE

Servicio Profesional Docente
para conocer los resultados de

conocer el cumplimiento del
perfl de egreso son los

Servicio Profesional Docente.

CARRERA DE LESEI
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los egresados vy obtener
informacién fehaciente que
permita fortalecer su
formacion.

resultados en el examen para
el ingreso al  Servicio
Profesional Docente; al
respecto se refiere que los
resulfados obtenidos por la
mayoria de los egresados
estdn en el rango de idoneos.
No se cuenta con informacion
sistematizada  sobre  un
seguimiento a egresados ni
contacto formal con
empleadores, aunque se
fienen datos informales que
refieren el desempeno de los
egresados como bueno en el
nivel de educacion
secundariqg, pero al insertarse
en ofros niveles (media
superior y superior) se reporta
que la relacién profesor-
alumno no es laideal.

16

Implementar un programa de
seguimiento a egresados que
permita obtener y sistematizar
los datos necesarios para
respaldar proyectosy acciones
que mejoren la formacion de
los estudiantes y la
actualizacion de egresados.

Las certificaciones que se
promueven y que tienen una
buena aceptacion entre los
estudiantes son la del dominio
del idioma inglés con nivel B2
como minimo y de
competencias didacticas
para la ensefanza del idioma
inglés. También egresan
alumnos con dominio
infermedio de francés.

Reorganizacién de la coordinacion
de seguimiento de egresado. Se
redefine el proyecto de egresados,
se focalizan los puntos:
satisfaccion de la formacion
acadéemica recibida, adscripcion
laboral-desempeno profesional y
necesidades de capacitacion. Se
determina un responsable de
seguimiento de egresados por
licenciatura.

OORDINACION

DE

ARRERA DE LESEI Y

EPARTAMENTO
GRESADO

DE
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Los estudiantes participan en
convenciones relacionadas
con temas de investigacion,
ensefanza y aprendizaje del
idioma inglés, para lo cual son
apoyados por la institucion en
la preparacion de sus
ponencias, con transporte al
lugar sede, al interior y fuera
del estado.

Ante la falta de un programa
de seguimiento a egresados
que proporcione informacion
significativa y veraz para la
toma de decisiones, la
Licenciatura realiza ajustes a
sus procedimientos con base
en los resultados que
observan a través del
contacto informal y personal
con los egresados.

Solicitar al departamento de
egresado resultados de la
implementacion del programa de
vinculacion con los egresados para
poder tomar decisiones que
favorezcan el perfil de egreso del
alumnado.

Eje IV: Personal acadéemico, infraesfructura y servicios
Caftegoria: Personal academico

17

En apego a la normativa, el
personal académico de la
especialidad no es elegido ni
sugerido por el coordinador,
ademdads, ante la escasez de
docentes, la Licenciatura
recibe apoyo de profesores
de otros programas, e incluso
se invita a quienes tienen

Disenar e implementar
estrategias para garantizar
que los profesores tengan las
competencias  profesionales
necesarias que les permitan
cumplir los objetivos y temas de
los cursos que imparten.

Implementar Las Normas de
Ingreso, Promocion y Estimulo del
personal homologado de las
Escuela Normal. Version, 2018.

Implementar Las Normas de
Ingreso, Promocion y Estimulo del
personal homologado de las
Escuela Normal. Version, 2018.

SA
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conocimiento del idioma. En
consecuenciq, la composicion
de la planta académica es
heterogénea y no todos
tienen el perfil idoneo para
cumplir con los objetivos del
Curso asignado.

Elaborar el Departamento de
Recursos Humanos el perfil
profesiogrdfico para cada una de
las asignaturas que componen el
plan de estudios de los programas
educativos que se ofertan.

18

Dar un mayor impulso a las
actividades de movilidad e
intfercambio para los
profesores

Se procurala actualizacion de
los profesores en habilidades
docentes para la ensefianza
del idioma y se les solicita que
sus estudios de posgrado
sean referidos al drea de
conocimiento y las disciplinas
que imparten, pero no todos
los profesores se
comprometen con una
actualizacion continua.

Los profesores han
participado en actividades de
movilidad, atendiendo las
convocatorias de cardcter
federal o de algunas
instancias de colaboracion,
como el caso de la Comision
México-Estados Unidos para
el Intercambio Educativo y
Cultural (COMEXUS), debido a
que la Escuela carece de
convenios para realizar otro
tfipo de actividades de
movilidad.

Crear vinculos con otras
instituciones para intercambios
académicos y movilidad de
maestros:

-Zacatecas
-Aguascalientes

Crear el departamento de
vinculacion y el de
internacionalizacion dependientes
de la DEE.

Disenar un programa institucional
de movilidad nacional e
internacional para estudiantes y
profesores.

oordinacion de
=ESEI

EP
EE
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La evaluacion de los

Precisar la valoracion
cualitativa de los cuestionarios

profesores no tiene impacto
en la toma de decisiones para
la mejora de los procesos de
formacion docente, dado que
la retroalimentaciéon de los
cuestionarios de desempefo
es solo cuantitativa y no se ha

Disefar una  estrategia de
retroalimentacion por parte de
la Coordinaciéon de Evaluaciéon al

de la Calidad permiten a los
profesores mantener su
organizacion académica, asi
como establecer algunos
temas de discusion en las
reuniones de colegio, de las

investigacion educativa y
contribuyan a la mejora de la
formacién docente.

de evaluacion del desempefo . Desempeno Docente hacia las
19 docente, y ser mds sensibles a gg;ﬁc%%ﬂvcgsn ello  cambios Coordinaciones de Carrera de los IE
los comentarios y aportaciones Lg roduccion  académica resultados de la evaluacion de los
de los estudiantes. poropel programa se limita profesores que desarrollan catedra
buscar ligas en portales o enlas licenciaturas.
servidores donde se
encuentre  informacion vy
ejercicios Utiles para los
futuros profesores.
La produccidon académica
para el programa se limita a
buscar ligas en portales o
Snouenire informacion y | Defectar las necesidades
Impulsar la produccion e | ejercicios Ufiles para los gggggmgss d(ej?orrngCIOp;oc?orgggz
investigacion que realizan los | futuros profesores. por la Diréccién Académica  a
20 profesores, con miras a | La or’go_nlzocbn del trabajo fravés de las coordinaciones, para A
conformar un cuerpo | académico es buena y los los CAs generen broveotos de |IE
académico. procesos inscritos en Gestion gue 9 proy
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que se derivan los apoyos
entre pares para el alcance
del perfil de egreso.

No hay cuerpos académicos
al interior del programa, y las
lineas de investigacion son
débiles. La investigacion vy
produccion de fexto estd
limitada a aquellos profesores
que buscan promocion vy
permanencia.

Garantizar el equipamiento,

La instfitucion cuenta con las
suficientes aulas y espacios
para el programa y las
actividades extracurriculares,

mantenimiento y limpieza de la | aunque requieren | Disefiar un programa integral para
21 infraestructura académica del | equipamiento idoneo, | el mantenimiento y mejora de las SA
programa. mantenimiento, cuidado vy | instalaciones.
limpieza continua. Los talleres
que se ofertan son cursados a
contraturno, ya que se utilizan
las mismas aulas.
El laboratorio de idiomas
Establecer politicas y atiende los @feren’res
lineamientos para asegurar la programas_ educativos que
. e ofrece la Escuela y cuenta . .
retroalimentacion y el control con equipo en  buenas Fortalecer la consolidacion en su
2 del aprovechamiento de los condiciones.  Utiliza  ung | @Peracion y servicio el A

estudiantes que utilizan el
laboratorio de idiomas,
empleando la plataforma
Moodle.

plataforma Moodle, que no
siempre es idoneq, debido a
que no hay retroalimentacion.
En el laboratorio de idiomas
se llevan a cabo las

departamento de idiomas de la
institucion.
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certificaciones que se ofrecen
en linea. Los frabajos en el
laboratorio son monitoreados
en tiempo real por profesores
y administradores, lo que les
permite llevar un control de
acceso, mas no de
aprovechamiento.

Asegurar que en la biblioteca
exista la bibliografia bdsica

La biblioteca es amplia vy
funcional, cuenta con 70 mil
fitulos, aunque para el

Proporcionar  al
bibliotecario el

departamento
listado  de

OORDINACION  DE

23 | sefadlada en los programas de | programa en especifico no se | bibliografia necesaria dentro de la -SE|
estudio. dispone de todas las lecturas | licenciatura y los planes vy [
obligadas y sugeridas de las | programas vigentes.
asignaturas.
Los espacios para los
profesores son destinados
conforme a la carga horaria
que ostentan, y en algunos
Casos, €es un  espdacio
compartido, como la sala de | Implementar un programa integral
Colocar los reglamentos de uso pr?fe_zorgs. Lozespoc:_)s para ?e o_decggmop de espctgl_os(,JI I
54 |de las  instalaciones en | @cfividades de  activacion | iluminacion, etc. por medio de SA

espacios visibles.

fisica, cultural y de recreacion
son suficientes.

No hay reglamentos de uso a
la vista en las diferentes
instalaciones, pero se
difunden entre los usuarios de
manera escrita y firman de
conocimiento.

Programa de Apoyo a la Calidad
de la Educacién Normal (PACTEN)
para mejor el ambiente laboral .

Caftegoria: Servicios de apoyo a estudiantes
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La infraestructura fisica para
la atencién del programa es

suficiente, pero necesita
mantenimiento,
Revisar y activar el programa gcr’ricglormen’re Ilos dregs Dliseﬁor un programa inTTegr_ol_porro A
25 | de mantenimiento preventivo y Jeporiivas, au'ds °|e  dseo ) Y mantenimiento
correctivo. I!cencm’ruro y sanitarios. Las ms’nTuc_lqron, _ ll,ncluyendo
dareas administrativas | supervision y capacitacion.
muestran un contraste al
presentar mejores
condiciones.
Establecer lineamientos para ELfigzmce:'or;?mégnTg n CTJ% n T?g Disenar un programa integral para
6 el uso adecuado del drea de S el aseo y mantenimiento PA
: : regulado, ya que impide el | .~ ...~ . ;
estacionamiento aoceso libre a ciertas areas institucional; incluyendo
' supervision y capacitacion.
Debido a que las aulas son
compartidas para talleres y
Mantener controles estrictos ofras oc’rividodes,_ no hay | Disefar un programa integral para DSA
57 | de acceso a la institucion. Cpmple’ro s’egurldod _ de _eI aseoy mor_n‘enlmlen’ro
bienes. Ademads, la seguridad | institucional; incluyendo
del plantel no es constante, | supervision y capacitacion.
pues se permite el acceso a
personas ajenas.
Los protocolos de seguridad e
higiene y protecciéon civil no | Implementar un programa integral
Asegurar la oportuna | estdn  sistematizados, se | de adecuacion de espacios,
o8 aplicacion del programa de | imparten charlas generales y | iluminacion, etc. por medio del DSA

seguridad e higiene.

talleres cortos para quienes
deseen asistir.

Las dreas de deportes,
recreacion y convivencia son

Programa de Apoyo a la Calidad
de la Educacién Normal (PACTEN)
para mejor el ambiente laboral, .
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amplias y suficientes, aunque
la limpieza no es la deseable
totalmente.

29

Garantizar conectividad en
todas las dreas de la institucion
y un mantenimiento
permanente.

La conectividad no cubre
todos los espacios, aunque
estd en proceso de mejora
una vez instaladas las nuevas
redes que den soporte a un
edificio de dimensiones tan
grandes como el de la
institucion.

Disefar un programas de difusion
permanente de los servicios del
Centro de Informaciéon Cientifica y
Tecnolégica.

CECYT

Categoria:

Infraestructura deportiva y recreativa

30

Fortalecer la investigacion
promoviendo el uso frecuente
de los recursos y acervo de
institfuciones externas.

La biblioteca estd organizada
y tiene capacidad de espacio
para los casi milalumnos de la
institucion; sin embargo, el
acervo para atender a la
Licenciatura es reducido vy
poco variado. Un aspecto a
favor es que cuenta con la
baose de datos de Ia
Universidad de Cambridge,
pero no hay procesos o
programas que estimulen su
uso o asistencia a este
espacio.

Los servicios administrativos
estdn sujetos a gestion de
calidad, especificamente lo
referido a control escolar. La
institucibn cuenta con una
plataforma donde los

Impulsar que los profesores de la
licenciaturas pidan actividades
que requieran de investigacion y
uso de recursos Yy acervo
institucionales

COORDINACION DE
LESEI
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docentes colocan las

calificaciones; gracias a ella
los procesos de tframites son
dagiles y pertinentes. Los
costos son accesibles en lo
relacionado con extension de
constancias y ofros tramites.
Los alumnos cuentan con
servicio de bienestar en el
IMSS, y en la instituciéon existe
un  médico, odontdloga,
psicologos y una pasante de
enfermeria, todos son parte
de la planta académica, por
tfanto, no se encuentran en un
espacio especifico durante la
jornada laboral.

31

Mejorar los servicios, costos y
alimentos de la cafeteria.

Las becas y apoyos para
estudiantes son atendidos por
la administracién escolar y
normalmente se otorgan de
forma oportuna.

No se oforga apoyo
administrativo para la
insercion a la vida laboral,
dado que no es necesario,
pero si se atienden solicitudes
de instituciones que buscan a

los egresados para
integrarlos a su planta
académica.

El servicio de cafeteria no es
ideal, se ofrece poca variedad

Generar un acuerdo con el
arrendatario de la cafeteria para
que ofrezca menus nutricionales
con asesoria del departamento de
servicios de salud

DSA
DEE




BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI 0’ ° (%)
PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL o CIEES o
2018-2021 °0 O

Comités Interinstitucionales

para la Evaluacién de la Educacién Superior, A.C

y los alimentos no siempre son
saludables ni accesibles para
la economia de los
estudiantes. El  espacio,
aunque amplio, no es
suficiente.

La conectividad a internet es
un problema para los
alumnos, mas no para
profesores, servicios
académicos y
administrativos.
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DG. Direccién General.
DSA. Direccion de Servicios Administrativos.
DSE. Departamento de Servicios Escolares.
DRH. Departamento de Recursos Humanos.
DA. Direccion Académica.
CC. Coordinacion de carrera
DIE. Direccion de Investigacion Educativa.
CCA. Coordinacion de Cuerpos Académicos.
DEP. Division de Estudios de Posgrado.
DEE. Direccion de Extension Educativa.
DPE. Direccién de Planeacion y Evaluacion.
DCICyT. Direccion del Centro de Informacion Cientifica y Tecnologica.

SGC. Sistema de Gestion de la Calidad.

Vigencia del reconocimiento: Septiembre de 2018 a Octubre de 2023
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